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BALIKESIR UNIVERSITESI
BOLUM OGRENCI MEMNUNIYET ANKETI DEGERLENDIRME
RAPORU

Anket Adi: Boliim Ogrenci Memnuniyet Anketi
Katilimer Sayisi: 30 6grenci
Katilm Oram: % 100

Giris

Bu anket ¢alismasi, 6grencilerimizin egitim-6gretim faaliyetlerinden, fiziki altyapidan, akademik kadrodan ve genel
tiniversite hizmetlerinden ne derece memnun olduklarini 6lgmek amaciyla gergeklestirilmistir. Anket formu, 5°1i Likert
tipi lgek (1: Cok Kétii, 5: Cok Iyi) kullamlarak hazirlanmis ve tiim dgrencilere ¢evrim ici olarak sunulmustur.
Toplanan veriler iizerinden her bir sorunun ortalamasi alinmis, yiizdesel dagilimlari ve grafik analizleri yapilmistir. Bu
veriler hem bdlim diizeyinde i¢ kalite giivencesi siireglerine katki saglamayr hem de yapilacak iyilestirme
caligmalarina yon vermeyi amaglamaktadir.

Genel Memnuniyet Ortalamalar: (Kategori Bazl)

Kategori Ortalama Puan
Egitim ve Ogretim 3,10
Altyap1 ve Fiziksel Olanaklar 3,32
Akademik Destek ve Danigmanlik 3,51

Tablo 1: Béliim Ogrenci Memnuniyet Anket Sorularinin Ortalama Degerleri

Soru No | Soru Ortalama
1 Boliimiimiiz dersliklerinin fiziksel donanimini nasil buluyorsunuz? 3.20
2 Boliimiimiiz dersliklerinin 6grenci kapasitesini nasil degerlendiriyorsunuz? 3.17
3 Boliimiimiiziin bilgisayar laboratuvarlarini donanim agisindan nasil buluyorsunuz? 2.93
4 Boliimiimiiziin bilgisayar laboratuvarlarini yazilim agisindan nasil buluyorsunuz? 2.93
5 Boliimiimiiziin bilgisayar laboratuvarlarini internet hiz1 agisindan nasil buluyorsunuz? 3.00
6 Boliimiimiiziin bilgisayar laboratuvarlarini etkin kullaniminiz agisindan nasil buluyorsunuz? 307
7 Boliimiimiizdeki bilgisayar laboratuvarlarinin 6grenci kapasitesini nasil degerlendiriyorsunuz? 393
3 Boliimiimiizdeki bilgisayar laboratuvarlarinda bulunan teknik eleman destegini nasil buluyorsunuz? 310
9 Boliim derslerimizi igerikleri agisindan nasil buluyorsunuz? 3.23
10 Boliim derslerimizle ilgili dokiimanlarin yeterliligi konusunda ne diisiiniiyorsunuz? 3.30
1 Boliimiimiiziin akademik kadrosunu egitim ve dgretimi yiiriitme agisindan ne derece yeterli 337

buluyorsunuz? )
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Soru | Soru Ortalama
No
12 Bolimiimiiz 6gretim elemanlarinin size olan yaklagimlarini nasil degerlendiriyorsunuz? 357
13 Danigmaninizi sizi yonlendirme ve sorunlarinizi ¢é6zme agisindan nasil degerlendiriyorsunuz? 3 60
14 Bolimiimiiz mesleki segmeli derslerini say1 ve icerik agisindan nasil degerlendiriyorsunuz? 397
15 Bolimiimiiz digindan aldiginiz se¢meli dersleri say1 ve igerik agisindan nasil degerlendiriyorsunuz? 337
16 Yabanc1 dil 6gretimine iligkin dersleri say1 ve igerik acisindan nasil degerlendiriyorsunuz? 3.03
17 Bolimiimiizden aldigmiz dersler bilgisayar yazilimlart ile yeterince destekleniyor mu? 273
18 Bolimiimiizde aldiginiz matematik kiiltiiriinii bolim disinda aldiginiz diger derslerde kullanma becerinizi nasil 313
degerlendirirsiniz? '
19 Boliimiimiizden aldigimiz derslerin ¢agdas gelismeleri yansitmasi konusunda ne diisiiniiyorsunuz? 317
20 Boliimiimiizde aldiginiz egitim ve 6gretimin sosyal aktivitelerinizi ne diizeyde etkiledigini diisiiniiyorsunuz? 390
1 Fakiilte binamiz1 altyapi, donanim ve giivenlik acisindan nasil degerlendiriyorsunuz? 313
22 Fakiilte kantinimizin olanaklarini nasil degerlendiriyorsunuz? 3,07
23 Fakiiltemizin 6grenci isleri hizmetlerini nasil buluyorsunuz? 3.20
24 Universitemizi dgrencilere sagladigi kiiltiirel, sanatsal ve sportif faaliyetleri agisindan nasil buluyorsunuz? 310
25 Universitemizin bilgisayar ve internet olanaklarim nasil buluyorsunuz? 3.20
2% Universitemiz kiitiiphanesindeki matematik ile ilgili kaynaklarin yeterliligi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz? 337
27 Kampiisiimiizdeki yemek olanaklarini nasil buluyorsunuz? 3,00
28 | Universitemiz yurtlarinin sayica yeterliligini nasil buluyorsunuz? 2.83
29 Bolimiimiiz 6gretim elemanlarinin gelecekle ilgili mesleki planlarinizi olugturmada size yardimlarini nasil 360
degerlendiriyorsunuz? !
30 | Universitemizin sagladig1 yurtdisi egitim olanaklarini nasil degerlendiriyorsunuz? 3.03
31 Boliim Basgkanliginy, iletilen sorunlar1 ¢6zme konusunda nasil degerlendiriyorsunuz? 330
3 Bolimiimiiz 6gretim elemanlarinin ders saatleri disindaki ulagilabilirligini nasil degerlendiriyorsunuz? 363
33 Belirli ihtiyaglara yonelik bir sistem veya siireci matematiksel modelleyebilme becerinizi nasil 3.40
degerlendiriyorsunuz? )
34 Bolimiimiizde aldiginiz egitimi uluslararasi diizeyde nasil degerlendiriyorsunuz? 3.23
35 Bolimiimiizde almakta oldugunuz egitimi, boliimiimiize giristeki beklentilerinize gore nasil buluyorsunuz? 350
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GENEL ORTALAMA

3,26

1. Béliimumiiz dersliklerinin fiziksel donanimini nasil buluyorsunuz?
30 yamit

10,0
75

5,0

4(%13,3)

25 3 (%10)

0.0

Ortalama puan:3.20

2.Bolimimuz dersliklerinin 6grenci kapasitesini nasil degerlendiriyorsunuz?
30yanit

100 10 (%33,3)

75

50

5 (%16.7)

4(%13,3)

25

Ortalama puan:3.17

3.Bollimimizin bilgisayar laboratuvarlarini donamim agisindan nasil degerlendiriyorsunuz?
30 yanit

5(%16.7)

Ortalama puan:2.93

Secenek Cevap Sayisi Yiizde
1-Cok Kétii 3 10%
2-Kotii 5 16,6%
3- Orta 9 30%
4-lyi 9 30%
5- Cok iyi 4 13,3%
Secenek Cevap Sayisi Yiizde
1-Cok Kotii 4 13,3%
2-Kotii 4 13,3%
3- Orta 10 33,3%
4-1yi 7 23,3%
5- Cok iyi 5 16,6%
Secenek Cevap Sayisi Yiizde
1-Cok Kotii 5 16,6%
2-Kotii 7 23,3%
3- Orta 6 20%
4-lyi 9 30%
5- Cok iyi 3 10%
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4.Bolumimazin bilgisayar laboratuvarlanni yazihm agisindan nasil degerlendiriyorsunuz?
30 yanit

7 (%23,3)

Ortalama puan:2.93

5.BdlUmimiiziin bilgisayar laboratuvarlarini internet hizi agisindan nasil buluyorsunuz?
30 yanit

Ortalama puan:3.00

6.BBlUMmiiziin bilgisayar laboratuvarlarin etkin kullanim agisindan nasil buluyorsunuz?
3J0yanit

7 (%23,3)

5 (%16,7)

4(%13.3)

Ortalama puan:3.07

Secenek Cevap Sayisi Yiizde
1-Cok Kotii 6 20%
2-Koti 6 20%
3- Orta 7 23,3%
4-lyi 6 20%
5- Cok iyi 5 16,6%
Secenek Cevap Sayisi Yiizde
1-Cok Kotii 5 16,6%
2-Koti 6 20%
3- Orta 8 26,6%
4-lyi 6 20%
5- Cok iyi 5 16,6%
Secenek Cevap Sayis1 Yiizde
1-Cok Kotii 6 20%
2-Kotii 4 13,3%
3- Orta 7 23,3%
4-lyi 8 26,6%
5- Cok iyi 5 16,6%
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7 Bolumiimiiziin bilgisayar laboratuvarlaninin 6grenci kapasitesini nasil degerlendiriyorsunuz?

gyt Secenek Cevap Sayisi Yiizde
: 1-Cok Kotii 7 23,3%
s 2-Koti 1 3,3%
4 3- Orta 7 23,3%
) 4-lyi 8 26,6%
. 5- Cok iyi 7 23,3%
Ortalama puan:3.23
8.Bd|limlimlizdeki bilgisayar laboratuvarlarinda bulunan teknik eleman destegini nasil
buluyorsunuz? Secenek Cevap Sayis1 Yiizde
1-Cok Kotii 5 16,6%
' 2-Kotii 6 20%
3- Orta 5 16,6%
4-lyi 9 30%
5- Cok iyi 5 16,6%
Ortalama puan:3.10
. B6lim derserimic cerklert acisndan nasil buluyorsenuz? Secenek Cevap Sayisi Yiizde
1-Cok Kotii 3 10%
T 2-Koti 5 16,6%
3- Orta 9 30%
4-1yi 8 26,6%
5- Cok iyi 5 16,6%

Ortalama puan:3.23
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10.Bélim derslerimizle ilgili dokiimanlann (ders notu, kitap vb.) yeterliligi konusunda ne
disglintyorsunuz?
30 yann

100

Ortalama puan:3.30

11.Bélomumizun akademik kadrosunu editim ve 6gretimi yiriitme ag¢isindan ne derece yeterli
buluyorsunuz?
30 yanit

Ortalama puan:3.37

12..Bolumiimiz 6gretim elemanlarinin size olan yaklasimlarin nasil degerlendiriyorsunuz?
30 yanit

10 (%33.3)

Ortalama puan:3.5

Secenek Cevap Sayisi Yiizde
1-Cok Kotii 2 6,6%

2-Koti 5 16,6%
3- Orta 9 30%

4-lyi 9 30%

5- Cok iyi 4 13,3%
Secenek Cevap Sayisi Yiizde
1-Cok Kotii 4 13,3%
2-Kotii 1 3,3%

3- Orta 10 33,3%
4-lyi 10 33,3%
5- Cok iyi 5 16,6%
Secenek Cevap Sayisi Yiizde
1-Cok Kotii 1 3,3%

2-Koti 4 13,3%
3- Orta 10 33,3%
4-lyi 7 23,3%
5-Cok iyi 5 16,6%
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13.Damsmaninizi sizi yonlendirme ve sorunlarinizi gdzme agisindan nasil degerlendiriyorsunuz?
30 yanit

10.0

7 (%23,3)

Ortalama puan:3.60

14.Bolimiimiz mesleki secmeli derslerini say| ve igerik agisindan nasil degerlendiriyorsunuz?
30 yanit

8 (%26,7)

7 (%23,3)

7 (%23,3)

5 (%16,7)

3 (%10)

Ortalama puan:3.27

15.Bolimiimiz digindan aldifiniz segmeli dersleri sayl ve igerik 1sindan nasil dederlendiriyorsunuz?
30 yanit

10,0

75

7 (%23,3]

50

25 3 (%10)

0o

Ortalama puan:3.37

Secenek Cevap Sayisi Yiizde
1-Cok Kotii 3 10%
2-Koti 3 10%
3- Orta 7 23,3%
4-lyi 7 23,3%
5-Cok iyi 10 33,3%
Secenek Cevap Sayisi Yiizde
1-Cok Kot 3 10%
2-Koti 7 23,3%
3- Orta 7 23,3%
4-lyi 5 16,6%
5-Cok iyi 8 26.7%
Secenek Cevap Sayisi Yiizde
1-Cok Kotii 3 10%
2-Koti 6 20%
3- Orta 5 16,6%
4-Iyi 9 30%
5-Cok iyi 7 23,3%
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16.Yabanci dil 6gretimine iligkin dersleri sayi ve igerik agisindan nasil degerlendiriyorsunuz?

30 vanit

4(%13.3)

Ortalama puan:3.03

17.Bolimiimiizden aldiginiz dersler bilgisayar yazilimlan ile yeterince destekleniyor mu?

30 yamt

Ortalama puan:2.73

18.Bélimiimiizde aldiginiz matematik kiiltiriini
becerinizi nasil degerlendirirsiniz?

Ortalama puan:3.13

Secenek Cevap Sayisi Yiizde
1-Cok Kotii 6 20%
2-Koti 4 13,3%
_— 3- Orta 9 30%
- 4-1yi 5 16,6%
5-Cok iyi 6 20%
Secenek Cevap Sayis1 Yiizde
1-Cok Kotii 6 20%
2-Kotii 4 13,3%
3- Orta 9 30%
4-lyi 5 16,6%
5-Cok iyi 6 20%
p——_—" Secenek Cevap Sayisi Yiizde
1-Cok Kotii 5 16,6%
2-Koti 4 13,3%
3- Orta 8 26,6%
4-lyi 8 26,6%
5-Cok iyi 5 16,6%
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19.Bélimimiizden aldiginiz derslerin gagdag gelismeleri yansitmasi konusunda ne disiinii

yorsunuz?
30 yanit

Ortalama puan:3.17

20.Bslimiimizde aldiginiz egitim ve 6gretimin sosyal aktivitelerinizi ne diizeyde etkiledigini
diistiniiyorsunuz >
30 yanit

Ortalama puan:3.20

| degerlendiriyorsunuz?

21.viksekokul binamizi altyapi, donanim ve giivenlik agisindan nasi
30 yant

Ortalama puan:3.13

Secenek Cevap Sayisi Yiizde
1-Cok Kotii 4 13,3%
2-Kotii 5 16,6%
3- Orta 8 26,6%
4-lIyi 8 26,6%
5-Cok iyi 5 16,6%
Secenek Cevap Sayisi Yiizde
1-Cok Kotii 4 13,3%
2-Koti 5 16,6%
3- Orta 8 26,6%
4-lyi 8 26,6%
5-Cok iyi 5 16,6%
Secenek Cevap Sayisi Yiizde
1-Cok Kotii 4 13,3%
2-Koti 6 20%
3- Orta 8 26,6%
4-lyi 6 20%
5-Cok iyi 6 20%
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22 Yiiksekokul kantinimizin olanaklarni nasil degerlendiriyorsunuz?
30 yamit

Ortalama puan:3.07

23.vlksekokulumuzun &grenci isleri hizmetlerini nasil buluyorsunuz?
30 yanit

6 (%20)

4(%13.3)

4 (%13.3)

Ortalama puan:3.20

24 Universitemizi 8grencilere sagladigi kiiltiirel, sanatsal ve sportif faaliyetleri agisindan nasil

buluyorsunuz?
30 yanit

7 (%23,3)

Ortalama puan:3.10

Secenek Cevap Sayisi Yiizde
1-Cok K&tii 7 23,3%
2-Kotii 3 10%
3- Orta 6 20%
4-lyi 9 30%
5-Cok iyi 5 16,6%
Secenek Cevap Sayisi Yiizde
1-Cok K&tii 4 13,3%
2-Kotii 4 13,3%
3- Orta 10 33,3%
4-lyi 6 20%
5-Cok iyi 6 20%
Secenek Cevap Sayisi Yiizde
1-Cok Kotii 5 16,6%
2-Kotii 5 16,6%
3- Orta 7 23,3%
4-lyi 8 26,6%
5-Cok iyi 5 16,6%
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25.Universitemizin bilgisayar ve internet olanaklanni nasil buluyorsunuz?
30 yanit

8 (%28,7)

Ortalama puan:3.20

26.Universitemiz kiitiphanesindeki matematik ile ilgili kaynaklann yeterliligi hakkinda ne

diisiinliyorsunuz?
30vanit

100

Ortalama puan:3.37

27 Kamplisimiizdeki yemek olanaklanin nasil buluyorsunuz?
30yant

Ortalama puan:3.00

Secenek Cevap Sayisi Yiizde
1-Cok Kotii 3 10%
2-Kotii 4 13,3%
3- Orta 11 36,6%
4-Iyi 8 26,6%
5-Cok iyi 4 13,3%
Secenek Cevap Sayisi Yiizde
1-Cok Kotii 3 10%
2-Kotii 6 20%
3- Orta 5 16,6%
4-lyi 9 30%
5-Cok iyi 7 23.3%
Secenek Cevap Sayisi Yiizde
1-Cok Kotii 5 16,6%
2-Kotii 5 16,6%
3- Orta 9 30%
4-lyi 7 23,3%
5-Cok iyi 4 13,3%
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28.Universitemiz yurtlaninin sayica yeterliligini nasil buluyorsunuz?

sy Secenek Cevap Sayisi Yiizde
o 1-Cok Koti 7 23,3%
- - _ 2-Kotii 6 20%
‘ 3- Orta 7 23,3%
. 4-lyi 5 16,6%
’ i 2 n s 5-Cok iyi 5 16,6%
Ortalama puan:2.83
29.Bolimiimiiz 8gretim elemanlaninin gelecekle ilgili mesleki planlaninizi olusturmada size
yardmlarin nasi degerlendinyorsunize Secenek Cevap Sayisi Yiizde
o 1-Cok Kot 2 6,6%
— 2-Kotii 2 6,6%
10 10 (53,3} 3- Orta 12 40%
4-lyi 4 13,3%
RS 5-Cok iyi 10 33,3%
Ortalama puan:3.60
30.Universitemizin sagladig yurtdigi egjitim olanaklarini nasil degerlendiriyorsunuz? Seg:enek Cevap Say1s1 Yiizde
1-Cok Kétii 7 23,3%
. 2-Koti 3 10%
3- Orta 9 30%
e 4-1yi 4 13,3%
| 5-Cok iyi 7 23,3%

Ortalama puan:3.03

BOLUM OGRENCiIi MEMNUNIYET ANKETi




31.Bolim bagkanhigin, iletilen sorunlan gozme konusunda nasil degerlendiriyorsunuz

Secenek Cevap Sayisi Yiizde
09 1-Cok Kotii 4 13,3%
75 2-Koti 3 10%
3- Orta 10 33,3%
25 4-lyi 6 20%
o0 5-Cok iyi 7 23,3%
Ortalama puan:3.30
3;2:;2.:.?:;3::;‘;m elemanlannin ders saatleri digindaki ulagilabilidigini nasil Segenek Cevap Say151 Yizde
1-Cok Kot 1 3,3%
we 10 053.3) 2-Koti 3 10%
s 804z 3- Orta 10 33,3%
50 4-lyi 8 26,6%
5-Cok iyi 8 26,6%
Ortalama puan:3.63
33.Belirli ihtiyaclara gdre bir sistem ve siireci matematiksel modelleyebilme becerinizi nasil
degerendiryorsunuz? Secenek Cevap Sayisi Yiizde
. 1-Cok Koti 3 10%
2-Koti 3 10%
® D 3- Orta 11 36,6%
. 4-1yi 5 16,6%
5-Cok iyi 8 26,6%

Ortalama puan:3.40
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?:;Enialﬂmumzde aldigimiz egitimi uluslararasi diizeyde nasil degerlendiriyorsunuz? Segenek Cevap SaylSl Yﬁzde
s R 1-Cok Kotii 5 16,6%
5 2-Koti 3 10%
, 5 (%16,7) 3- Orta 8 26,6%
2 3(%10) 4-Iy1 8 26,6%
, 5-Cok iyi 6 20%
Ortalama puan:3.23
xgl‘?:iun;?ilmume almakta oldugunuz egitimi, bélimiimUze giristeki beklentilerinize gdre nasil bulu Segenek Cevap SaylSl Yﬁlde
1-Cok Kotii 2 6,6%
2-Kétii 3 10%
e 3- Orta 10 33,3%
4-lyi 8 26,6%
5-Cok iyi 7 23,3%
Ortalama puan:3.50
Genel Degerlendirme,
Bolimde, Tekstil teknolojisi programinda “bolim Ogrenci memnuniyet anketi” sonuglari

degerlendirildiginde, Teknolojisi programinin genel olarak olumlu degerlendirildigi goriilmektedir.
Ozellikle akademik kadronun performansi, 6grenci damsmanliklari, 5gretim elemanlarina ulasilabilirligi ve
boliim 6gretim elemanlarinin ilgisi, alanlarinda yiiksek memnuniyet goriilmiistiir.
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Giiclii Yonler

1. Akademik Kadro ve Egitim Kalitesi: Ogretim elemanlarinin egitim-6gretim performansi,
danismanlik hizmetleri ve ulasilabilirlik gibi alanlarda 6grenciler tarafindan basarili bulunmustur.

2. Ders Igerikleri ve Kaynaklar: Boliim derslerinin igerikleri ve kiitiiphane kaynaklari yeterli
gorilmiistiir.

3. Ogrenci Destegi: Béliim baskanliginin sorun ¢dzme becerisi ve mesleki rehberlik giiclii yonler
arasinda yer almaktadir.

Gelisime Acik Alanlar

1. Fiziksel Altyap1 ve Donanim: Laboratuvarlarin donanimi ve laboratuvarlarin yazilim ve internet
hiz1 gibi konularda eksiklikler mevcuttur.

2. Sosyal ve Kiiltiirel Olanaklar: Yurtlarin yetersizligi, yemekhane kalitesi ve kiiltiirel faaliyetler
ogrencilerin memnuniyetsiz oldugu alanlardir.

3. Egitim: Bolim de alinan bazi derslerin bilgisayar programlari ile desteklenmesi gelistirilmesi gereken
konular arasindadir.

iyilestirme Cahismalan

1. Laboratuvar ve Teknoloji Altyapisi: Bilgisayar laboratuvarlarinin yazilim ve internet hizinin
tyilestirilmesi, teknik destek personelinin artirilmasi.

2. Sosyal Olanaklarin Gelistirilmesi: Yurt kapasitesinin artirilmasi, yemekhane kalitesinin
yiikseltilmesi, sosyal ve kiiltiirel etkinliklerin gesitlendirilmesi.

3. Uygulamali Egitim: Derslerin yazilimlarla desteklenmesi ve uygulama atolyelerinin imkanlarinin
gelistirilmesi.

Sonug:

Anket sonuglari, kurumun kalite glivence sistemleri kapsaminda tekstil teknolojisi programinda 6grenci
goruslerine 6nem verildigini gostermektedir. Programin, 6gretim elemanlarinin, danisman 6gretim
elemanlarinda memnuniyetin yiksek oldugu, egitim faaliyetlerinin olumlu oldugu goértlmekte. Sosyal
olanaklar imkanlar, fiziksel altyapi, gelistiriimeye acik yonler olarak ortaya ciktig gérilmektedir
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