Balikesir
Universitesi

2024-2025

BiGADIC MESLEK
YUKSEKOKULU

TERAPI VE
REHABILITASYON
BOLUMU

BOLUM OGRENCI
MEMNUNIYET
ANKETI
DEGERLENDIRME VE
IYILESTIRME
RAPORU

FiZYOTERAPIi PROGRAMI

--------- ebru.tekin@balikesir.edu.tr



BALIKESIR UNIVERSITESI
BOLUM OGRENCI MEMNUNIYET ANKETI DEGERLENDIRME
RAPORU

Anket Adi: Terapi ve Rehabilitasyon Boliimii Ogrenci Memnuniyet Anketi
Katilimcer Sayisi: 27
Katilim Orani: %96

Giris

Bu anket ¢alismasi, 6grencilerimizin egitim-6gretim faaliyetlerinden, fiziki altyapidan, akademik kadrodan ve genel
iiniversite hizmetlerinden ne derece memnun olduklarini 6l¢gmek amaciyla gergeklestirilmistir. Anket formu, 5°1i Likert
tipi olgek (1: Cok Kétii, 5: Cok Iyi) kullanilarak hazirlanmis ve tiim dgrencilere ¢evrim ici olarak sunulmustur.
Toplanan veriler tizerinden her bir sorunun ortalamasi alinmis, yiizdesel dagilimlar: ve grafik analizleri yapilmistir. Bu
veriler hem bolim diizeyinde i¢ kalite giivencesi siireclerine katki saglamayr hem de yapilacak iyilestirme
caligmalarina yon vermeyi amaglamaktadir.

Genel Memnuniyet Ortalamalar1 (Kategori Bazl)

Kategori Ortalama Puan
Egitim ve Ogretim 4
Altyap1 ve Fiziksel Olanaklar 3.24
Akademik Destek ve Danigmanlik 4.43
Idari Hizmet 3.70
Ogrenci Isleri 3.25
Giivenlik 3.22
Yemek 2.99
Ulagim 3
Temizlik 3.29
Yurt Hizmetleri 2.74
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Soru 1: Bolimiimiiz dersliklerinin fiziksel donanimini nasil buluyorsunuz?

%
& cokiyi 8 30%
[ 6
® oa 11
41%
@ kotii 2
@ cokkéti 0
22%

Ortalama Puan: 3.3

Soru 2: Bolimiimiiz dersliklerinin 6grenci kapasitesini nasil degerlendiriyorsunuz?

@ ok kéti 1

4%
1% - 299
@® cokiyi 6
® iy 10
® orta 7
26%
@ kotii 3
37%

Ortalama Puan: 3.6

Soru 3: Boliim derslerimizi igerik agisindan nasil buluyorsunuz?

13 ’

® cokiyi

® iyi 1

® orta 3

® koti 4] 41%
® ok kéti 0

Ortalama Puan: 4.3

Secenck Cevap Yiizde
Sayist

5-Cokiyi |8 30.0%

4 - Iyi 6 22.0%

3 - Orta 11 41.0%

2 - Koti 2 7.0%

1 - Cok 0 0.0%

koti
Secenek Cevap Yiizde

Sayisi
5 - Cok 6 22.0%
iyi
4 -1yi 10 37.0%
3 - Orta 7 26.0%
2 - Kotii 3 11.0%
1 -Cok 1 4.0%
kot
Secenek Cevap Yiizde
Sayisi

5-Cokiyi | 13 48.0%
4 -1yi 11 41.0%
3 - Orta 3 11.0%
2 - Kotii 0 0.0%
1 -Cok 0 0.0%
koti
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Soru 4: Boliim derslerimizle ilgili dokiimanlarin yeterlili§i konusunda ne diisiiniiyorsunuz?

0 cokiyi 10
0y 10
® ota 7
@ Lstii 0
O okkéti 0

Ortalama Puan: 4.1

26% Segenek | Cevap Yiizde
- Sayist
5 - Cok 10 37.0%
iyi
4 - Iyi 10 37.0%
3 - Orta 7 26.0%
2-Koti | 0 0.0%
1 -Cok 0 0.0%
37% kotii
Soru 5: Boliimiimiiz 6gretim elemanlarinin size olan yaklagimlarini nasil degerlendiriyorsunuz?
4%
N \
@ cokiyi 19 %% Secenek Cevap Yiizde
0 iy 7 Sayisi
5-Cok 19 70.0%
® orta 1 iyi
0 ki 0 4 - 1yi 7 26.0%
N i 3 - Orta 1 4.0%
@ ok katd 0 70% 2 - Koti 0 0.0%
1-Cok 0 0.0%
kotii

Ortalama Puan: 4.6

Soru 6: Danismaninizi sizi yonlendirme ve sorunlarinizi ¢6zme agisindan nasil degerlendiriyorsunuz?

® cokiyi 19
0 iy 5
0 orta 3
® kot 0
@ ok ket 0

Ortalama Puan: 4.5

1%
’ Secenek Cevap Sayist Yiizde
19% 5 - Cok iyi 19 70.0%
4 - lyi 5 19.0%
3 -Orta 3 11.0%
2 - Koti 0 .0%
0% 1 - Cok kot 0 .0%
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Soru 7: Boliimiimiiz mesleki segmeli derslerini say1 ve icerik agisindan nasil degerlendiriyorsunuz?

@& cokiyi 6
0 iy 13
@ orta 8
@ kot 0
@ cokkdtii 0

Ortalama Puan: 3.9

30%

22%

9

48%

Soru 8: Boliimiimiiz digindan aldigimiz segmeli dersleri say1 ve igerik agisindan nasil degerlendiriyorsunuz?

@ cokiyi 5
® iy 9
® orta 10
® kot 3
@ cok kotd 0

Ortalama Puan: 3.5

1%

(’*

Secenek Cevap Yiizde
Sayisi
5-Cokiyi |6 22.0%
4 -lyi 13 48.0%
3-Orta 8 30.0%
2 - Koti 0 0.0%
1 - Cok 0 0.0%
kot
Secenek | Cevap | Yiizde
Sayisi
5-Cok |5 37.0%
iyi
4 - lyi 33.0%
3-Orta | 10 37.0%
2 - Kotii 11.0%
1-Cok |0 0.0%
kot

Soru 9: Boliimiimiizde aldiginiz egitim ve 6gretimin sosyal aktivitelerinizi ne diizeyde etkiledigini diisiinliyorsunuz?

® cokiyi 7
® iy 9
® orta 1
® kéti 0
® ok kbti 0

Ortalama Puan: 3.8

26%
41%

33%

Secenek Cevap Sayist Yiizde
5 - Cok iyi 7 26.0%
4 - lyi 9 33.0%
3 - Orta 11 41.0%
2 - Kétii 0 0.0%
1 - Cok koti 0 0.0%
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Soru 10: Meslek Yiiksekokulu binamizi altyapi, donanim ve gilivenlik acisindan nasil degerlendiriyorsunuz?

kotl

® & ¢ o o
=}
a3
&

ok kot

Ortalama Puan: 3

7% 7%

157‘.\%

56%

Soru 11: Meslek Yiiksekokulu kantinimizin olanaklarini nasil degerlendiriyorsunuz?

@ cokiyi
0

@ orta

0 kitl

@ ok kotd

Ortalama Puan: 2.85

Soru 12: Meslek Yiiksekokulu 6grenci isleri hizmetlerini nasil buluyorsunuz??

® cokiyi
@ iy

@ oria

® kotii

@ cok kotl

Ortalama Puan: 3.25
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3

12

9
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4% 1%

'.\11%
1%

44%

" 19%
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19%

\ )22%
33%

Secenek | Cevap | Yiizde
Sayist

5-Cok |2 7.0%
iyi
4 - Iyi 15.0%
3-Orta | 15 56.0%
2 -Kéti | 4 15.0%
1-Cok |2 7.0%
kot

Secenek Cevap Sayist | Yiizde

5 - Cok iyi 2 7.0%

4 - Iyi 3 11.0%

3 - Orta 12 44.0%

2 - Koti 9 33.0%

1-Cokkoti | 1 4.0%
Secenck | Cevap | Yiizde

Sayist

5-Cok |5 19.0%
iyi
4 -1yi 6 22.0%
3-Orta |9 33.0%
2 -Kotii | 5 19.0%
1-Cok |2 7.0%
koti
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Soru 13: Universitemizi 6grencilere sagladig1 kiiltiirel, sanatsal ve sportif faaliyetleri agisindan nasil buluyorsunuz?

@ cokiyi
@ iy

@ orta

@ koti

@ ok kit

Ortalama Puan: 3.07

30%

4% 1%

"y,

\

30%

30%

Soru 14: Universitemizin bilgisayar ve internet olanaklarmi nasil buluyorsunuz?

® cokiyi
® i

0 ota

@ kiti

@ cokkotl

Ortalama Puan: 3.22
Soru 15: Meslek Yiiksekokulundaki yemek olanaklarini nasil buluyorsunuz?

® cokiyi
@ iyi

® orta

@ koti

@ ok kot

Ortalama Puan: 3.14
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Secenek Cevap Sayis1 | Yiizde
5 - Cok iyi 2 7.0%
4 - Iyi 8 30.0%
3 -Orta 8 30.0%
2 - Koti 8 30.0%
1-Cokkoti | 1 4.0%
Secenck Cevap Yiizde
Sayist
5-Cokiyi |2 7.0%
4-1yi 8 30.0%
3 - Orta 11 41.0%
2 - Kotii 6 22.0%
1 -Cok 0 0.0%
kot
Secenek Cevap Yiizde
Sayisi
5-Cokiyi |2 7.0%
4 - Iyi 5 19.0%
3 -Orta 15 56.0%
2 - Koti 5 19.0%
1 - Cok 0 0.0%
kot
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Soru 16: Universitemiz yurtlarinin sayica yeterliligini nasil buluyorsunuz?

0 cokiyi 2
0 iy 4
0 otz 10
O kti 7
O cokketi 4

Ortalama Puan: 2.74
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’ . 15%

26%

37%

Secenek Cevap Yiizde
Sayist

5-Cokiyi |2 7.0%
4 - lyi 4 15.0%
3 - Orta 10 37.0%
2 - Kétii 7 26.0%
1 - Cok 4 15.0%
kotii

Soru 17: Boliimiimiiz 6gretim elemanlarinin gelecekle ilgili mesleki planlarinizi olusturmada size yardimlarimi nasil

degerlendiriyorsunuz?

@ cokiyi 15
@ iy 6
@ orta 5
0 kotii 1
@ cok kdtil 0

Ortalama Puan: 4.29

19%

2%

4%

56%

Secenek Cevap Yiizde
Sayis1

5-Cokiyi | 15 56.0%
4 -lyi 6 22.0%
3 - Orta 5 19.0%
2 - Koti 1 4.0%
1 - Cok 0 0.0%
kot

Soru 18: Boliimiimiiz 6gretim elemanlarinin ders saatleri digindaki ulasilabilirligini nasil degerlendiriyorsunuz?

§ cokiyi 14
@iy g
® orta 5
@ kotl 0
O okkdti 0

Ortalama Puan: 4.33

30%

?

52%

Secenek Cevap Sayist Yiizde
5 - Cok iyi 14 52.0%
4 -1yi 8 30.0%
3 -Orta 5 19.0%
2 - Koti 0 0.0%
1 - Cok kotii 0 0.0%
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Soru 19: Boliimiimiizde almakta oldugunuz egitimi, boliimiimiize giristeki beklentilerinize gore nasil buluyorsunuz?

iy 26%
0 ookiyi 12
0 i 8
0 oma 7
0 Loti 0
O okksti 0
30%

Ortalama Puan: 4.18

Soru 20: Meslek Yiiksekokulu Idari Personelin sizin sorunlariniza yaklasimin, size davranis ve tutumunu nasil

buluyorsunuz?

1%

’ 22%
0 cokiyi 6
0 iy 10
0 orta 8 30%
O kotii 3
@ cok kit 0

31%

Ortalama Puan: 3.70

Soru 21: Bigadi¢ Meslek Yiiksek Okuluna ulagim olanaklarmi nasil buluyorsunuz?

4% 1%
| |
® Cokiyi 2 2% . -
@iy 5
® orta 12
® kot 7
@ ok kétd 1

Ortalama Puan: 3

Secenek Cevap Yiizde
44% Sayisi
5-Cokiyi | 12 44.0%
4 - lyi 8 30.0%
3 - Orta 7 26.0%
2 - Kotii 0 0.0%
1 - Cok 0 0.0%
koti
Secenek Cevap Yiizde
Sayisi
5-Cokiyi | 6 22.0%
4 - lyi 10 37.0%
3 -Orta 8 30.0%
2 - Kotii 3 11.0%
1 - Cok 0 0.0%
koti
Secenek Cevap Yiizde
Sayisi
5 - Cok iyi 2 7.0%
4 - lyi 5 19.0%
3-Orta 12 44.0%
2 - Kotii 7 26.0%
1 -Cokkoti | 1 4.0%
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Soru 22: Okulumuzu giivenlik agisindan nasil degerlendiriyorsunuz?

1% T
® Cokiyi 2 '~
@ iy 7 26%
® orta 14
@ kot 3
® ok kotdi 1

52%

Ortalama Puan: 3.22

Soru 23: Okulumuzu temizlik ac¢isindan nasil degerlendiriyorsunuz?
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@ Cokiyi 2
® iyi 10
@ orta 9 379%
® kotli 6

@ cok kétii 0
33%

Ortalama Puan: 3.29

Soru 24: Ogretim elemanlarim proje ve bilimsel faaliyetlerdeki katilimini, sizlere olan katkisini nasil

degerlendiriyorsunuz?

'I'I%
® Cokiyi 14 “%
® iy 7
@ orta 3
® koti 3
® ok ktli 0

Ortalama Puan: 4.18

Secenek Cevap Yiizde
Sayist

5 - Cok 2 7.0%

iyi

4 -lyi 7 26.0%

3 - Orta 14 52.0%

2 - Kotii 3 11.0%

1 - Cok 1 4.0%

koti

Secenek | Cevap Yiizde
Sayis1

5 - Cok 2 7.0%

iyi

4 - Iyi 10 37.0%

3 - Orta 9 33.0%

2-Koti | 6 22.0%

1 - Cok 0 0.0%

koti

Segenek | Cevap Yiizde
Sayist

5 - Cok 14 52.0%

iyi

4 - Iyi 7 26.0%

3 - Orta 3 11.0%

2-Koti |3 11.0%

1 - Cok 0 0.0%

koti
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Soru 25: Fizyoterapi Laboratuvari olanaklarini nasil buluyorsunuz?

% 4% _
) | [ Secenek | Cevap Yiizde
@ Cokiyi 1 - Sayisi
y 5-Cok 1 4.0%
0y 7 ..
1yl
0 orta 13 4 - 1yi 7 26.0%
0 ki ; 3 - Orta 13 48.0%
2 - Kotii 5 19.0%
O coklgti 1 1 - Cok 1 4.0%
koti

Ortalama Puan: 3.07

Genel Degerlendirme

Anket sonuclar1 genel olarak 6grencilerin akademik kadrodan, egitim 6gretim faaliyetleri ve verilen ders
iceriklerinden memnun olduklarin1 gostermektedir. Ancak, bazi temel alanlarda memnuniyet diizeylerinin
ortalamanin altinda kaldig1 dikkat ¢cekmektedir. Yurt hizmetleri ve yemek hizmetlerinde yetersizlik

gelistirilmesi gereken, sorunlarin kaynaginin irdelenmesi ve ¢6ziim yollarinin bulunmasi gereken alanlardir.
1. Giiclii Yonler (Ortalama Puan > 4)

Akademik Destek ve Damismanhk (4.43): Ogrenciler, akademik danismanlik ve rehberlik hizmetlerinden
biiyiik 6l¢iide memnundur. Bu yiiksek puan, gretim elemanlarinin 6grenciye yonelik yonlendirme, destek

ve ulagilabilirlik a¢isindan basarili oldugunu goéstermektedir.

Egitim ve Ogretim (4.00): Egitim-6gretim siirecine yonelik genel memnuniyet iyidir. Ders icerikleri,

ogretim yontemleri ve akademik kadro yeterliligi 6grenci beklentilerini karsilamaktadir.
2. Gelistirilebilir Yonler (Ortalama Puan: 3.00 — 3.99)

idari Hizmetler (3.70): idari birimlerin 6grenciye sundugu hizmetlerin kalitesi makul diizeydedir. Ancak

biirokratik islemlerin 6grenci taleplerine ¢ozlimciil yaklagimlar sunmasi dnerilmektedir.

Temizlik (3.29): Temizlik hizmetleri genel olarak kabul edilebilir diizeyde olsa da temzilik hizmetlerin

denetimi artirilmalidir.
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Altyapi ve Fiziksel Olanaklar (3.24): Derslik, laboratuvar, kiitiiphane gibi fiziki olanaklar kabul edilebilir
diizeyde bulunmustur. Teknolojik altyapinin iyilestirilmesi ve fiziki alanlarin modernize edilmesi faydal

olacaktir.

Ogrenci Isleri (3.25): Ogrenci isleri biriminin hizmetleri kabul edilebilir diizeyde bulunmustur. Gelisme

adina 6grencilerle iletisimin iyilestirilmesi ve dgrenci geri bildirimlerinin dikkate alinmasi 6nerilmektedir.

Giivenlik (3.22): Giivenlik gelistirilebilir seviyede bildirilmistir. Gelistirme i¢in okul 6niindeki faaliyetlerin

denetlenmesi, okula girislerde kart kontrolii yerine kart okuma sisteminin getirilmesi 6nerilmektedir.

Ulasim (3.00): Ulasimda iyilestirme 6nerilmektedir. Belediye otabiislerinin ilgeye ulagimi saglanirsa ulasim

daha kolay hale gelebilir.
3. Gelistirilmesi Gereken Yonler (Ortalama Puan < 3.00)

Yemek (2.99): Yemek hizmetleri hakkinda ortanin biraz altinda memnuniyet bildirilmistir. Yemek kalitesi

gbzden gecirilmeli, lezzetine yonelik iyilestirme calismalar1 yapilmalidir.

Yurt Hizmetleri (2.74): En diisiik puan yurt hizmetlerine verilmistir. Barinma kosullar1 ile ilgili detayl

geri bildirim alinarak ¢6ziimciil yaklagimla sorun irdelenmelidir.
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