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GENEL BİLGİLER 

Anket Adı 
: ENDÜSTRİ MÜHENDİSLİĞİ BÖLÜMÜ MEZUN 

MEMNUNİYETİ ANKETİ 

Katılımcı Sayısı : 249 

Katılım Oranı :  

Anket Linki : https://forms.office.com/r/Z1P6ZBJ6NG  

Ankette yer alan 

toplam soru/ifade 

sayısı 

: 16/20  

Ankette soruların 

bölüm sayısı 
: 1 (Genel Bilgiler hariç) 

Anket 

bölümleri(boyutları) 

• Genel Bilgiler 

• Balıkesir Üniversitesi Endüstri Mühendisliği Bölümü 

mezunu olarak alınan eğitim ve iletişim bölümü 

Ankette Kullanılan 

Likert Ölçeği 

5’li Likert ölçeği kullanılmıştır. Puanlar şu şekildedir. 

1-Kesinlikle Katılmıyorum 

2-Katılmıyorum 

3-Kısmen Katılıyorum 

4-Katılıyorum 

5-Kesinlikle Katılıyorum  

0-Fikrim Yok (İlgili ifade hakkında bilgisi olmayan katılımcıların 

puanlamaması için ilave edilmiştir. 

 

GİRİŞ 

Bu anket Endüstri Bölümü mezunlarının memnuniyet seviyeleri belirlemek amacıyla aşağıda 

yer alan 2 grupta 5’li Likert Ölçeğinde (Fikrim Yok hariç) belirlemek amacıyla yapılmıştır. 

 

• Genel Bilgiler (15 Soru) 

• Eğitim ve iletişimin değerlendirilmesi (1 Soru-20 İfade) 

 

5’li Likert ölçeğinde verilerin aritmetik ortalama değerlendirme aralıkları Tablo 1.’de 

belirtilmiştir. 

Tablo 1. Aritmetik Ortalama Değerlendirme Aralıkları 

Aralık Seçenek 

1.00-1.80 Kesinlikle Katılmıyorum 

1.81-2.60 Katılmıyorum 

2.61-3.40 Kısmen Katılıyorum 

3.41-4.20 Katılıyorum 

4.21-5.00 Kesinlikle Katılıyorum 

Buna göre Memnuniyet Anketinin değerlendirilmesinde 3.40 ve üzeri ortalamaya sahip olan 

ifadelerin olumlu, altında kalan değerlerdeki ifadelerin ise olumsuz olarak alınması 

öngörülmüştür. 
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İlk 13 soru ve 1 Bölümün değerlendirilmesinde tanımlayıcı istatistik ölçülerinden Ortalama, 

Standart Sapma ve Varyans değerleri hesaplanmıştır. Genel bilgiler kısmında yer alan 15 soruya 

ait aşağıdaki grafik ve tablolarda verilmiştir. 

 

 
 

 

 
 

 



 BALIKESİR ÜNİVERSİTESİ 

ENDÜSTRİ MÜHENDİSLİĞİ BÖLÜMÜ MEZUN 

MEMNUNİYET ANKETİ DEĞERLENDİRME RAPORU 
 

 

 

3 

 
 

 

 
 

 

 



 BALIKESİR ÜNİVERSİTESİ 

ENDÜSTRİ MÜHENDİSLİĞİ BÖLÜMÜ MEZUN 

MEMNUNİYET ANKETİ DEĞERLENDİRME RAPORU 
 

 

 

4 

 
 

 
 

 

 
 

 



 BALIKESİR ÜNİVERSİTESİ 

ENDÜSTRİ MÜHENDİSLİĞİ BÖLÜMÜ MEZUN 

MEMNUNİYET ANKETİ DEĞERLENDİRME RAPORU 
 

 

 

5 

 
 

 

 
 

 



 BALIKESİR ÜNİVERSİTESİ 

ENDÜSTRİ MÜHENDİSLİĞİ BÖLÜMÜ MEZUN 

MEMNUNİYET ANKETİ DEĞERLENDİRME RAPORU 
 

 

 

6 

 
 

 

 
 

 

 



 BALIKESİR ÜNİVERSİTESİ 

ENDÜSTRİ MÜHENDİSLİĞİ BÖLÜMÜ MEZUN 

MEMNUNİYET ANKETİ DEĞERLENDİRME RAPORU 
 

 

 

7 

 
 

 

Grafik 1. 1.- 13. Sorulara İlişkin Pasta ve Çubuk Grafiği 

 

 

Ankete katılan mezunların %64’ünün Kadın, %36’sının Erkek olduğu ve anketi en çok 2018 

yılı mezunlarının cevapladığı görülmüştür.  Katılımcıların %0.5 şuanda çalışmadığını belirtmiş 

olup en çok çalışılan sektör üretim alanındaki özel sektördür. Mezunların lisans derecesi sonrası 

%1’lik kısmı doktora derecesi, %18’lik kısmı ise yüksek lisans derecesi almıştır. %24’ü mezun 

olduktan sonra 3 ay içerisinde işe başlamıştır. Mezunlarımızın NACE kodlarına göre en çok 

çalıştıkları faaliyet alanının %32’lik bir oranla Metal, Otomotiv, Makine alanı olduğu 

görülmüştür. Bölüm hakkında bilgilere ulaşmak için en çok sosyal ve görsel medyayı 

kullandıkları, aldıkları eğitim ile ilgili olarak en çok memnun oldukları kriterin Akademik 

personelin niteliği kriteri olduğu ortaya çıkmıştır. Eğitim-öğretim ve sosyal faaliyetler ile ilgili 

geliştirilmesini önerdiğiniz alanlar sorusuna ise en çok tavsiye edilen ilk üç kriter sırasıyla  

“Üniversite-Sanayi işbirliği faaliyetlerinin artırılması”, “Yapay Zeka ile ilgili derslerin sayısının 

artırılması” ve “Mezunlarla işbirliğinin desteklenmesi” kriterleridir. 
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Tablo 1. Anket Likert Bölümü Ortalama, Standart Sapma ve Varyansı 

Balıkesir Üniversitesi Endüstri Mühendisliği Bölümü mezunu olarak aldığınız 

eğitim ve iletişim ile ilgili ifade 

Ortala

ma 

Std. 

Sapma 

Vary

ans 

Aldığım eğitimin düzeyi yeterliydi. 3.72 0.99 0.98 

Aldığım eğitim bilgiye ulaşma ve araştırma becerisi kazandırmıştır. 3.95 0.94 0.88 

Aldığım eğitim etik ve mesleki sorumluluk anlayışı kazandırmıştır. 4.25 0.90 0.82 

Aldığım eğitim alanımda yeterli düzeyde yabancı dil bilgisi edinmemi sağlamıştır. 1.88 0.99 0.99 

Aldığım eğitim sosyal becerilerimi geliştirmiştir. 3.65 1.05 1.10 

Aldığım eğitim alanımın gerektirdiği düzeyde bilgi işlem teknolojilerini 

kullanabilme yetkinliği kazandırmıştır. 
3.27 1.09 1.20 

Aldığım eğitim başlangıçtaki beklentilerimi karşılamıştır. 3.45 1.11 1.24 

Bölümüm tarafından yeterli sayıda teknik gezi gerçekleştirilmiştir. 2.94 1.23 1.50 

Aldığım eğitimin içeriğinin iş hayatımla uyumlu olduğunu düşünüyorum. 3.36 1.12 1.26 

Aldığım eğitim ile insan, malzeme, bilgi, teçhizat ve enerji içeren entegre 

sistemlerin tasarlanması, analiz edilmesi ve iyileştirilmesine ilişkin becerimi yeterli 

buluyorum. 

3.63 1.03 1.07 

Aldığım eğitimi uluslararası düzeyde yeterli buluyorum. 2.67 1.21 1.46 

Aldığım eğitimi lisansüstü eğitime devam için yeterli buluyorum. 3.59 1.05 1.10 

Yaptığım stajlar iş bulmamda önemli bir katkı sağlamıştır. 3.30 1.31 1.72 

İş bulmada zorluklarla karşılaşmadım. 3.09 1.35 1.83 

Bölümümü bilinçli bir şekilde tercih ettim. 4.30 0.84 0.70 

Bölümümü şu anda aday olan öğrencilere tavsiye ederim. 4.10 1.07 1.15 

Yeniden seçme şansım olsa yine Balıkesir Üniversitesi Endüstri Mühendisliği 

Bölümünde okumayı tercih ederim. 
3.15 1.27 1.61 

İstediğim zaman bölüm idari ve akademik personeliyle iletişim sağlayabiliyorum. 3.80 1.10 1.21 

Mezunlara yönelik düzenlenen faaliyetlere katılmak isterim. 4.06 0.97 0.95 

Diğer mezunlarla iletişimim devam etmektedir. 3.67 0.99 0.97 

Genel Ortalama 3.49   

 

 

Balıkesir Üniversitesi Endüstri Mühendisliği Bölümü mezunu olarak aldığınız eğitim ve 

iletişim ile ilgili ifadelerin yer aldığı likertli bölümde genel ortalama 3.49 olarak belirlenmiştir. 

Kesme nokta 3.40 ve üzeri olan ifadeler tabloda işaretlenmiştir. En yüksek ortalama 4.30 ile 

mezunların “Bölümümü bilinçli bir şekilde tercih ettim.” İfadesinde yer almaktadır. En düşük 

ortalama ise 1.18 ile “Aldığım eğitim alanımda yeterli düzeyde yabancı dil bilgisi edinmemi 

sağlamıştır.” ifadesine aittir. 
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“Yeniden seçme şansım olsa yine Balıkesir Üniversitesi Endüstri Mühendisliği Bölümünde 

okumayı tercih ederim.” ifadesinin kesme noktasının altında kaldığı buna rağmen 3.15 ile 

olumluya yakın olduğu görülmüştür. 

 

15. soru olarak opsiyonel olan “Varsa önemli olduğunu düşündüğünüz ve paylaşmak istediğiniz 

diğer hususları belirtiniz.” Sorusu sorulmuştur. 53 katılımcı buraya görüş bildirmiştir. Bölüme 

teşekkür ile birlikte yapay zeka, yazılım, yönetim gibi seçmeli derslerin sayısının artırılması 

gibi konularda tavsiyeler verilmiştir. 

 

16. soru olan “Genel olarak Balıkesir Üniversitesi Endüstri Mühendisliği Bölümü mezunu 

olmaktan memnuniyet düzeyiniz.” sorusu için likert ya da NPS kullanılmamış olup 

katılımcıların 1-10 arası puanlaması istenmiştir. Ortalama değeri yaklaşık 7 olarak 

belirlenmiştir. Cevap dağılımı aşağıdaki grafikte görülmektedir. 

 

 
Grafik 2. 16. Soruya İlişkin Çubuk Grafiği 

 

Genel Değerlendirme 

Endüstri Mühendisliği Bölümü mezunlarına yapılan ankette genel memnuniyet düzeyinin %70 

olduğu görülmüştür.  Ankette hem mezunlarla ilgili sektörel ve eğitim bilgileri toplanmış hem 

de iş birliği yanlılıkları sorgulanmıştır. 

 

Güçlü Yönler 

Mezunların akademik kadronun niteliğinden mezun olması 

Mezunlarla iş birliğini desteklemesi 
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Geliştirilmeye Açık Alanlar 

İş birliği faaliyetlerinin artırılması 

 

İyileştirme Çalışmaları 

Daha çok mezuna ulaşmak için OBS’den ayrı mezun portalı gibi çalışmaların yapılması 

planlanmaktadır. 

Sosyal medya hesaplarının daha etkin kullanımı gündemdedir. 


