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Anket Ad1 MUHENDISLIGI BOLUMU OGRENCI MEMNUNIYETI
ANKETI

Katilimer Sayisi : 122

Katilm Oram : %25

Anket Linki : https://forms.office.com/r/uf09Bp8POf

Ankette yer alan

toplam soru/ifade : 8/38

sayisi

Ankette sorulari

boliim sayisi : 3 (Genel Bilgiler harig)

e Bolim egitim-6gretim stiregleri ve 6gretim kadrosu
Anket e Boliim fiziksel ve teknolojik altyapisi
boliimleri(boyutlar) e Universitemiz ve Fakiiltemizin sosyal, fiziksel vb. imkanlari

5’11 Likert 6l¢egi kullanilmistir. Puanlar su sekildedir.
1-Kesinlikle Katilmiyorum
2-Katilmiyorum
Ankette Kullanilan 3-Kismen Katiliyorum
Likert Ol¢egi 4-Katilryorum
5-Kesinlikle Katiltyorum
0-Fikrim Yok (ilgili ifade hakkinda bilgisi olmayan katilimcilarin
puanlamamasi i¢in ilave edilmistir.

GIRIS
Bu anket Endiistri Boliimii 6grencilerinin memnuniyet seviyeleri belirlemek amaciyla asagida
yer alan {i¢ grupta 5°li Likert Olgeginde (Fikrim Yok hari¢) belirlemek amaciyla yapilmistir.

e Boliim egitim-6gretim stirecleri ve 6gretim kadrosu (20 Soru)
e Bolim fiziksel ve teknolojik altyapisi (7 Soru)
e Universitemiz ve Fakiiltemizin sosyal, fiziksel vb. imkanlar1 (11 Soru)

5’li Likert Olgeginde verilerin aritmetik ortalama degerlendirme araliklar1 Tablo 1.°de
belirtilmistir.
Tablo 1. Aritmetik Ortalama Degerlendirme Araliklari

Arahk Secenek
1.00-1.80 Kesinlikle Katilmiyorum
1.81-2.60 Katilmiyorum
2.61-3.40 Kismen Katiliyorum
3.41-4.20 Katiliyorum
4.21-5.00 Kesinlikle Katiliyorum

Buna goére Memnuniyet Anketinin degerlendirilmesinde 3.40 ve iizeri ortalamaya sahip olan
ifadelerin olumlu, altinda kalan degerlerdeki ifadelerin ise olumsuz olarak alinmasi
Oongoriilmiistiir. Fakat ortadaki deger olan “Kismen Katiliyorum” hafif olumlu olarak
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degerlendirilebilir. Bu nedenle kesme noktasinin altinda olup 2.61-3.40 araligindaki ifadeler de
olumluya yakin olarak degerlendirilmistir.

Ug Béliimiin degerlendirilmesinde tanimlayicr istatistik dlgiilerinden Ortalama, Standart Sapma
ve Varyans degerleri hesaplanmistir. Genel bilgiler kisminda yer alan 3 soru, genel memnuniyet

diizeyine iligkin 2 soru ve 3 boliim (38 ifade) ile toplamda 8§ soruya ait asagidaki grafik ve
tablolarda verilmistir.

1. Cinsiyetiniz?

@ Kadin 70

@ Erkek 52

2. Sinifiniz?

1
® 2
® 3
e 4

@ MNormal Sdresi Diginda

£}

13

35

43%

1%

\ 25%

28%

l 1%

29%




) BAEIKESiR UNIVERSITESI
ENDUSTRI MUHENDISLiGi BOLUMU OGRENCI
MEMNUNIYET ANKETI DEGERLENDIRME RAPORU

3. Uye oldugunuz &§renci toplulugu sayisi?

25%
@1 47
®: 32 3%%

®3 7
5%
& 4 ve izer 6 ‘
6%
@ Higbir topluluga Gye degilim a0 v
26%

Grafik 1. 1., 2. ve 3. Sorulara Iliskin Pasta Grafigi

Ankete katilan 6grencilerin %57 sinin Kadin, %52’sinin Erkek oldugu goriilmiistiir. Anketi en
cok %29 oraninda 3. Smuf 6grencileri doldurmustur. Ankete katilan dgrencilerin %25°1 higbir
topluluga iiye olmamakla birlikte geri kalan %75’lik kisim en az 1 topluluga iiyedir. Sinif,
Cinsiyet ve Topluluk tiyeligi bilgisinin anket boliimlerini nasil etkiledigine dair Hipotez testleri
detay caligmalar olarak yapilmistir.

Tablo 2. Anket Boliimleri Ortalamalar:

Boliim Tanim Ortalama
Boliim egitim-0gretim siiregleri ve 6gretim kadrosu 2.71
Boliim fiziksel ve teknolojik altyapisi 2.47
Universitemiz ve Fakiiltemizin sosyal, fiziksel vb. imkanlart 2.66

3 Boliim Ortalamasi 2.61
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Tablo 3. Béliim ifadelerinin Ortalama, Standart Sapma ve Varyansi

Béliim SN lifade Ortala|Std.Sa| Varya
No ma | pma ns

1 |Donemlik segmeli derslerin sayisi yeterlidir. 274 | 1.26 | 1.59

2 |Bolim laboratuvarlarindan (Simiilasyon, Ergonomi Lab.) yararlanabiliyorum. 236 | 1.20 | 1.44

3 |istedigim se¢meli dersi alabiliyorum. 1.94 | 1.06 | 1.12

4 |Zorunlu ve Se¢meli Ders sayisini dengeli buluyorum. 293 | 1.16 | 1.35

5 |Yabanci dil 6gretimine yonelik dersler yeterlidir. 2.05 | 1.05 | 1.11

6 |Aldigim dersler giincel teknolojiler ile yeterince desteklenmektedir. 2.57 | 1.18 | 1.39

7 |Derslerin igerikleri bilimsel ve teknolojik gelismelere gore glincellenmektedir. 2.68 | 1.19 | 1.42
Boliimiimiizde {iniversite sanayi isbirligine yonelik olarak yeterli sayida faaliyet

8 | . 224 | 1.13 | 1.27
diizenlenmektedir.

9 |Aldigim egitimin sosyal yonlerimi olumlu yonde etkiledigini diisliniiyorum. 2.83 | 1.24 | 1.55

10 |Bolim 6gretim elemanlar: kariyer planim i¢in yeterli destegi saglamaktadir. 2.69 | 1.26 | 1.60

1

11 |Boliim idaresi iletilen sorunlari etkin bir sekilde ¢ozmektedir. 2.60 | 1.28 | 1.63

12 |Aldigim egitimi uluslararasi diizeyde yeterli buluyorum. 223 | 1.10 | 1.21

13 |Aldigim egitim baslangigtaki beklentilerimi karsilamaktadir. 2.58 | 1.14 | 1.30
Boliimiimiizde aldigim miihendislik kiiltiiriinii alan dis1 derslerde kullanma

14 . . o e 329 | 1.26 | 1.59
becerisine sahip oldugumu diisiiniiyorum.
Insan, malzeme, bilgi, techizat ve enerji iceren entegre sistemlerin tasarlanmast,

15 o e . L . 3.14 | 1.12 | 1.27
analiz edilmesi ve iyilestirilmesi becerimi yeterli buluyorum.

16 |Universite Se¢gmeli Ders (USD) sayisini yeterli buluyorum. 2.80 | 124 | 154

17 |Danigmanim sorunlarimla ilgili olarak beni etkin bir sekilde yonlendirmektedir. 322 | 139 | 194
Boliim web sayfamizda aradigim bilgiye(ders programi, miifredat, sinav programa,

18| .. . o 292 | 1.38 | 1.92
staj bilgileri vb.) kolayca ulagabiliyorum.

19 |Boliim Komisyonlarindan yeterli bilgi alabiliyorum. 2.88 | 1.26 | 1.58

20 |Ders bilgi paketinden ders igeriklerine ulasabiliyorum. 346 | 1.16 | 1.34

1 |Boéliimiimiiz dersliklerinin fiziksel donanimini yeterli buluyorum. 256 | 1.11 | 1.24

2 2 |Bilgisayar laboratuvarlarint donanim agisindan yeterli buluyorum.
3 |Bilgisayar laboratuvarlarinin internet hizin1 yeterli buluyorum.
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Boliim SN lifade Ortala|Std.Sa| Varya
No ma | pma ns
4 |Derslerim agisindan bilgisayar laboratuvarlarindaki yazilimlar1 yeterli buluyorum. 246 | 1.25 | 1.57
5 |Bilgisayar laboratuvarlarinin teknik eleman destegini yeterli buluyorum. 217 | 1.08 | 1.17
6 |Boliim dersliklerinin kapasitesini yeterli buluyorum. 2.80 | 1.28 | 1.63
7 Sinav donemlerindeki oturma diizenine gore dersliklerin kapasitesini yeterli 208 | 126 | 1.59
buluyorum.
1 |Fakiilte binamiz1 (Ek bina) altyap1 agisindan yeterli buluyorum. 2.73 | 1.17 | 1.37
2 |Fakiilte binamiz1 (Ek bina) giivenlik agisindan yeterli buluyorum. 293 | 1.20 | 1.45
3 |Fakiilte ana binasinin ayri olmasinin dezavantaj olmadigini diisiniiyorum. 3.16 | 1.37 | 1.87
4 |Kantin hizmetlerini yeterli buluyorum. 3.03 | 1.27 | 1.60
5 |Fakiiltemizin 6grenci isleri hizmetlerini yeterli buluyorum. 221 | 1.23 | 1.51
3 6 |Boliim sekreterimizin verdigi hizmeti yeterli buluyorum. 2.65 | 1.28 | 1.63
7 |Kampiis icerisinde kendimi giivende hissediyorum. 3.03 | 1.18 | 1.40
Universitemiz kiitiiphanesindeki endiistri mithendisligi ile ilgili kaynaklarin yeterli
8 N AP 2.83 | 1.21 | 1.46
oldugunu diistinityorum.
9 Universitemizi sagladigi kiiltiirel, sanatsal ve sportif faaliyetleri agisindan yeterli 228 | 121 | 147
buluyorum.
10 |Kampiisteki yemek imkanlarini yeterli buluyorum. 2.14 | 1.11 1.23
11 |Kampiise ulasim kolayligini yeterli buluyorum. 230 | 1.17 | 1.37
1 Yeniden segme sansim olsa ayni programda (Endiistri Mithendisligi Boliimii) 772
okurum. ’
Genel ; ; T R
5 Yeniden segme sansim olsa yine Balikesir Universitesi Endiistri Mithendisligi 443
Boliimiinil tercih ederim. '

Fikrim Yok secenegi ortalamaya dahil edilmemistir. Fakat bu oranin yiiksek oldugu ifadeler
ayrica incelenmelidir. Fikrim Yok se¢enegi orant %15 ve lizeri ifadeler asagida yer almaktadir.

“Fikrim Yok” secenegi isaretlenen ifade Ort Yiizde
Donemlik segmeli derslerin sayisi yeterlidir. 2.74 17%
Istedigim se¢meli dersi alabiliyorum. 1.94 15%
Universite Se¢meli Ders (USD) sayisini yeterli buluyorum. 2.80 17%
Boliim sekreterimizin verdigi hizmeti yeterli buluyorum. 2.65 20%

Bu ifadeler incelendiginde “Fikrim Yok seklinde se¢enek isaretlerin ¢ogunlukla 1. Siif oldugu

goriilmiistiir. 1. Simfta segmeli ders yoktur ayrica USD dersleri 3. Sinifta yer almaktadir.



BALIKESIR UNIVERSITESI
ENDUSTRI MUHENDISLiGi BOLUMU OGRENCI
MEMNUNIYET ANKETI DEGERLENDIRME RAPORU

Bununla birlikte 1. Ogrencilerinin béliim sekreteri ile heniiz degerlendirebilecek bir iletisime
gegmemesi normaldir.

Ankette Genel Memnuniyet boliimiinde yer alan son iki sorunun ortalamalart belirtilmis olsa
da Net Prometer Skoru (NPS) ile 6l¢iilmiistiir. NPS, diinyanin 6nde gelen miisteri sadakati ve
memnuniyeti degerlendirme metrigidir. Bu nedenle 6grenci memnuniyeti ve tekrar tercih etme
durumu NPS ile belirlenmistir. Buna gore 7. ve 8. soru olarak yer alan NPS sorularina verilen
cevaplar asagida belirtilmistir.

7. Yeniden se¢gme sansim olsa ayni programda (Endiistri Miihendisligi Boliimii) okuru

m.
0
Destekleyenler 53
Pasifler 40 1 9
Desteklemeyenler 29 -100 +100

NPS®

8. Yeniden se¢me sansim olsa yine Balikesir Universitesi Endiistri Mithendisligi Boliimiin
i tercih ederim.

Destekleyenler 11
Pasifler 19 66
-
Desteklemeyenler a2 -100 +100

NPS®

Sekil 1. 7. ve 8. Sorular NPS Degerleri

Destekleyenler 9 ya da 10 degerini se¢en dgrencilerdir. Bu grup memnuniyet diizeyi en yliksek
Ogrencileri temsil eder.

Pasifler, 7 ya da 8 degerini segen 6grencilerdir. Bu grup, nispeten boliimden memnun olan,
ancak farkli nedenlerle bagka programlarda okumak isteyebilecek (7. Soruya gore) ve baska
tiniversiteleri segebilecek (8. Soruya gore) dgrencileri gosterir.

Desteklemeyenler, 0 ile 6 arasinda bir deger segen, boliim ve {iniversitemizden en az memnun
olan 6grencilerdir. Olumsuz deneyimlerini diger kisilerle paylasma riski de tasirlar.

Béliim 1, 15. soruda program ciktimizla ilgili olan “Insan, malzeme, bilgi, techizat ve enerji
iceren entegre sistemlerin tasarlanmasi, analiz edilmesi ve iyilestirilmesi becerimi yeterli
buluyorum.” Ifadesine iliskin grafik asagida yer almaktadir. Bu ifadenin ortalamasi 3.14 olup
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béliim ortalamasindan yiiksek bir degere sahiptir. Ogrencilerimizin en temel program ¢iktimizla
ilgili olarak kendilerini yeterli buldugu sdylenebilir.

Insan, malzeme, bilgi, techizat ve enerji iceren entegre sistemlerin
tasarlanmasi, analiz edilmesi ve iyilestirilmesi becerimi yeterli

buluyorum.
9.8% 7.4%
" 9.0%
27.0% 15.6%
31.1%
m Fikrim Yok = Kesinlikle Katitmiyorum = Katilmiyorum
= Kismen Katiliyorum m Katiliyorum = Kesinlikle Katiiyorum

Grafik 2. Béliim 1-15. ifade Grafigi

7. ve 8. Soruya ait degerlendirme ise asagida yer almaktadir.

7. Soru Destekleyenler Degerlerine Karsilik 8. Soru Degerleri
12
10

Puan
o N N [e)] [e0]

1 3 5 7 9 11 13 1517 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47 49 51 53
Cevaplayan Kisi

=@==Yeniden segcme sansim olsa ayni programda (Endustri Mhendisligi Bolimu) okurum.

=@==Yeniden segcme sansim olsa yine Balikesir Universitesi Endiistri Miihendisligi Bélimiinii
tercih ederim.

Grafik 3. 7. Soru Destekleyenler ile 8. Soru Karsilagtirmasi

“Yeniden se¢gme sansim olsa ayni programda (Endiistri Miihendisligi Boliimii) okurum.”
ifadesini Destekleyenler’in, “Yeniden segme sansim olsa yine Balikesir Universitesi Endiistri
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Miihendisligi Boliimiinii tercih ederim.” Ifadesine verdikleri cevaplarin ortalamasimin (5.47)
genel ortalamadan (4.47) daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Ogrencilerimizin Endiistri Miihendisligi béliimiinden okumaktan kismen memnun oldugu fakat
yeniden boliimiimiizii tercih etme ihtimalinin diisik oldugu NPS degerlerinden de
goziikmektedir. 8. Sorunun NPS degeri negatif ¢ikmistir. NPS degerini yorumlayabilmek i¢in
baska tiniversitelerdeki Endiistri Miihendisligi boliimlerine iligkin yapilmis ¢alismalarla veya
yillara gore karsilastirma yapmak gerekecektir. Sonraki donemlerde degerler karsilastirilip
Desteklemeyenler grubundaki cevaplar incelenerek iyilestirmeler yapilacaktir.

Genel Degerlendirme

2024-2025 Egitim Ogretim yilma dair dgrencilerimize yapilan ankette, “Béliim egitim-6gretim
siiregleri ve dgretim kadrosu”, “Boliim fiziksel ve teknolojik altyapis1”, ve “Universitemiz ve
Fakiiltemizin sosyal, fiziksel vb. imkanlar1” olmak iizere {i¢ boliim yer almistir. Bu g
boliimden ortalamasi en yiliksek olan bolim “Boliim egitim-6gretim siiregleri ve dgretim
kadrosu” olmustur. Bu da 6grencilerimizin egitim 6gretim siire¢lerinden memnuniyet diizeyini
teknik, alt yap1 gibi imkanlardan etkilendigini gostermektedir. 3.40 olan kesme noktasini gecem
tek ifadenin 3.46 ile “Ders bilgi paketinden ders igeriklerine ulasabiliyorum.” ifadesinin oldugu
goriilmektedir ve yine Boliim 1°de yer almaktadir.

Giiclii Yonler

Ders igeriklerinin giincel olmasi
Program ¢iktilarina ulagsma derecesi
Danigmanlik hizmetleri

Ogretim kadrosunun niteligi ve destegi
Kiitiiphane kaynaklari

Gelistirilmeye Acik Alanlar
Bilgisayar vb. laboratuvar imkanlar1
Istenilen segmeli derse yazilma

Derslik kapasiteleri, internet imkanlari
Ogrenci isleri hizmetleri

Kampiise ulasim, yemekhane hizmetleri

Iyilestirme Calismalar:

Bilgisayar laboratuvarlar1 ve internet imkani iyilestirilmelidir.
Secmeli dersler i¢in ders programinin dengesi gozden gegirilmelidir.
Ogrenci isleri ya da diger siireclerde dgrencilerini nasil bir yol izleyecegine dair akis semalar
veya formlar hakkinda boliim tarafindan tekrarli bilgiler verilmelidir.




