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Anket Adi: Ogrenci Program Ciktilar1 Degerlendirme Anketi

1. Giris

Bu anket calismasi, Balikesir Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi Boliimii
ogrencilerinin, program ciktilarinin kazanim diizeyini nasil degerlendirdiklerini belirlemek
amaciyla uygulanmigtir. Turizm Isletmeciligi Béliimii’niin program ciktilar1 temel alinarak
olusturulan 14 ifadelik anket formu, 6grencilerin béliim kapsaminda edindikleri bilgi ve
becerileri 6lgmeyi hedeflemektedir. Ogrenci Program Ciktilar1 Degerlendirme Anketi, 5'li
Likert olgegiyle (1: Kesinlikle Katilmiyorum - 5: Kesinlikle Katiliyorum) hazirlanmis olup,
sonuglar 1: ¢ok koti, 2: kotii, 3: orta, 4: iyi, 5: ¢cok iyi seklinde degerlendirilmistir. Anket,
ogrencilere ¢evrim ici ortamda sunulmus; elde edilen veriler dogrultusunda her bir ifadeye
ait ylzdelik dagihimlar ve grafiksel analizler gerceklestirilmistir. Elde edilen bulgular,
bolimiin i¢ kalite giivencesi siireclerine katki saglamay1 ve egitim-6gretim faaliyetlerinin
gelistirilmesine yonelik yapilacak calismalara veri destegi sunmay1 amaglamaktadir.
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Tablo 1: Boliim Ogrenci Program Ciktilar1 Degerlendirme Anketi ifadelerinin Yiizdesel

Dagilimi
Kesinlikle Katilmiyoru Kesinlikle
Katihyorum | Kararsizim Katilmiyoru
Katihyorum m m
ifadeler n % n % n % n % n %

Turizm ve turizm isletmeciligi ile ilgili
kavramlar, kuramlar, ilkeler ve
sorunlar ile ilgili kapsamh ve sistemli
bilgi sahibiyim

turizm isletmelerinin
departmanlarina, yonetimine ve 2 50 1 25 0 0 1 25 0 0
isleyisine iliskin bilgi sahibiyim

Turizm isletmelerinde yonetim,
pazarlama, tanitma ve satis
gelistirme, insan kaynaklari, halkla
iliskiler, muhasebe ve finans gibi
farklh fonksiyonlara ve yeni yonetim
tekniklerine iliskin bilgi sahibiyim

Turizm ve turizm isletmeciligi
alaninda arastirma yontemlerini
biliyorum ve uygulayabiliyorum.
Problemi tanimlarim, verileri
toplarim, analiz ederim, yorumlarim
ve degerlendiririm

Istatistik, ekonomi, AB, politika,
planlama, sosyoloji, cografya, orgiitsel
iletisim, orgiitsel davrams, verimlilik
gibi turizm isletmeciligini etkileyen 2 50 1 25 1 25 0 0 0 0
farkh alanlara iliskin bilgi, beceri ve
yetkinlik kazandim ve disiplinler
arasi bakis acim gelistirdim.

Turizmi destekleyen kiiltiirel ve tarihi
unsurlar hakkinda bilgi sahibiyim

Turizm isletmeciligi ile ilgili
edindigim teorik bilgileri is 2 50 0 0 1 25 0 0 1 25
ortaminda uygularim

Sektoriin ihtiyaclarim fark ederek
yeni girisimlerde bulunabilirim

ilgili yasal diizenlemeler, hak ve
yiikiimliiliikler, etik, is giivenligi ve 1 25 2 50 1 25 0 0 0 0
ilkyardim gibi alanlarda bilgi

sahibiyim. Meslegimi bu kavramlari
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dikkate alarak ve takip ederek icra
ederim

Turizm isletmeciliginin gerektirdigi
bilgisayar ve web teknolojilerini,
otomasyon ve rezervasyon
sistemlerini kullanirim

Atatiirk ilkeleri ve inkilaplari
konusunda bilgi sahibiyim,
Cumhuriyet’in temel degerlerini
benimserim

4 100 0 0 0 0 0 0 0 0

Tiirkee dilinde ve egitimi verilen
yabanci dillerde (yazili, sozlii, sozsiiz
ve kiiltiirlerarasi) etkili iletisim ve
sunum becerilerine sahibim

Ingilizce dilinde Avrupa Dil Portfoyii
B2 genel diizeyinde anlama, konusma 2 50 2 50 0 0 0 0 0 0
ve yazma becerilerine sahibim

ikinci bir yabanei dilde Avrupa Dil
Portfoyii B1 genel diizeyinde anlama,
konusma ve yazma becerilerine
sahibim
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Ifade 1: Turizm ve turizm isletmeciligi ile ilgili kavramlar, kuramlar, ilkeler ve
sorunlar ile ilgili kapsamh ve sistemli bilgi sahibiyim.

= Kesinlikle Katiliyorum = Katiliyorum = Kararsizim = Katilmiyorum = Kesinlikle Katilmiyorum

Ortalama Puan: 4,25

ifade 2: Turizm isletmelerinin departmanlarina, yonetimine ve isleyisine iliskin bilgi
sahibiyim.

= Kesinlikle Katiliyorum = Katiliyorum = Kararsizim = Katilmiyorum = Kesinlikle Katilmiyorum

Ortalama Puan: 4,00
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ifade 3: Turizm isletmelerinde yonetim, pazarlama, tamitma ve satis gelistirme,
insan kaynaklari, halkla iliskiler, muhasebe ve finans gibi farkh fonksiyonlara ve
yeni yonetim tekniklerine iligkin bilgi sahibiyim.

= Kesinlikle Katiliyorum = Katiiyorum = Kararsizim = Katilmiyorum = Kesinlikle Katilmiyorum

Ortalama Puan: 4,25

ifade 4: Turizm ve turizm isletmeciligi alaninda arastirma yontemlerini biliyorum
ve uygulayabiliyorum. Problemi tanimlarim, verileri toplarim, analiz ederim,
yorumlarim ve degerlendiririm.

= Kesinlikle Katiliyorum = Katiliyorum = Kararsizim = Katilmiyorum = Kesinlikle Katilmiyorum

Ortalama Puan: 4,00
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ifade 5: Istatistik, ekonomi, AB, politika, planlama, sosyoloji, cografya, orgiitsel
iletisim, orgiitsel davrams, verimlilik gibi turizm isletmeciligini etkileyen farkh
alanlara iliskin bilgi, beceri ve yetkinlik kazandim ve disiplinler aras1 bakis acimi
gelistirdim.

= Kesinlikle Katiliyorum = Katiliyorum = Kararsizim = Katilmiyorum = Kesinlikle Katilmiyorum

Ortalama Puan: 4,25

Ifade 6: Turizmi destekleyen Kiiltiirel ve tarihi unsurlar hakkinda bilgi sahibiyim.

= Kesinlikle Katiliyorum = Katiliyorum = Kararsizim = Katilmiyorum = Kesinlikle Katilmiyorum

Ortalama Puan: 4,50
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Ifade 7: Turizm isletmeciligi ile ilgili edindigim teorik bilgileri is ortaminda
uygularim.

= Kesinlikle Katiliyorum = Katiliyorum = Kararsizim = Katilmiyorum = Kesinlikle Katilmiyorum

Ortalama Puan: 3,50

Ifade 8: Sektériin ihtiyaclarimi fark ederek yeni girisimlerde bulunabilirim.

= Kesinlikle Katiliyorum = Katiliyorum = Kararsizim = Katilmiyorum = Kesinlikle Katilmiyorum

Ortalama Puan: 3,50
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ifade 9: Tlgili yasal diizenlemeler, hak ve yiikiimliiliikler, etik, is giivenligi ve
ilkyardim gibi alanlarda bilgi sahibiyim. Meslegimi bu kavramlar: dikkate alarak
ve takip ederek icra ederim.

= Kesinlikle Katiliyorum = Katiliyorum = Kararsizim = Katilmiyorum = Kesinlikle Katilmiyorum

Ortalama Puan: 4,00

Ifade 10: Turizm isletmeciliginin gerektirdigi bilgisayar ve web teknolojilerini,
otomasyon ve rezervasyon sistemlerini kullanirim.

= Kesinlikle Katiliyorum = Katiliyorum = Kararsizim = Katilmiyorum = Kesinlikle Katilmiyorum

Ortalama Puan: 3,75
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Ifade 11: Atatiirk ilkeleri ve inkilaplar1 konusunda bilgi sahibiyim, Cumhuriyet’in
temel degerlerini benimserim

= Kesinlikle Katiliyorum = Katiliyorum = Kararsizim = Katilmiyorum = Kesinlikle Katilmiyorum

Ortalama Puan: 5,00

Ifade 12: Tiirkce dilinde ve egitimi verilen yabanci dillerde (yazili, sozlii, sozsiiz ve
kiiltiirleraras) etkili iletisim ve sunum becerilerine sahibim.

= Kesinlikle Katiliyorum = Katiliyorum = Kararsizim = Katilmiyorum = Kesinlikle Katilmiyorum

Ortalama Puan: 3,75
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Ifade 13: Ingilizce dilinde Avrupa Dil Portfoyii B2 genel diizeyinde anlama,
konusma ve yazma becerilerine sahibim.

= Kesinlikle Katiliyorum = Katiliyorum = Kararsizim = Katilmiyorum = Kesinlikle Katilmiyorum

Ortalama Puan: 4,50

Tablo 14: ikinci bir yabana: dilde Avrupa Dil Portfoyii B1 genel diizeyinde anlama,
konusma ve yazma becerilerine sahibim.

= Kesinlikle Katiliyorum = Katiliyorum = Kararsizim = Katilmiyorum = Kesinlikle Katilmiyorum

Ortalama Puan: 3,00
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Genel Degerlendirme

Anket sonuglar1, Turizm Isletmeciligi Béliimii grencilerinin genel olarak turizm sektorii
ve bolim egitimine iligkin bilgi, beceri ve farkindalik diizeylerini olumlu
degerlendirdiklerini gostermektedir. Katilimeilarin  biiyiikk bir ¢ogunlugu, aldiklar
egitimin sektdrel bilgilerini gelistirdigini, temel mesleki yetkinlikleri kazandiklarini ve
cesitli sosyal konularda farkindaliklarinin arttigini ifade etmistir. Bununla birlikte, bazi
alanlarda kararsizlik oranlariin yiiksek olmasi, gelisime agik yonlerin de bulunduguna
isaret etmektedir.

Giiclii Yonler

« Ogrencilerin turizm sektérii hakkinda bilgi diizeyi yiiksektir. Ornegin, “Turizm
sektorliindeki departmanlar hakkinda yeterli bilgiye sahibim” ifadesine
katilimcilarin %50’si “Katiliyorum” yanitini vermistir.

o [Elestirel diisiinme, problem ¢6zme ve takim calismasi gibi temel becerilere
yonelik verilen yanitlar genellikle olumlu olup, &grencilerin bu yetkinlikleri
kazandiklarin diistindiiklerini ortaya koymaktadir.

o Ogrenciler, siirdiiriilebilirlik, ¢cevre bilinci ve yerel degerler gibi konularda
yiiksek diizeyde farkindalik sergilemektedir.

o “Cumhuriyetin temel degerlerini benimsiyorum” ve “Tiirk¢e dilini etkin ve dogru
kullanirim” ifadelerine verilen olumlu yanitlar, 6grencilerin sosyal sorumluluk
ve iletisim becerileri acisindan gii¢lii bir durus sergiledigini gostermektedir.

Gelistirmeye Acik Alanlar

e Yabanci dil becerisi konusunda kararsiz veya olumsuz yanitlar gorece daha
yuksek c¢ikmistir. “Yabanci dilde etkili iletisim kurabilirim™ ifadesine verilen
yanitlar, bu alanda 6grencilerin yeterince kendine giivenmedigini gostermektedir.

o Kiiresel gelismeleri takip etme konusunda da benzer bir tablo goriilmektedir.
Yanutlar, 6grencilerin kiiresel farkindalik diizeylerinin daha da gelistirilebilecegini
ortaya koymaktadir.

e Cesitli projeler ve uluslararasi1 girisimler hakkinda bilgi sahibi olma diizeyi
diisiiktiir. Bu durum, uluslararast bakis a¢ist1 kazandirma noktasinda egitim
iceriginde eksiklikler olabilecegine isaret etmektedir.

Iyilestirme Calismalarina Yonelik Oneriler

e Yabanci dil egitimi hem igerik hem de uygulama yoniiyle gii¢lendirilmelidir.
Ogrencilerin yabanci dilde yazma, konusma ve anlama becerilerini gelistirmeye
yonelik destekleyici etkinlikler artirilabilir.
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o Ogrencilerin kiiresel farkindahk kazanmasma katki sunacak giincel konularmn
ders iceriklerine daha fazla entegre edilmesi saglanmalidir.

o Ulusal-uluslararas1 projeler, Erasmus+ programlart ve diger uluslararasi
firsatlar hakkinda bilgilendirici seminer ve atdlye calismalar1 diizenlenerek
ogrencilerin bu konudaki farkindaliklar artirilabilir.

e Ogrencilerin giincel gelismeleri takip edebilecegi platformlar ve kaynaklar
hakkinda yonlendirme yapilmali, medya okuryazarhg gibi konular da miifredata
dahil edilmelidir.
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