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Degerli Balikesir Universitesi Ailesi,

Universitemiz, kalite giivencesi siireglerini siirekli iyilestirme hedefiyle 6nemli bir asamaya daha
ulasmis bulunmaktadir. Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan gergeklestirilecek
Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP) degerlendirmesi i¢in hazirliklarimiz tiim birimlerimizin
katkilartyla devam etmektedir.

Kurumsal Akreditasyon Programi, yiiksekdgretim kurumlarinin egitim-6gretim, arastirma-gelistirme,
toplumsal katki ve yonetim siireclerini ulusal ve uluslararasi standartlarda degerlendiren 6nemli bir dig
denetim mekanizmasidir. Universitemizin, bu siirecte gdsterecegi performans, kalite ydnetim
sistemimizin giiclinii ortaya koyacak ve siirdiiriilebilir gelisimimize katki saglayacaktir.

Universitemizin her alanda rekabet giiciinii artirmasi, kalite standartlarin1 daha ileriye tasimasi ve
paydaslarinin katkilariyla siirekli iyilesen bir yapi olusturmasi en biiyiik dnceligimizdir. Bu siiregte
akademik ve idari tiim birimlerimizin &zverili ¢aligmalari, iniversitemizin hedeflerine ulasmasinda
temel bir rol oynayacaktir.

Kalite odakli ¢alismalarimizi ekip ruhuyla, is birligi igerisinde siirdiirerek gelecege daha giiclii adimlar
atacagimiza inaniyorum. Bu vesileyle, KAP siirecinde emegi gecen tiim caligma arkadaslarimiza
tesekkiir eder, basarilar dilerim.

Prof. Dr. Yiicel OGURLU

Balikesir Universitesi Rektorii
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Bu rehber, YOKAK kurumsal degerlendirme siiregleri kapsaminda Egitim ve Ogretim baslhiginda
Balikesir Universitesi paydaslarinin (akademik, idari personel, 6grenci), Kurumsal Akreditasyon
Programi1 (KAP) hakkinda bilgi edinebilmesi amaciyla hazirlanmisti. Rehber hazirlanirken
Yiiksekogretim Kalite Kurulu Degerlendirme Programlar1 Kilavuzu Siirtim 3.2” den faydalanilmistir.
Kurumsal Dis Degerlendirme Yonergesi ve Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Olgiitleri
(KDDAO), Yiiksekogretim Kalite Kurulu'nun web sayfasinda detayli olarak yer almaktadir

(www.yokak.gov.tr). Bu rehberdeki bilgiler 6zet olarak sunulmustur.

S6z konusu mevzuat geregi, yiiksekdgretim kurumlart yillik i¢ degerlendirme raporlarini, Kurulun web
sayfasinda bulunan, KIDR Hazirlama Kilavuzu'na goére hazirlamak ve YOKAK'a sunmakla

yiikiimludiir.

2025 yili Nisan ayinda tiim akademik ve idari birimlerimizin katkilarryla hazirlanan KIDR YOKAK'a
iletilmis ve KIDR 2024 web sayfamizda kamuoyu ile paylasiimustar.

https://kalite.balikesir.edu.tr/raporlar

Balikesir Universitesi Balikesir Universitesi
KIDR Raporlar1 Web Kalite Koordinatorliigii Web
Sayfasi Sayfasi

Rehber igerisinde Ozet bilgilere yer verilmis, olup ihtiyaca yonelik olarak rehberin 2. Siirimi

yayimlanabilir ya da birimlerle toplantilar araciligiyla ek bilgiler aktarilabilir.



https://kalite.balikesir.edu.tr/raporlar
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2. KURUMSAL AKREDITASYON PROGRAMI (KAP) NEDIR?

Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP), yiiksekogretim kurumlarinda kalite giivencesi, egitim-
Ogretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi siireclerinin “planlama, uygulama,
kontrol ve 6nlem alma” dongiisii cercevesinde degerlendirilmesini saglayan bir dis degerlendirme

programidir.

Program kapsaminda gergeklestirilen Kurumsal Dig Degerlendirme siireci sonunda, degerlendirme ekibi
tarafindan Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR) hazirlanarak kamuoyuyla paylasilmaktadir.
Kurumsal Akreditasyon Programi sonucunda ise degerlendirme ekibi tarafindan Kurumsal Akreditasyon
Raporu (KAR) olusturulmakta ve bu rapor dogrultusunda Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK)
tarafindan ilgili yliksekogretim kurumuna tam akreditasyon, kosullu akreditasyon veya akreditasyon
bagvurusunun reddi yoniinde karar almarak kamuoyuna duyurulmaktadir. Akreditasyon kriterlerini
karsilayamayan kurumlara ise YOKAK tarafindan kalite giivencesi uygulamalar1 baglaminda kurumsal

gelisim siireclerine destek saglanmaktadir.

YOKAK Degerlendirme Takimu, kalite dlgiitleri cercevesinde dért ana
baglikta degerlendirmelerini yiiriitecektir:

Liderlik,

Yén.?:,iﬁti? v v" Liderlik, Yonetisim ve Kalite: 300 puan
v' Egitim ve Ogretim: 400 Puan
v Arastirma ve Gelistirme: 200 Puan
Egitim ve v" Toplumsal Katki: 100 puan
Ogretim
500-649 Puan 650-1000 Puan 500 Puan alti

Arastirmave
Geligtirme

Toplumsal
Katki

Tam RET
Kosullu Akreditasyon 2vil
Akreditasyon 5 il gecmeden
2l yeniden
basvuru
yapamaz

= 50 Puan ve iizeri almis olsa bile kurum,
= Egitim-Ogretim bashginda 280 puani gecemediyse 5 yil tam akreditasyon alamaz.




YOKAK’m kurumsal degerlendirme siirecleri, biitiinciil bir bakis acisiyla; Liderlik, Yonetisim ve
Kalite, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme ile Toplumsal Katki basliklar1 altinda toplam 14
Olciit ve 46 alt olciit ile gerceklestirilmektedir. Degerlendirme siireclerinde kullanilan temel arag
YOKAK Dereceli Degerlendirme Anahtaridir.  YOKAK Dereceli Degerlendirme Anahtart
yiiksekdgretim kurumlarinin i¢ degerlendirme ¢alismalar1 ve kurum i¢ degerlendirme raporu yaziminda
ve ayni1 zamanda dig degerlendirme siireclerinde de kullanilan rubrik tarzinda gelistirilmis bir 6l¢me

aracidir.

YOKAK Dereceli Degerlendirme Anahtarinda her bir alt 6lgiit icin kalite giivencesi siirec ya da
mekanizmalari; planlama, uygulama, kontrol etme ve dnlem alma (PUKO) basamaklarinin olgunluk
diizeyleri dikkate alinarak tanimlanmis olup, 1-5 arasindaki bir 6l¢ekle derecelendirilmistir. Bu anahtarla
olgunluk diizeyi belirlenen alt dlgiitler, ilgili dl¢iitlerin kargilanma diizeyini ortaya koymaktadir. Alt

dlciitlerin PUKO dongiisii ile iliskilendirilmis olgunluk diizeyleri Sekil 1°de zetlenmektedir.

Ornek Gosterilebilir

igsellestiriimis, sistematik, surdurdlebilir ve érnek gosterilebilir
uygulamalar bulunmaktadir.

Planlama, Uygulama, Kontrol Etme ve Onlem Alma

Kurumun genelini kapsayan uygulamalarin sonuglari izlenmekte
ve ilgili paydaslarin katihmuyla iyilestirilmektedir.

Planlama ve Uygulama

Kurumun genelini kapsayan uygulamalar bulunmaktadir ve uygula-
malardan bazi sonuglar elde edilmistir. Ancak bu sonuglarin izlemesi
yapilmamakta veya kismen yapilmaktadir.

Planlama

Planlama (tanimli sUregler) bulunmakta; ancak herhangi bir uygulalama
bulunmamakta veya kismi uygulamalar bulunmaktadr.

CGaligma Bulunmamaktadir
-

Planlama, taniml sire¢ veya mekanizmalar bulunmamaktadir.

Sekil 1. Alt 6lgiitlerin PUKO déngiisii ile iliskilendirilmis olgunluk diizeyleri.




Kurumsal Akreditasyon Program (KAP) siirecinde, yiiksekégretim kurumlarimin Kkalite
giivencesi sistemlerini ve siireclerini analiz etmeye yonelik asagidaki temel sorulara yamt

aranmaktadir:

e Kurumun liderlik, yOnetim, egitim-0gretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal katki
siireglerinde sahip oldugu kaynaklar1 ve yetkinlikleri, degerleri, misyonu ve hedefleriyle

uyumlu bir sekilde nasil planladig1 ve yonettigi,
e Kurum genelinde ve siire¢ bazinda izleme ve iyilestirme faaliyetlerinin nasil yiiriitiildigi,

e Kurumun i¢ kalite glivencesi sisteminde giiclii yonler ile iyilestirilmesi gereken alanlarin neler

oldugu,
e Gergeklestirilemeyen iyilestirme ¢aligmalarinin arkasindaki nedenler,

e Yiksekogretimin hizla degisen kosullar1 dogrultusunda kurumun rekabet avantajim

koruyabilmesi i¢in kalite giivencesi sisteminin siirdiiriilebilirligini nasil sagladigi,

e Planlama, uygulama, izleme ve iyilestirme siireclerinde paydas katilim1 ve kapsayiciligin hangi

yontemlerle gerceklestirildigi.

Bu sorular, kurumlarin kalite giivencesi siireclerini daha kapsamli ve sistematik bir sekilde ele almasin

saglamak amaciyla KAP siirecinde temel bir rehber islevi gérmektedir.




KURUMSAL AKREDITASYON PROGRAMI (KAP) SURECI

e Her y1l Kurumsal Akreditasyon Programi’na (KAP) dahil edilecek yiiksekdgretim kurumlart,

Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan belirlenmekte ve bu kurumlarin yapisina

uygun olarak degerlendirme takimlar1 olusturulmaktadir. Degerlendirme siireci kapsaminda,

ilgili yiiksekdgretim kurumlarina degerlendirme takimlari tarafindan iki ziyaret gergeklestirilir:

On ziyaret ve saha ziyareti.

e Ziyaretlerin ardindan, degerlendirme takimlar1 tarafindan Kurumsal Akreditasyon Raporlari

(KAR) hazirlanir. Bu raporlar, YOKAK tarafindan akreditasyona iliskin karar almnirken temel

bir referans olarak kullanilmakta ve kararlar kamuoyuyla paylasiimaktadir.

KAP Degerlendirme

Sureci

Surecin

Basamak

cdlani

Kurum ig Degerlendirme
Raporunun (KiDR) Hazirlanmasi

Kurumsal Akreditasyon
Programina Dahil Edilecek
Kurumlarin Belirlenmesi

Degerlendirme Takimlarinin
Olusturulmasi
e ———

On Ziyaret ve Saha
Ziyaretinin Gergeklestirilmesi

Kurumsal Akreditasyon
Raporunun Hazirlanmasi

Kurumsal Akreditasyon
Kararinin Verilmesi
S —

Ara Degerlendirme

P




YOKAK tarafindan goérevlendirilen degerlendiriciler tarafindan yiiriitilen KAP siireci asagidaki

asamalardan olusmaktadir.

3.1 KiDR iLE ON DEGERLENDIRME

KIDR ile én degerlendirme siirecinin iki amac1 vardir:

1. Kurum ziyareti éncesinde kurum hakkinda 6n bilgi sahibi olmak ve degerlendirme takiminin saha

ziyaretine hazir hale gelmesini saglamak,

2. Kurumziyaretisirasindayapilacakekdegerlendirmelerileziyaretoncesindeya da sirasinda kurumdan

istenecek ek bilgi ve belgeler i¢in bir plan olusturmak.

3.1.1 KIDR’ler Uzerinden On Degerlendirmenin Baslatiimasi
1. Degerlendirme takimi degerlendirilecek kuruma ait KIDR’lere ve kamitlarna KGYBS iizerinden

erisebilir.

2. KIDR'nin igerigi ve ekindeki bilgi ve belgeler YOKAK Degerlendirme Olgiitlerini karsilama diizeyi
acisindan degerlendirme takimi iiyeleri tarafindan incelenir. Anlagilamayan hususlar olmasi

durumunda degerlendirilecek kurumdan bilgi ve belge istenebilir.

3.1.2 Saha Ziyareti Programinin Belirlenmesi

1. Takim bagkani, takim {iyeleri ve dis degerlendirme siireci kapsaminda saha ziyareti yapilacak
kurumun Rektorii/Midiirii ile goriismeler yaparak bahar donemi icin Nisan-Mayis aylari, giiz
donemi i¢in Ekim-Kasim aylari i¢inde taraflar i¢in uygun olan bir ziyaret tarihi belirler. Bu ziyaret
tarihinden 6nce degerlendirme takimi tarafindan kuruma bir 6n ziyaret gerceklestirilir. On ziyaret
YOKAK tarafindan saglanan bir cevrimigi platform araciligtyla uzaktan gerceklestirilir. On ziyaret
kapsaminda kurum yoéneticileri ile yiiksekogretim kurumu Kalite Komisyonu ile goriisme
gergeklestirilir. Takim bagkani ve ilgili kurumun Rektorii/Midiirii tarafindan bir giin olarak

planlanan 6n ziyaret sirasinda, saha ziyaretinin programi da netlestirilir.

2. Takim bagkani, 6n ziyaret sirasinda veya sonrasinda Rektor/Miidiir ile goriiserek saha ziyareti
kapsaminda takim {iyelerinin ulagimlar1 ve kuruma yakin uygun bir yerde konaklamalari i¢in gerekli
planlamay1 yapar. Kurum ziyareti sirasinda yapilacak takim toplantilari i¢in konaklama tesisleri veya
kurum binalarimin birinde 6zel bir toplanti salonu kurum tarafindan temin edilir (Toplant1 salonunun
gece gec saatlere kadar devam edebilecek caligmalar igin acik tutulmasi, c¢alisma odasinda
bilgisayar, projeksiyon cihazi ve yazici gibi donanimlarin bulunmasi ve ayrica su, ¢ay, kahve servis

imkaninin saglanmasi beklenmektedir).

3. Takim bagkani, saha ziyareti ic¢in bir taslak program (EK.2/B) hazirlanmasinda kurum

Rektorii/Miidiirii ile esgiidiim saglar. Ziyaret programi, YOKAK Degerlendirme Olgiitleri




kapsaminda, kurumun degerlendirme takim tarafindan kapsamli bir sekilde degerlendirilmesine ve

kurumun kendisini en etkin sekilde ifade etmesine imkan verecek sekilde hazirlanir.

4. Degerlendiriciler, kurum ziyareti sirasinda olgiitleri dikkate alarak sorulacak sorulari hazirlar ve

kurumdan istenecek ek bilgileri belirleyerek takim baskanina iletirler.

5. Takim baskan1 ve degerlendiriciler gerekli olan ek bilgi ve belgelerin 6n degerlendirmeleri ve

ziyaretin tiim ayrintilari i¢in birbirleri ile iletisim i¢inde olurlar, fikir aligverisi yaparlar.

6. Takim baskani, Rektor/Miidiir ile iletisim kurarak, saha ziyareti baslangicinda ve/veya ziyaret
sirasinda degerlendirme siirecini aydinlatacag: diisiiniilen ek bilgi ve belgelerin (miimkiin olmasi

durumunda 6n ziyaret sirasinda veya saha ziyareti dncesinde) kendisine gonderilmesini talep eder.

7. Kurum ziyareti sirasinda ziyaret edilecek birimlerin se¢imi ve goriigme yapilacak akademik ve idari

personel ile 6grencilerle ilgili hususlar ziyaret 6ncesinde kurumla paylagilir.

8. Rektor/Midiir ile istisare edilerek takim baskani tarafindan nihai ziyaret programi olusturulur ve
ziyaret tarihleri KGYBS {izerinden Kurul’a iletilir. Ayrica ziyaret takvimi Kurul’'un ve

yliksekogretim kurumunun web sayfasindan da duyurulur.

3.2 KURUM ZiYARETI

3.2.1 On Ziyaret

e Genellikle saha ziyaretinden 2-3 hafta dnce takim iiyelerinin ¢evrimigi bir platformda kuruma
gerceklestirdikleri bir giinliik ziyarettir.

e Takim iiyelerinin kendi aralarinda toplanti yapmasi,

e Takim {iyelerinin kurumun Rektorii ve {ist yonetimiyle tanigmasi ve ilk toplantinin yapilmast,

e Takim iiyelerinin, kurumdaki isleyis hakkinda genel bilgi edinmek iizere Kalite Komisyonu
iiyeleriyle toplant1 yapmast,

o Takim bagkani ile kurumun Rektorii/Miidiirii tarafindan saha ziyareti programinin olusturulmasi

amacina yonelik olarak gergeklestirilir.

3.2.2 Saha Ziyareti

Kurum ziyareti siireci, degerlendirme takiminin ziyaret sirasinda konaklayacaklar1 yere varislar ile
baglar ve tiim toplantilarin tamamlanmasi, Cikis Bildirimi’nin szl olarak paylasilmasi ve

degerlendirme takiminin kurumdan ayrilmasi ile sona erer.
Kurum ziyaretinin, degerlendirme takimi a¢isindan dort amaci vardir:

1. KIDR'de yeterince agiklanamayacak unsurlar1 (Ornegin KIDR’de yazili olarak belgelenmesi kolay

olmayan; akademik ortam, 6grenci ve kurum calisanlarinin motivasyonu, 6gretim elemani ve




ogrencilerin kurumu sahiplenme diizeyi, personel ve Ogrencilerin niteligi vb. diger unsurlar)

degerlendirmek,
2. Kurumun giiclii ve gelismeye acik alanlarinin belirlenmesine yardimcei olmak,

3. Degerlendirme siireci kapsaminda kurum tarafindan hazirlanan ve sunulan belge ve bilgileri

incelemek ve fiziksel olanaklar1 yerinde gérmek,

4. Ziyaret sonunda yapilacak “Cikis Bildirimi” ile kurumlarda stirekli iyilestirme ve kalite kiiltiiriiniin

yerlesmesine katki sunmak.

Degerlendirme siireci kapsaminda ziyaret edilecek akademik (fakiilte, enstitii, yiiksekokul, meslek
yiiksekokulu, uygulama ve arastirma merkezi vb.) ve idari birimlerin se¢iminde, kurumun &grenci ve
caligan sayisi agisindan biyiikliigii, kurum agisindan stratejik 6nemi dikkate alinir. Kurumun yapisina
gore temel alanlarin (Fen, Sosyal, Tip ve Saglik Bilimleri, Miithendislik, Egitim ve Gilizel Sanatlar)
homojen olarak 6rneklemde yer almasi gibi hususlara dikkat edilir. Program kapsaminda “Birinci Giin
Ziyareti” genellikle fakiiltelere, “Ikinci Giin Ziyareti” ise enstitii, yiiksekokul ve meslek

yiiksekokullarina gergeklestirilir.

Odak grup goriismelerinde, rahat olunmasina, kuruma daha fazla fayda saglanmasi amaciyla katilimcilar
arasinda ast ve st iliskisinin bulunmamasina ve katilimcilarin ilgili odak grubun farkliliklarini
yansitabilecek 6zellikte olmasina, belirlenen odak grup iiyelerinden bagka kimsenin bulunmamasina

0zen gosterilir.

3.2.2.1 Degerlendirme Takimi'nin Varis Giinii
1. Takim tiyeleri konaklama yerinde ya da kurumda kendileri i¢in ayrilan toplanti salonunda bir araya
gelerek ziyaret siirecindeki ilk takim toplantisin1 yapar. Toplantidaki goriismeler agsagidaki konulara

odaklanir [Toplant1 i¢in minimum {i¢-dort saat siire onerilir]:

a. Kurumla isbirligi igerisinde zamani1 ve amaci belirtilecek sekilde 6nceden hazirlanmig ziyaret

plan1 kapsamindaki ¢aligmalarin gézden gegirilmesi,

b. YOKAK Degerlendirme Olgiitlerini dikkate alarak kurumun degerlendirilmesine y&nelik takim

ici tutarliligin saglanmasi,
c. Degerlendirme ziyaret plani ile ilgili olarak takim {iyelerinin olas1 sorularinin degerlendirilmesi,
¢. Varsa gozlemcilerin ziyaret etkinliklerindeki katkilarinin degerlendirme takimi ile paylasilmasi.

2. Degerlendirme takimi ile Rektdr ve Rektoriin davet edecegi kurumdan diger ilgililer aksam
saatlerinde (tanisma toplantisi/yemegi) bir araya gelir. Ilk tanigmanin ardindan ziyaret plani ile ilgili

olarak genel bir gorlisme yapilir ve goriis aligverigsinde bulunulur.




3.2.2.2 Birinci Giin

1. Degerlendirme takimi Rektor/Miidiir ile kisa bir goriisme gerceklestirir. Gériismede, YOKAK
Degerlendirme Olgiitleri de dikkate alinarak kurum tarafindan olusturulan liderlik, yonetisim ve
kalite, egitim ve Ogretim, arastirma ve gelistirme ve toplumsal katki siireclerine iliskin genel
yaklagimlar ele almir. Ayrica, kurumun genel cercevedeki isleyisi ile ilgili KIDR lerde tam olarak
aciklanamayan veya tereddiide diisiilen hususlar, takim baskani tarafindan giindeme getirilerek
acikliga kavusturulmasi saglanir. Rektdr, kurum ziyareti sirasinda varsa Ozellikle géz Oniinde

bulundurulmasini istedigi hususlari da belirtir [ Toplanti i¢in otuz dakika siire onerilir].

2. Degerlendirme takimi, kurum kalite komisyonu iiyeleri ile toplanti yapar. Goriismede; YOKAK
Degerlendirme Olgiitleri de dikkate aliarak kurum tarafindan olusturulan kalite giivencesi sistemi,
kalite komisyonunun kalite giivencesi sistemi igerisindeki ve karar alma siireclerindeki yeri,
kurumun stratejik hedefleri ve bu hedeflerin bolgesel/ulusal kalkinma hedefleri igerindeki yeri,
egitim-Ogretim, arastirma, toplumsal katki ve idari siire¢lerde kurumun yonetimsel yaklagimi,
siirekli iyilesme yaklasimi ve bu kapsamda elde edilen sonuglar ve tiim birimler i¢in ortak diger
unsurlar hakkinda komisyon giincel bilgileri iceren bir sunum gerceklestirir. Sunum sonrasinda,
degerlendirme takimi ve komisyon iiyeleri arasinda soru-cevap boliimii gerceklestirilir [Toplanti icin

bir saat siire onerilir].

3. Degerlendirme takimi, senato ve ydnetim kurulu iiyeleri ile toplant1 yapar. Bu toplantida YOKAK
Degerlendirme Olgiitleri de dikkate aliarak kurum tarafindan olusturulan kalite giivencesi sistemi,
kurumun stratejik hedefleri ve bu hedeflerin bolgesel/ulusal kalkinma hedefleri igerisindeki yeri,
egitim- Ogretim, arastirma, toplumsal katki ve idari siireglerde kurumun yonetimsel yaklagimi,
stirekli iyilesme yaklagimi ve bu kapsamda elde edilen sonuglar goriisiiliir [ Toplanti i¢in bir buguk

saat siire Onerilir].

4. Saha ziyareti calismalar1 kapsaminda ihtiya¢ duyulmasi ve her iki taraf (takim/kurum) i¢in de uygun
olmasi durumunda, goriismelere devam etmek iizere 6gle yemeginde takim, kurum yetkilileri ile bir

araya gelebilir.

5. Ogleden sonra kurumda fakiilte ziyaretleri gergeklestirilir. Kurumun biiyiikliigiine bagl olarak gerekli
goriildiigli durumlarda, degerlendirme takimi en az iki kisilik gruplara ayrilarak es zamanli olarak
farkl fakiiltelere ziyaret gergeklestirebilir. Bu ziyaretlerde birim ydneticileri (dekan, dekan

yardimcilar, fakiilte sekreteri) ile bir araya gelinerek;

e Kalite siireglerinin birime yayilimi,
e Birimin hedefleri ve bu hedeflerin kurumun stratejik hedefleri i¢erisindeki yeri,
e Paydaglarnn siireglere katilimi,

e Birimin i¢indeki programlarin 6grenme ¢iktilari,




e Ar-Ge kapsamindaki faaliyetler ve siirekli iyilesme caligmalar

gibi hususlar goriisiiliir. Degerlendirme takimi iiyeleri, birim(ler)in isleyisi ile ilgili net olarak
anlagilamayan hususlar1 ortaya koyar ve agikliga kavusturulmasini ister [Toplant1 i¢in kirk bes

dakika siire onerilir].
6. Degerlendirme takimai iiyeleri, fakiiltede bulunan akademik personel ile bir araya gelir.

e Toplantida akademik personelin yonetim ile iliskileri,
o Kalite giivencesi sistemindeki rolleri,

e Personelin ige alimi, gelisimi ve motivasyonu

gibi hususlar ele alinir. Akademik personel odak grubunun, toplant: i¢in planlanan siirenin etkin
sekilde kullanilmasini saglamak {izere uygun sayida (8-10 kisi) ve fakiiltenin tiim bilesenlerini temsil

edebilecek kapsayicilikta olmasi beklenir [Toplanti i¢in bir saat siire dnerilir].

7. Degerlendirme takimu iiyeleri, fakiiltede bulunan 6grencilerle bir araya gelir. Toplantiya eger varsa

misafir 6grenciler ile uluslararas1 6grenci temsilcilerinin de katilmasi saglanir.

o Toplantida 6grencilerin karar alma siireglerine katilimlari,
e Kalite giivencesi sistemi,

e Egitim hizmetleri ve 6grenci destek hizmetleri

gibi konularda kendi deneyimleri ¢ercevesinde bilgi vermesi istenir. Gorlisiilen 6grenci grubunun,
toplant1 i¢in planlanan siirenin etkin kullanilmasini saglamak iizere uygun sayida (8-10 kisi) ve tiim

bilesenleri temsil edebilecek kapsayicilikta olmasi beklenir [Toplanti i¢in bir saat siire onerilir].

8. Degerlendirme takimi, yiiksekogretim kurumunun paydagslart ile bir goriigme gergeklestirir.
Yiiksekogretim kurumunun dis paydaslar1 arasinda olan kamu ve 6zel sektorden cesitli kurum ve
kuruluslarim, sivil toplum kuruluglarinin ve mezun temsilcilerinin s6z konusu yiiksekdgretim

kurumu hakkinda goriisleri alinir [ Toplanti igin bir buguk saat siire onerilir].

9. ilk giin goriismelerinin ardindan degerlendirme takim iiyeleri aksam yemegi ve sonrasindaki toplanti
icin bir araya gelir. Toplantida 6ncelikle giiniin 6zeti yapilarak izlenimler paylasilir. Ayrica ikinci
gilinlin gorev dagilimi yapilir. Toplantinin siiresi takimdaki iiye sayist ve degerlendirilen birim
sayisina bagl olarak degisebilir. Takim bagskani, etkili bir zaman yonetimi ile goriismeleri ve
toplantiy1 yonetir. i1k giine ait degerlendirici notlar1 bir araya getirilir ve derlenerek kayit altina alimr

[Toplant1 gece geg saatlere kadar devam edebilir].

3.2.2.3 Ikinci Giin
1. Kurumdaki enstitii, yiiksekokul ve meslek yiiksekokullar1 arasindan segilen birimlere ziyaret

gerceklestirilir. Kurumun biiyiikligiine bagh olarak gerekli goriildiigii durumlarda, degerlendirme




takim1 en az iki kisilik gruplara ayrilarak es zamanl olarak farkli akademik birimlere ziyaretler

gergeklestirebilir. Ziyaretlerde birim yoneticileri ile bir araya gelinerek

e Kalite siireclerinin birim (ler)e yayilimu,
e Birim (ler)in hedefleri ve bu hedeflerin kurumun stratejik hedefleri igerisindeki yeri,
e Paydaglarin siireglere katilima,

e Birimlerin i¢indeki programlarin 6grenme ¢iktilar1 ve siirekli iyilesme calismalari

gibi hususlarda bilgi aligverisinde bulunulur. Degerlendirme takimu iiyeleri, birim(ler)in isleyisi ile
net olarak anlagilamayan hususlari ortaya koyar ve a¢ikliga kavusturulmasini ister [ Toplanti i¢in kirk

bes dakika siire onerilir].
2. Degerlendirme takimu iiyeleri, ilgili birimde bulunan akademik personel ile bir araya gelir.

e Toplantida akademik personelin iist yonetim ile iliskileri,
o Kalite giivencesi sisteminin 6gretim elemanlarinin faaliyetlerindeki roli,
e Yeni personelin ise alimi, akademik personelin kendisini gelistirmesi ve motivasyonu ile ilgili

politikalar gibi hususlar ele alinir.

Gortiislilen akademik personel grubunun, toplanti i¢cin planlanan siirenin etkin kullanilmasin
saglamak tizere uygun sayida (8-10 kisi) ve akademik birimin tiim bilesenlerini temsil edebilecek

kapsayicilikta olmasi beklenir [ Toplanti igin bir saat siire onerilir].

3. Degerlendirici grup, ilgili birimde bulunan &grencilerle bir araya gelir. Toplantiya eger varsa misafir

ogrenciler ile uluslararasi 6grenci temsilcilerinin de katilmasi saglanir.

e Toplantida 6grencilerin karar alma siireglerine katilimi,
o Kalite giivencesi sistemi,

e Egitim hizmetleri ve 6grenci destek hizmetleri

gibi konularda kendi deneyimleri gercevesinde bilgi vermesi istenir. Goriisiilen 6grenci grubunun,
toplant1 i¢in planlanan siirenin etkin kullanilmasini saglamak iizere uygun sayida (8-10 kisi) ve tim

bilesenleri temsil edebilecek kapsayicilikta olmasi beklenir [ Toplanti igin bir saat siire onerilir].
4. Degerlendirme takim1 6gle arasinda (toplanti/yemek) bir araya gelir.

5. Degerlendirme takimi, idari birimlerin (Personel Daire Baskanligi, Saglik Kiiltlir ve Spor Daire
Baskanligi, Ogrenci Isleri Daire Baskanligi, Bilgi Islem Daire Baskanligi, Kiitiiphane ve
Dokiimantasyon Daire Baskanligi, Uluslararas1 Iliskiler ~Koordinatorliigi, Mezunlarla
Iletisim/iliskiler Birimi, Kariyer Merkezi, Engelli Ogrenci Birimi vb.) yoneticileri ile bir araya

gelerek

e Kalite siireglerinin birimlere yayilima,




e Birim (ler)in hedefleri ve bu hedeflerin kurumun stratejik hedefleri igerisindeki yeri,
e Paydaglarin siireglere katilimi

e Siirekli iyilesme ¢aligmalari

gibi hususlarda bilgi alisverisinde bulunur. Degerlendirme takimi, birimlerin isleyisi ile ilgili
anlagilamayan konular1 ortaya koyar ve agikliga kavusturulmasini ister [Toplanti i¢in bir saat siire
oOnerilir]. Gorlismelerin sonrasinda segilen bazi birimlere degerlendiriciler gruplar halinde ziyarette

bulunabilir.

6. Degerlendirme takimu iiyeleri, ilgili idari birimlerdeki idari personelle bir araya gelir. Toplantida idari
personelin yonetim ile iligkileri, kalite giivencesi sistemindeki rolleri, idari personelin mesleki
gelisimi ve motivasyonu, kurum i¢i iletigim gibi hususlar ele alinir [Toplanti igin bir saat siire

onerilir].

7. Degerlendirme takimi, kurumdaki aragtirma-gelistirme faaliyetlerini degerlendirmek {izere arastirma
birim(ler)inin (Uygulama ve Arastirma Merkezleri, Teknokent, Teknoloji Transfer Ofisleri vb.)
yoneticileriyle toplant1 yapar. S6z konusu toplantida, ilgili birimlerin hedefleri ve bu hedeflerin
kurumun stratejik hedefleri i¢indeki yeri, paydaslarin siireclere katilimi, kalite siirecleri ve siirekli

iyilesme ¢aligmalar1 gibi hususlar goriisiiliir.

Degerlendirme takimi, birim(ler)in isleyisi ile ilgili net olarak anlasilmayan hususlar1 ortaya koyar ve

acikliga kavusturulmasini ister [Toplant1 i¢in bir buguk saat siire dnerilir].

8. Ikinci giin goriigmelerinin ardindan degerlendirme takimi {iyeleri aksam yemegi ve sonrasindaki
toplant1 i¢in bir araya gelir. Toplantida, kurumsal dis degerlendirme ziyaretinin son etkinligi olacak
Cikis Goriigsmesi i¢in hazirlik yapilir. Takim bagkani, degerlendiricilerin de katkilariyla Cikis
Goriismesinde sozlii olarak sunulacak Cikis Bildirimini hazirlar. Cikis Bildirimi kurumun giiclii
alanlari, iyilesme siireci baglamis ancak heniiz tamamlanmamis olanlar1 ve gelismeye agik alanlari

ile bu hususlara iligkin agiklamalar1 kapsar.

3.2.2.4 Uciincii Giin

1. Degerlendirme takimi, dis degerlendirme siirecinin geneline iliskin olmak iizere Rektdr ile kisa bir
goriisme yapar. Goriismede takim baskani, kurumun giiclii ve gelismeye acik alanlarina iligkin
bulgular ve birimlerin isleyisiyle ilgili konularda yanit bekledikleri noktalar1 Rektor ile paylasir.
[Toplant1 i¢in kirk bes dakika siire dnerilir].

2. Degerlendirme takimi, Rektor ve diger kurum yetkilileri (rektoér yardimeilari, dekanlar, miidiirler,
kalite komisyon iiyeleri, diger yoneticiler vb.) ile bir “Cikis Goriismesi” yapar. Cikis Goriismesinde
kurumun giiclii ve gelismeye acik alanlarini igeren Cikis Bildirimi sozlii olarak yapilir. Cikis
Gorligmesinin kuruma olan katkisinin arttirilmasi amactyla ilgili toplantiya miimkiin oldugunca

genis kapsayicilikta bir katilimin saglanmasi onerilir. Goriismenin sonunda, kurum yetkililerinden




gelecek sorular olmasi durumunda, kisa bir soru-cevap boliimii de olusturulabilir. Cikis Goriismesi
Rektor ve takim bagkani tarafindan ortaklaga sonlandirilir [Toplant1 i¢in bir buguk/iki saat siire

onerilir].
3. Cikig goriigmesine iliskin toplanti sonrasinda degerlendirme takimi kurumdan ayrilir.

4. Cikis Goriligsmesi ve sonrasinda degerlendirme takimi ek kanit ve belgeler isteyemez. Bu agamadan
sonra Kurumun degerlendirme takimina ilettigi hicbir ek kanit ve belge degerlendirme kapsamina

alinmaz.

3.3 ZIYARET SONRASI FAALIYETLER

Kurum ziyaretinden sonra Kurumsal Akreditasyon Programi icin KAR'!n YOKAK tarafindan

onaylanmasi ve verilen akreditasyon kararinin yayimlanmasi ile sona erer.

3.4 KARAR

Kurumsal Akreditasyon Programi kapsaminda degerlendirilen kuruma ait rapor dikkate alinarak
YOKAK tarafindan akreditasyona iliskin karar verilir. KAP kapsaminda &lgiitlerin olgunluk diizeyi
degerlendirmesi sonucunda YOKAK tarafindan; "tam akreditasyon" "kosullu akreditasyon" veya
"akreditasyonun reddi" karar1 verilir. Tam akreditasyon bes yil, kosullu akreditasyon iki yil siireyle

verilir.

500 puan altinda kalarak "akreditasyonun reddi" karar1 verilen kurumlar, bu karar1 izleyen en erken
ikinci y1l sonunda Kurumsal Akreditasyon Programi'na basvuru yapabilirler. Egitim ve Ogretim
basliginda 400 puan iizerinden 280 puan alamayan yiiksekdgretim kurumlarinin toplam puani 650 ve

iizerinde olsa dahi tam akreditasyon alamazlar.

KAP kapsaminda KAR'a ve akreditasyon kararina 60 giin i¢inde itiraz edilebilir.




4. DIS DEGERLENDIRME VE AKREDITASYON OLCUTLERI

Dis degerlendirme ve akreditasyon oOlgiitleri, Avrupa Yiiksekogretim Alaninda Kalite Giivencesi
Standartlar1 ve Yonergeleri (The Standards and guidelines for quality assurance in the European Higher
Education Area, 2015) dikkate alinarak; YOKAK tarafindan yiiriitiilen Kurumsal Dis Degerlendirme ve

Akreditasyon Programlarinda kullanilmak tizere hazirlanmstir.

RUBRIK PUANLAMA

ANA BASLIK OLCUTLER PUAN

A.1. Liderlik ve Kalite 60
A.2. Misyon ve Stratejik Amaglar 60

A. LIDERLIK,

YONETISIM VE KALITE EXNCEPESIE 60
A.4. Paydas Katilimi 60
A.5. Uluslararasilasma 60
B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve 140
Guncellenmesi

B. EélTIM B.2. Programin Yirutilmesi (Ogrenci Merkezli 80
Ogrenme Ogretme ve Degerlendirme

VE béRETIM B.3. Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek 80
Hizmetleri
B.4. Ogretim Kadrosu 100
C.1. Arastirma Sureclerinin Yonetimi ve 50

c. ARA$T| RMA VE Arastirma Kaynaklari
C.2. Arastirma Yetkinligi, is Birlikleri ve

GELIsTl RME Destekler 50

C.3. Arasgtirma Performansi

D.1. Toplumsal Katki Stireglerinin Yonetimi ve
Toplumsal Katki Kaynaklari

D. TOPLUMSAL KATKI

D.2. Toplumsal Katki Performansi




e LIDERLIK, YONETISIM ve KALIiTE

A.l. Liderlik ve Kalite

Kurum, kurumsal doniisiimiinii saglayacak yonetisim modeline sahip olmali, liderlik yaklasimlar
uygulamali, i¢ kalite glivence mekanizmalarin1i olusturmali ve kalite giivence Kkiiltiiriini

i¢sellestirmelidir.
A.1.1. Yonetim modeli ve idari yap1

e Kurumdaki yonetim modeli ve idari yapi (yasal diizenlemeler ¢er¢evesinde kurumsal yaklasim,
gelenekler, tercihler); karar verme mekanizmalari, kontrol ve denge unsurlari; kurullarin ¢ok
sesliligi ve bagimsiz hareket kabiliyeti, paydaslarin temsil edilmesi; 6ngdriilen yonetim modeli
ile gerceklesmenin karsilastirilmasi, modelin kurumsalligi ve siirekliligi yerlesmis ve
benimsenmis olmalidir.

o Vakif yiiksekogretim kurumlarinda miitevelli heyet, devlet yiiksekdgretim kurumlarinda rektor
yardimcilar1 ve danigmanlarinin (iist yonetimin) ¢aligma tarzi, yetki ve sorumluluklari, kurumun
akademik camiasiyla iletisimi; iist yonetim tarzimin hedeflenen kurum kimligi ile uyumu
yerlesmis ve benimsenmis olmalidir.

e Organizasyon semasi ve bagli olma/rapor verme iliskileri; gorev tanimlari, is akis siirecleri
bulunmali ve gercegi yansitmalidir; ayrica bunlar yayimlanmali ve isleyisin paydaslarca

bilinirligi saglanmalidur.
A.1.2. Liderlik

e Kurumda rektoriin ve siire¢ liderlerinin yliksekdgretim ekosistemindeki degisim, belirsizlik ve
karmagiklig1 dikkate alan bir kalite glivencesi sistemi ve kiiltiirli olusturma konusunda sahipligi
ve motivasyonu onemlidir.

e Birimlerde liderlik anlayis1 ve koordinasyon kiiltiirii yerlesmis olmalidir. Liderler kurumun
degerleri ve hedefleri dogrultusunda stratejilerinin yani sira; yetki paylasimini, iligkileri,
zamani, kurumsal motivasyon ve stresi de etkin ve dengeli bicimde yonetmelidir.

o Akademik ve idari birimler ile yonetim arasinda etkin bir iletisim ag1 olusturulmalidir. Liderlik

siiregleri ve kalite giivencesi kiiltiiriiniin i¢sellestirilmesi siirekli olarak degerlendirilmelidir.
A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi

o Yiiksekogretim ekosistemi igerisindeki degisimleri, kiiresel egilimleri, ulusal hedefleri ve
paydas beklentilerini dikkate alarak kurumun gelecege hazir olmasini saglayan cevik yonetim

yetkinligi olmalidir.




e Gelecege uyum i¢in amag, misyon ve hedefler dogrultusunda kurumu doniistiirmek iizere
degisim yonetimi, kiyaslama, yenilik yonetimi gibi yaklasimlar kullanilarak kurumsal 6zgiinliik

giiclendirilmelidir
A.1.4. i¢ kalite giivencesi mekanizmalar

e PUKO ¢evrimleri itibari ile takvim yili temelinde hangi islem, siirec, mekanizmalarin devreye
girecegi planlanmali, akig semalar1 belirlenmelidir.

e Sorumluluklar ve yetkiler tanimlanmali ve gerceklesen uygulamalar degerlendirilmelidir.
Takvim yili temelinde tasarlanmayan diger kalite dongiilerinin ise tiim katmanlan icerdigi
kanitlar1 ile belirtilmeli, ger¢eklesen uygulamalar degerlendirilmelidir.

e Kuruma ait kalite giivencesi rehberi gibi, politika ayrmtilarinin yer aldig: erisilebilen ve

giincellenen bir dokiiman bulunmalidir.
A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

e Kamuoyunu bilgilendirme ilkesel olarak benimsenmeli, hangi kanallarin nasil kullanilacag:
tasarlanmali, erisilebilir olarak ilan edilmeli ve tiim bilgilendirme adimlari sistematik olarak
atilmalidar.

o Kurum web sayfasi dogru, giincel, ilgili ve kolayca erisilebilir bilgiyi vermeli; bunun saglanmasi
icin gerekli mekanizmalarin mevcut olmasi gerekmektedir.

o Kurumsal 6zerklik ile hesap verebilirlik kavramlarinin birbirini tamamladigina iligkin bulgular
mevcut olmalidir. Ice ve disa hesap verme ydntemleri kurgulanmali, uygulanmal, sistematik ve
ilan edilen takvim g¢ercevesinde gerceklestirilmeli ve sorumlulari net olmalidir.

e Alman geri beslemeler ile etkinligi degerlendirilmelidir. Kurumun bdlgesindeki dis paydaslari,
iligkili oldugu yerel yonetimler, diger tiniversiteler, kamu kurumu kuruluslari, sivil toplum

kuruluslari, sanayi ve yerel halk ile iliskileri degerlendirilmelidir.
A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

Kurum; vizyon, misyon ve amacini gergeklestirmek lizere politikalar1 dogrultusunda olusturdugu
stratejik amaglarini ve hedeflerini planlayarak uygulamali, performans yonetimi kapsaminda sonuglarin

izleyerek degerlendirmeli ve kamuoyuyla paylagsmalidir.
A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

e Misyon ve vizyon ifadesi tanimlanmali, kurum galigsanlarinca bilinmeli, paylasilmali, kuruma
0zel ve siirdiriilebilir bir gelecek yaratmak igin yol gosterici olmalidir. Kalite giivencesi
politikas1 mevcut olmali, paydaslarin goriisii alinarak hazirlanmalidir.

e Kalite politikas1 kurum c¢alisanlarinca bilinip paylasilmalidir. Politika belgesi yalin, somut,

gercekeidir. Sirdiriilebilir kalite giivencesi sistemini ana hatlariyla tarif etmektedir. Kalite




giivencesinin yonetim sekli, yapilanmasi, temel mekanizmalari, merkezi kurgu ve birimlere
erigimi a¢iklanmalidir.

e Ayni sekilde egitim ve 6gretim (uzaktan egitimi de kapsayacak sekilde), arastirma ve gelistirme,
toplumsal katki, yonetim sistemi ve uluslararasilagsma politikalari mevcut olmali ve kalite
giivencesi politikasi i¢in sayilan 6zellikleri tagimalidir. Bu politika ifadelerinin somut sonuglari,

uygulamalara yansiyan etkileri 6rnekleri ile sunulabilmelidir.
A.2.2. Stratejik amac ve hedefler

e Stratejik Plan kiiltiirii ve gelenegi olmali, mevcut donemi kapsayan, kisa/orta uzun vadeli
amaglar, hedefler, alt hedefler, eylemler ve bunlarin zamanlamasi, Onceliklendirilmesi,
sorumlulari, mali kaynaklar1 bulunmali, tiim paydaslarin goriisii alinarak (6zellikle stratejik
paydaslar) hazirlanmalidir.

e Mevcut stratejik plan hazirlanirken bir Oncekinin ayrintili degerlendirilmesi yapilmis ve
kullanilmistir; yillik gerceklesme takip edilerek ilgili kurullarda tartisilmis ve gerekli 6nlemler

alinmis olmalidur.
A.2.3. Performans yonetimi

o Kurumda performans yonetim sistemleri biitiinsel bir yaklasimla ele alinmalidir. Bu sistemler
kurumun stratejik amaglar1 dogrultusunda stirekli iyilesmesine ve gelecege hazirlanmasina
yardimci olur. Bilisim sistemleriyle desteklenerek performans yonetiminin dogru ve giivenilir
olmasi saglanmalidir.

o Kurumun stratejik bakis agisini yansitan performans yonetimi siire¢ odakli ve paydas katilimiyla
siirdiriilmelidir. Tiim temel etkinlikleri kapsayan kurumsal (genel, anahtar, uzaktan egitim vb.)
performans gostergeleri tanimlanip paylagiimalidir.

e Performans gostergelerinin i¢ kalite giivencesi sistemi ile nasil iliskilendirildigi tanimlanmis ve
yazili olmalidir. Kararlara yansima o6rnekleri mevcut olup, yillar i¢inde nasil degistigi takip
edilmeli, bu izlemenin sonuglar1 yazili ve gerektigi sekilde kullanildigina dair kanitlar mevcut

olmalidir.
A.3. Yonetim Sistemleri

Kurum, stratejik hedeflerine ulasmay1 nitelik ve nicelik olarak gilivence altina almak amaciyla mali,

beseri ve bilgi kaynaklar ile siireclerini yonetmek iizere bir sisteme sahip olmalidir.




A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

e Kurumun o6nemli etkinlikleri ve siireclerine iliskin veriler toplanmali, analiz edilmeli
raporlanmali ve stratejik yoOnetim igin kullanilmalidir. Akademik ve idari birimlerin

kullandiklar1 Bilgi Yonetim Sistemi entegre olmal1 ve kalite yonetim siireglerini beslemelidir.
A.3.2. Insan kaynaklar1 yénetimi

e Insan kaynaklar1 ydnetimine iliskin kurallar ve siiregler bulunmalidir. Seffaf sekilde yiiriitiilen
bu siiregler kurumda herkes tarafindan bilinmelidir. Egitim ve liyakat oncelikli kriter olup,
yetkinliklerin arttirilmast temel hedeftir. Calisan (akademik-idari) memnuniyet, sikayet ve
onerilerini belirlemek ve izlemek amaciyla gelistirilmis olan ydntem ve mekanizmalar

uygulanmali ve sonuglar1 degerlendirilerek iyilestirilmelidir.
A.3.3. Finansal yonetim
o Temel gelir ve gider kalemleri tanimlanarak yillar iginde izlenmelidir.
A.3.4. Siire¢ yonetimi

e Tiim etkinliklere ait siirecler ve alt siiregler (uzaktan egitim dahil) tanimlanmalidir. Siireglerdeki
sorumlular, is akisi, yonetim, sahiplenme yazili ve kurumca i¢sellestirilmis olmalidir.
e Siire¢ yonetiminin basarili oldugunun kanitlar1 bulunmali ve siirekli siireg iyilestirme dongiisii

kurulmus olmalidir.
A 4. Paydas Katilim

e Kurum, i¢ ve dis paydaslarinin stratejik kararlara ve siireglere katilimini saglamak iizere geri
bildirimlerini almak, yanitlamak ve kararlarinda kullanmak icin gerekli sistemleri olusturmali

ve yonetmelidir.
A.4.1.0¢ ve dis paydas katilimi

e ¢ ve dis paydaslarin karar alma, ydnetisim ve iyilestirme siireclerine katilim mekanizmalari
tanimlanmalidir. Gergeklesen katilimin etkinligi, kurumsalligi ve siirekliligi irdelenmelidir.
Uygulama 6rnekleri, i¢ kalite giivencesi sisteminde 6zellikle 6grenci ve dis paydas katilimi ve
etkinligi mevcut olmalidir. Sonuglar degerlendirilmeli ve bagl iyilestirmeler

gergeklestirilmelidir.




A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

e Ogrenci goriisii (ders, dersin 6gretim eleman1, diploma programi, hizmet ve genel memnuniyet
seviyesi, vb) sistematik olarak ve ¢esitli yollarla alinmali, etkin kullanilmali ve sonuglar
paylasiimalidir.

e Kullamlan yontemlerin gegerli ve giivenilir olmasi, verilerin tutarli ve temsil eder olmasi
saglanmahdir. Ogrenci sikayetleri ve/veya Onerileri icin muhtelif kanallar bulunmali,

ogrencilerce bilinir, bunlarin adil ve etkin ¢alistig1 denetlenmelidir.
A.4.3. Mezun iliskileri yonetimi

e Mezunlarin ise yerlesme, egitime devam, gelir diizeyi, igveren/ mezun memnuniyeti gibi
istihdam bilgileri sistematik ve kapsamli olarak toplanmali, degerlendirilmeli, kurum gelisme

stratejilerinde kullaniimalidur.
A.5. Uluslararasilasma

e Kurum, uluslararasilasma stratejisi ve hedefleri dogrultusunda siireglerini yonetmeli,
organizasyonel yapilanmasini olusturmali ve sonuglarimi periyodik olarak izleyerek

degerlendirmelidir.
A.5.1. Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi

e Uluslararasilagma siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisit kurumsallasmali, kurumun
uluslararasilagma politikasi ile uyumlu olmalidir. Yonetim ve organizasyonel yapinin isleyisi ve

etkinligi irdelenmelidir.
A.5.2. Uluslararasilasma kaynaklari

o Uluslararasilasmaya ayrilan kaynaklar (mali, fiziksel, insan giicii) belirlenmis, paylasilmus,

kurumsallagmis olmali, bu kaynaklar nicelik ve nitelik baglaminda izlenip degerlendirilmelidir.
A.5.3. Uluslararasilasma performansi

o Uluslararasilasma performansi izlenmeli, izlenme mekanizma ve siiregleri yerlesik,

sirdiriilebilir olmali, iyilestirme adimlarinin kanitlart bulunmalidir.




A

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

e Kurum, 6gretim programlarim1 Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikleri Cergevesi ile uyumlu;
Ogretim amagclarina ve 6grenme ¢iktilarina uygun olarak tasarlamali, 6grencilerin ve toplumun
ihtiyaclarina cevap verdiginden emin olmak icin periyodik olarak degerlendirmeli ve

giincellemelidir.

B.1.1. Programlarin tasarimi ve onay1

e Programlarin amagclar1 ve 6grenme c¢iktilart (kazanimlart) olusturulmus, TYYC ile uyumu
belirtilmis, kamuoyuna ilan edilmis olmalidir. Program yeterlilikleri belirlenirken kurumun
misyon ve vizyonu goz 6niinde bulundurulmalidir.

o Ders bilgi paketleri varsa ulusal ¢ekirdek programi, varsa oOlgiitler (6rnegin akreditasyon
Olciitleri vb.) dikkate alinarak hazirlanmalidir. Kazanimlarin ifade sekli ongoriilen bilissel,
duyussal ve devinimsel seviyeyi acikca belirtmelidir.

o Program ciktilarinin gerceklestiginin nasil izlenecegine dair planlama yapilmali, 6zellikle
kurumun ortak ¢iktilarinin irdelenme yontemi ve siireci ayrintili belirtilmelidir.

e Ogrenme ¢iktilarinin ve gerekli dgretim siireglerinin yapilandirilmasinda boliim bazinda ilke ve
kurallar bulunmalidir. Program diizeyinde yeterliliklerin hangi eylemlerle kazandirilabilecegi
(yeterlilik-ders-0gretim yontemi matrisleri) belirlenmelidir.

e Alan farkliliklarina gore yeterliliklerin hangi egitim tiirlerinde (6rgiin, karma, uzaktan)
kazandirilabilecegi tanimlanmalidir. Programlarin tasariminda, fiziksel ve teknolojik olanaklar

dikkate alinmalidir (erisim, sosyal mesafe vb.)
B.1.2. Programin ders dagilim dengesi

e Programin ders dagilimina iliskin ilke, kural ve yontemler tanimli olmalidir. Ders dagiliminda
ogretim elemanlarinin uzmanlik alanlan ve is yiikleri gozetilir ve ders dagilimi katilimer bir
sekilde belirlenir.

e Ogretim programi (miifredat) yapisi zorunlu-secmeli ders, alan-alan disi ders dengesini
gozetmeli, kiiltiirel derinlik ve farkli disiplinleri tanima imkan1 vermelidir. Ders sayist ve
haftalik ders saati 6grencinin akademik olmayan etkinliklere de zaman ayirabilecegi sekilde
diizenlenmelidir.

e Bukapsamda gelistirilen ders bilgi paketlerinin amaca uygunlugu ve islerligi izlenmeli ve bagl

iyilestirmeler yapilmalidir.




B.1.3. Ders kazamimlarinin program ¢iktilariyla uyumu

e Derslerin 6grenme kazanimlari (karma ve uzaktan egitim de dahil) tanimlanmis ve program
ciktilart ile ders kazanimlari eslestirmesi olusturulmus olmalidir.

o Kazanimlarin ifade sekli ongoriillen biligsel, duyussal ve devinimsel seviyeyi agikca
belirtmelidir.

e Ders 0grenme kazanimlarinin gerceklestiginin nasil izlenecegine dair planlama yapilmali,
Ozellikle alana 6zgii olmayan (genel) kazanimlarin irdelenme ydntem ve siireci ayrintili

belirtilmelidir.
B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarim

e Tiim derslerin AKTS degeri web sayfasi iizerinden paylasilmali, 6grenci is yiikii takibi ile
dogrulanmalidir. Staj ve meslege ait uygulamali 6grenme firsatlart mevcut ve yeterince 6grenci
is yiikii ve kredi ¢ercevesinde degerlendirilmelidir.

e Ogrenci is yiikiine dayal tasarimda uzaktan egitimle ortaya cikan cesitlilikler de gdz 6niinde

bulundurulmalidir.
B.1.5. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi

e Her program ve ders i¢in (6rgiin, uzaktan, karma, agiktan) program amaglariin ve 6grenme
ciktilarin izlenmesi planlandigi sekilde gerceklesmelidir. Bu siirecin isleyisi ve sonuglari
paydaslarla birlikte degerlendirilmelidir.

e Egitim ve dgretim ile ilgili istatistiki gostergeler (her yariyil agilan dersler, 6grenci sayilari,
basar1 durumlari, geri besleme sonuglari, ders ¢esitliligi, lab uygulama, lisans/lisansiistii
dengeleri, iliski kesme sayilari/nedenleri, vb) periyodik ve sistematik sekilde izlenmeli,
tartisilmali, degerlendirilmeli ve kaliteli egitim yoniindeki gelisim siirdiiriilmelidir.

e Program akreditasyonu planlamasi, tesviki ve uygulamasi olmali; kurumun akreditasyon
stratejisi belirtilmis ve sonuglar1 tartisilmis olmalidir. Akreditasyonun getirileri, i¢ kalite

giivence sistemine katkisi degerlendirilmelidir.
B.1.6. Egitim ve 6gretim siireclerinin yonetimi

e Kurum, egitim ve Ogretim siireglerini biitiinciil olarak yonetmek iizere; organizasyonel
yapilanma (iiniversite egitim ve 0gretim komisyonu, 6grenme ve 0gretme merkezi, vb.), bilgi
yOnetim sistemi ve uzman insan kaynagina sahip olmalidir.

o Egitim ve 6gretim siirecleri list yonetimin koordinasyonunda yiiriitilmekte; bu siireclere iliskin
gorev ve sorumluluklar tanimlanmis olmalidir.

e Egitim ve Ogretim programlarinin tasarlanmasi, yiiriitiilmesi, degerlendirilmesi ve

giincellenmesi faaliyetlerine iliskin kurum genelinde ilke, esaslar ile takvim belirli olmalidir.




Programlarda 6grenme kazanimi, dgretim programi (miifredat), egitim hizmetinin verilme
bi¢imi (6rgiin, uzaktan, karma, acgiktan), 6gretim yontemi ve dlgme-degerlendirme uyumu ve

tiim bu siireglerin koordinasyonu iist yonetim tarafindan takip edilmelidir.
B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

o Kurum, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak amaciyla 6grenci merkezli ve
yetkinlik temelli 6gretim, 6lgme ve degerlendirme yontemlerini uygulamalidir. Kurum, 6grenci
kabulleri, diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasina yonelik
acik kriterler belirlemeli; Onceden tamimlanmis ve ilan edilmis kurallar tutarli sekilde

uygulamalidir.
B.2.1. Ogretim yontem ve teknikleri

e Opretim yontemi dgrenciyi aktif hale getiren ve etkilesimli 6grenme odaklidir. Tiim egitim
tiirleri icerisinde (Orgiin, uzaktan, karma) o egitim tiirliniin dogasina uygun; 6grenci merkezli,
yetkinlik temelli, siire¢ ve performans odakli disiplinler arasi, biitiinleyici, vaka/uygulama
temelinde 6grenmeyi Onceleyen yaklagimlara yer verilmelidir.

e Bilgi aktarimindan ¢ok derin O6grenmeye, Ogrenci ilgi, motivasyon ve bagliligina
odaklanilmalidir. Orgiin egitim siirecleri 6n lisans, lisans ve yiiksek lisans 6grencilerini
kapsayan; teknolojinin sundugu olanaklar ve ters yiiz 6§renme, proje temelli 6grenme gibi
yaklagimlarla zenginlestirilmelidir.

e Opgrencilerin arastirma siireclerine katilimi miifredat, yontem ve yaklasimlarla desteklenmelidir.
Tim bu siireglerin uygulanmasi, kontrol edilmesi ve gereken onlemlerin alinmasi sistematik

olarak degerlendirilmelidir.
B.2.2. Ol¢me ve degerlendirme

e Ogrenci merkezli lgme ve degerlendirme, yetkinlik ve performans temelinde yiiriitiilmeli ve
ogrencilerin kendini ifade etme olanaklari miimkiin oldugunca ¢esitlendirilmelidir.

e Olgme ve degerlendirmenin siirekliligi coklu sinav olanaklar1 ve bazilari siire¢ odakl (formatif)
odev, proje, portfolyo gibi yontemlerle saglanmalidir.

e Ders kazanimlarina ve egitim tiirlerine (O6rgiin, uzaktan, karma) uygun sinav yontemleri
planlanarak uygulanmalidir.

e Smav uygulama ve giivenligi (6rgilin/cevrimigi sinavlar, dezavantajli gruplara yonelik sinavlar)
mekanizmalar1 bulunmalidir.

e Olgme ve degerlendirme uygulamalarinin zaman ve kisiler arasinda tutarlilhi: ve giivenirligi
saglanmalidir. Kurum, 6lgme degerlendirme yaklagim ve olanaklarini 6grenci-6gretim eleman
geri bildirimine dayali bicimde iyilestirmelidir. Bu iyilestirmelerin duyurulmasi, uygulanmas,

kontrolii, hedeflerle uyumu ve alinan 6nlemler irdelenmelidir.




B.2.3. Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi

Ogrenci kabuliine iliskin ilke ve kurallari tanimlanmis ve ilan edilmis olmalidir. Bu ilke ve
kurallar birbiri ile tutarli olup, uygulamalar seffaf olmalidr.

Diploma, sertifika gibi belge talepleri titizlikle takip edilmelidir. Onceki dgrenmenin (6rgiin,
yaygin, uzaktan/karma egitim ve serbest 6grenme yoluyla edinilen bilgi ve becerilerin)
taninmasi ve kredilendirilmesi yapilmalidir.

Uluslararasilasma politikasina paralel hareketlilik destekleri, 6grenciyi tesvik, kolaylastirici
onlemler bulunmali ve hareketlilikte kredi kaybi olmamasi yoniinde uygulamalar mevcut

olmalidir.

B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma

Yeterliliklerin onay1, mezuniyet kosullari, mezuniyet karar siiregleri agik, anlasilir, kapsamli ve
tutarli sekilde tanimlanmig ve kamuoyu ile paylasilmis olmalidir.
Sertifikalandirma ve diploma islemleri bu tanimli siirece uygun olarak yiiriitiilmeli, izlenmeli

ve gerekli 6nlemler alinmalidir.

B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri

Kurum, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulagmak ve egitim- 6gretim faaliyetlerini
yliriitmek i¢in uygun altyapiya, kaynaklara ve ortamlara sahip olmali ve 6grenme olanaklarinin
tiim O0grenciler i¢in yeterli ve erisilebilir olmasini glivence altina almalidir.

Kurum o6grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasina ydnelik destek hizmetleri

saglamalidir.

B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklar

Sinif, laboratuvar, kiitiiphane, stiidyo; ders  kitaplari, ¢evrimi¢i  (online)
kitaplar/belgeler/videolar vb. kaynaklar uygun nitelik ve nicelikte, erisilebilir ve dgrencilerin
bilgisine/kullanimina sunulmus olmalidir.

Ogrenme ortami ve kaynaklarinin kullanimi izlenmeli ve iyilestirilmelidir. Kurumda egitim-
Ogretim ihtiyaclarina tiimiiyle cevap verebilen, kullanict dostu, ergonomik, es zamanl ve es
zamansiz Ogrenme, zenginlestirilmis icerik gelistirme ayrica O0lgme ve degerlendirme ve
hizmetgi egitim olanaklarina sahip bir 6grenme yonetim sistemi bulunmalidir.

Ogrenme ortami ve kaynaklar1 6grenci-6grenci, dgrenci-6gretim elemani ve dgrenci-materyal

etkilesimini gelistirmeye yonelmelidir.




B.3.2. Akademik destek hizmetleri

Ogrencinin akademik gelisimini takip eden, yon gosteren, akademik sorunlarina ve kariyer
planlamasina destek olan bir danigman 6gretim iiyesi bulunmalidir.

Danigmanlik sistemi 6grenci portfolyosu gibi yontemlerle takip edilmeli ve iyilestirilmelidir.
Ogrencilerin danismanlarina erisimi kolay ve cesitli erisim olanaklar1 (yiiz yiize, cevrimigi)
bulunmalidir.

Psikolojik danigmanlik ve kariyer merkezi hizmetleri mevcut olmali, erisilebilir (yiiz ylize ve

cevrimici) ve 6grencilerin bilgisine sunulmus olmalidir. Hizmetlerin yeterliligi takip edilmelidir.

B.3.3. Tesis ve altyapilar

Tesis ve altyapilar (yemekhane, yurt, teknoloji donanimli ¢alisma alanlari; saglik, ulasim,
bilisim hizmetleri, uzaktan egitim altyapisi) ihtiyaca uygun nitelik ve nicelikte, erisilebilir ve
ogrencilerin bilgisine/kullanimina sunulmus olmalidir.

Tesis ve altyapilarin kullanimi irdelenmelidir.

B.3.4. Dezavantajh gruplar

Dezavantajli, kirilgan ve az temsil edilen gruplarin (engelli, yoksul, azinlik, gégmen vb.) egitim
olanaklarna erisimi esitlik, hakkaniyet, ¢esitlilik ve kapsayicilik gozetilerek saglanmalidir.
Uzaktan egitim alt yapis1 bu gruplarin ihtiyaci dikkate alinarak olusturulmalidir.

Universite yerleskelerinde ihtiyaglar dogrultusunda engelsiz {iniversite uygulamalari
bulunmalidir.

Bu gruplarin egitim olanaklarina erisimi izlenmeli ve geri bildirimleri dogrultusunda

iyilestirilmelidir.

B.3.5. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Ogrenci topluluklari ve bu topluluklarmn etkinlikleri, sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerine

yonelik mekén, biitce ve rehberlik destegi olmalidir.

e Ayrica sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetleri yiiriiten ve yoneten idari Orgiitlenme mevcut
olmalidir. Gergeklestirilen faaliyetler izlenmeli, ihtiyaglar dogrultusunda iyilestirilmelidir.
B.4. Ogretim Kadrosu
e Kurum, 6gretim elemanlarinin igse alinmasi, atanmast, yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmesi ile

ilgili tiim siireglerde adil ve agik olmalidir.
Hedeflenen nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak amaciyla, 6gretim elemanlarinin egitim-

ogretim yetkinliklerini siirekli gelistirmek i¢in olanaklar sunmalidir.




B.4.1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Ogretim elemam: atama, yiikseltme ve gérevlendirme siireg ve kriterleri belirlenmis ve
kamuoyuna agik olmalidir. lgili siireg ve kriterler akademik liyakati gdzetip, firsat esitligini
saglayacak nitelikte olmalidir.

Uygulamanin kriterlere uygun oldugu kanitlanmalidir.

Ogretim eleman ders yiikii ve dagilim dengesi seffaf olarak paylasiimalidir. Kurumun dgretim
iiyesinden beklentisi bireylerce bilinmelidir.

Kadrolu olmayan o6gretim elemant se¢imi ve yariyl sonunda performanslarinin
degerlendirilmesi seffaf, etkin ve adil olmali; kurumda egitim-6gretim ilkelerine ve kiiltiiriine

uyum gozetilmelidir.

B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Tim ogretim elemanlarmin etkilesimli-aktif ders verme yoOntemlerini ve uzaktan egitim
siireglerini 6grenmeleri ve kullanmalari i¢in sistematik egiticilerin egitimi etkinlikleri (kurs,
calistay, ders, seminer vb) ve bunu iistlenecek/ gerceklestirecek Ogretme-6grenme merkezi
yapilanma bulunmalidir.

Ogretim elemanlarinin pedagojik ve teknolojik yeterlilikleri artirilmalidir. Kurumun &gretim

yetkinligi gelistirme performansi degerlendirilmelidir.

B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve odiillendirme

Ogretim elemanlar1 igin “yaratici/yenilik¢i egitim fonu”; yarisma ve rekabeti arttirmak {izere
“iyi egitim 6diili” gibi tesvik uygulamalar1 bulunmalidir.
Egitim ve 6gretimi 6nceliklendirmek tizere yiikseltme kriterlerinde yaratici egitim faaliyetlerine

yer verilmelidir.

e ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari

Kurum, arastirma faaliyetlerini stratejik plani ¢cergevesinde belirlenen akademik oncelikleri ile
yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu, deger iiretebilen ve toplumsal faydaya
doniistiiriilebilen bigimde yonetmelidir.

Bu faaliyetler i¢in uygun fiziki altyap1 ve mali kaynaklar olusturmali ve bunlarin etkin sekilde

kullanimini saglamalidir.




C.1.2. i¢ ve dis kaynaklar

e  Kurumun fiziki, teknik ve mali arastirma kaynaklar1 misyon, hedef ve stratejileriyle uyumlu ve
yeterli olmalidir. Kaynaklarin ¢esitliligi ve yeterliligi izlenmeli ve iyilestirilmelidir.

e Arastirmaya yeni baslayanlar igin iniversite i¢i c¢ekirdek fonlar olusturulmali ve erigimi
kolaylastirilmalidir. Arastirma potansiyelini gelistirmek {izere proje, konferans katilimi,
seyahat, uzman daveti destekleri, kisisel fonlar, motivasyonu arttirmak iizere 6diil ve rekabetci
ylikseltme kriterleri mevcut olmalidir.

e Universite ici kaynaklarin yillar icindeki degisimi; bu imkanlarin etkinligi, yeterliligi, gelisime
acik yanlari, beklentileri karsilama diizeyi degerlendirilmelidir.

e Misyon ve hedeflerle uyumlu olarak tiniversite dis1 kaynaklara yonelme desteklenmelidir. Bu

amagla calisan destek birimleri ve yontemleri tanimli olup arastirmacilarca iyi bilinmelidir.
C.1.3. Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlar

e Doktora programlarinin bagvuru siiregleri, kayith 6grencileri ve mezun sayilart ile gelisme
egilimleri izlenmelidir.
e Kurumda doktora sonrasi (post-doc) imkanlari bulunmali ve kurumun kendi mezunlarini ise

alma (inbreeding) politikasi a¢ik olmalidir.
C.2. Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler

e Kurum, 6gretim elemanlar1 ve arastirmacilarin bilimsel aragtirma ve sanat yetkinligini

siirdiirmek ve iyilestirmek igin olanaklar (egitim, is birlikleri, destekler vb.) sunmalidir.
C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

e Doktora derecesine sahip arastirmact orani, doktora derecesinin alindigi kurumlarin dagilimi;
kiimelenme/ uzmanlik birikimi, arastirma hedefleri ile 6rtiisme konularinin analizi, hedeflerle
uyumu irdelenmelidir.

o Akademik personelin aragtirma ve gelistirme yetkinligini gelistirmek iizere egitim, calistay,

proje pazarlar1 vb. gibi sistematik faaliyetler gerceklestirilmelidir.
C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

e Kurumlar arasi ig birliklerini, disiplinleraras1 girisimleri, sinerji yaratacak ortak girisimleri
0zendirecek mekanizmalar etkin olmalidir.

e Ortak arastirma veya lisansiistii programlari, arastirma aglarma katilim, ortak arastirma
birimleri varligi, ulusal ve uluslararasi is birlikleri gibi ¢oklu arastirma faaliyetleri tanimlanmus,
desteklenmekte ve sistematik olarak izlenerek kurumun hedefleriyle uyumlu iyilestirmeler

gercgeklestirilmelidir.




C.3. Arastirma Performansi

e Kurum, arastirma faaliyetlerini verilere dayali ve periyodik olarak 6lgmeli, degerlendirmeli ve
sonuglarin1  yayimlamalidir. Elde edilen bulgular, kurumun arastirma ve gelistirme
performansinin  periyodik olarak gozden gecirilmesi ve siirekli iyilestirilmesi igin

kullanilmalidir.
C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

e Kurum arastirma faaliyetleri yillik bazda izlenir, degerlendirilir, hedeflerle karsilastirilir ve
sapmalarin nedenleri irdelenir.

e Kurumun odak alanlarmin iiniversite i¢i bilinirligi, tGniversite dis1 bilinirligi; uluslararasi
goriintirliik, uzmanlik iddias1 konularinin analizi, hedeflerle uyumu sistematik olarak analiz
edilir.

e Performans temelinde tesvik ve takdir mekanizmalar1 kullanilir.

e Rakiplerle rekabet, secilmis kurumlarla kiyaslama (benchmarking) takip edilir. Performans

degerlendirmelerinin sistematik ve kalici olmasi saglanmalidir.
C.3.2. Ogretim elemany/arastirmaci performansinin degerlendirilmesi

e Ogretim elemanlarinin arastirma performansim paylasmasi beklenir; bunu diizenleyen taniml
siiregler bulunmali ve bunlar ilgili paydaslarca bilinmelidir. Arastirma performansi yil bazinda
izlenmeli, degerlendirilmeli ve kurumsal politikalar dogrultusunda kullanilmalidir. Ciktilar,
grubun ortalama degerleri ve sagilim seffaf olarak paylasilmalhidir. Performans

degerlendirmelerinin sistematik ve kalici olmasi saglanmalidir.

e TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklari

e Kurum, toplumsal katki faaliyetlerini stratejik amaglari ve hedefleri dogrultusunda
yonetmelidir. Bu faaliyetler i¢in uygun fiziki altyap1 ve mali kaynaklar olusturmali ve bunlarin

etkin sekilde kullanimini saglamalidir.
D.1.1. Toplumsal katki siireclerinin yonetimi

e Kurumun toplumsal katki politikast kurumun toplumsal katki siireclerinin yonetimi ve
organizasyonel yapisi kurumsallagsmistir. Toplumsal katki siireclerinin  yOnetim ve
organizasyonel yapisi kurumun toplumsal katki politikasi ile uyumlu olmali, gérev tanimlar

belirlenmis olmalidir. Yapinin islerligi izlenerek, bagh iyilestirmeler gerceklestirilmelidir.




D.1.2. Kaynaklar

o Toplumsal katki etkinliklerine ayrilan kaynaklar (mali, fiziksel, insan giicli) belirlenmis,

paylasilmis ve kurumsallagmig olmali, bunlar izlenerek degerlendirilmelidir.
D.2. Toplumsal Katki Performansi

e Kurum, toplumsal katk: stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yiiriittiigii faaliyetleri periyodik

olarak izlemeli ve stirekli iyilestirmelidir.
D.2.1.Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

o Kurum, Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari ile uyumlu, dezavantajli gruplar dahil toplumun ve
cevrenin ihtiyaglarina cevap verebilen ve deger yaratan toplumsal katki faaliyetlerinde
bulunmalidir.

e Ulusal ve uluslararas1 diizeyde kurumsal is birlikleri, ¢esitli kamu kurum ve kuruluslarina
yapilan gorevlendirmeler ile kurumun biinyesinde yer alan birimler araciligiyla yiiriitiilen
egitim, hizmet, arastirma, damgmanlik vb. toplumsal katk: faaliyetleri izlenmelidir. Izleme
mekanizma ve siiregleri yerlesik ve siirdiiriilebilir olmali, iyilestirme adimlarinin kanitlar

bulunmalidir.




Akademik Birim Yoneticilerimize Oneriler

Akademik ve idari personelinizle birlikte Ogrencilerinizi {niversitemizin Kurumsal
Akreditasyon Programi (KAP) ve siiregleri hakkinda bilgilendirmeniz 6nemlidir.

Biriminize ait internet sayfasini gézden gecirerek igeriklerin giincel ve dogru oldugundan emin
olunuz.

Caliganlarinizin kurumsal iletisim bilgilerini internet sayfanizda goriiniir hale getiriniz.
Danisman hocalarimizin gériisme saatlerini internet sayfasina eklediginizden emin olunuz.
Egitim-6gretim programlarinizin Program Bilgi Paketlerinin tamamlanmasini saglayiniz.
Universitemizin 2024 yili Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR) ile biriminizce hazirlanan
2024 Birim I¢ Degerlendirme Raporunu (BIDR) detayl1 bir sekilde inceleyiniz.

Kalite ve Akreditasyon sayfasini ziyaret ederek icerik ve belgeleri kontrol ediniz.

Biriminiz Akreditasyon Komisyon Bagkaninin egitimlerde edindigi bilgileri, biriminizdeki
diger personelle paylagsmasini saglayimiz.

Paydaglardan alinan goriisleri ve iyilestirme saglanan konulari rapor halinde hazirlayiniz.
Universitemiz Stratejik Planin1 gdzden gegirerek biriminizin hedeflerini ve faaliyetlerini kontrol
ediniz.

Derslere yonelik yapilan anket sonuglarini raporlayarak iyilestirme saglanan alanlar1 ekleyiniz.
Web sayfanizda yayimlanan goérev tanimlarimizi kontrol ediniz; eksik gorev tanimlarmi
tamamlayiniz.

Siireclerinizi PUKO g¢evrimine uygun olarak diizenleyip hazir tutunuz.

Mezun takip ve izleme ¢aligmalariniza dair raporlarinizi diizenleyiniz.

YOKSIS’e 6gretim iiyelerinizin akademik faaliyetlerinin eksiksiz girilmesini saglayiniz.

Universitemizin Kurumsal Akreditasyon siireci hakkinda detayli bilgi edininiz.

Ogrencilerinize akreditasyon siirecine dair agiklamalar yaparak onlari bilgilendiriniz.
Derslerinize iliskin icerikleri, ders bilgi paketine uygun sekilde eksiksiz ve dogru bir sekilde
diizenleyip giincel tutunuz.

Danigsmanlik Hizmetleri Y 6nergesi kapsaminda iizerinize diisen sorumluluklari yerine getiriniz.
Universitemizin 2024 yilina ait Kurum i¢ Degerlendirme Raporunu (KIDR) ve biriminizin 2024
Birim I¢ Degerlendirme Raporunu (BIDR) inceleyerek siirelere katki saglayimz.

Biriminize ait internet sayfasinin diizenli olarak giincellendiginden ve dogru bilgiler
icerdiginden emin olunuz.

Kalite ve Akreditasyon sayfasinda yer alan dokiimanlar1 inceleyerek siire¢lere hakim olunuz.




e Universitemiz Stratejik Planini inceleyiniz ve biriminize ait faaliyetleri/hedefleri gdzden
geciriniz.

e Akademik faaliyetlerinizi, YOKSIS’ e giriniz ve giincelligini koruyunuz.

idari Birim Yoneticilerimize Oneriler

Birim personelinizi iiniversitemizin Kurumsal Akreditasyon siireci hakkinda bilgilendirerek
stirece katki saglamalarin tesvik ediniz.

e Internet sayfanizin igerigini kontrol ederek giincel ve dogru bilgilerle diizenleyiniz.

e Biriminizde goérev yapan personelin kurumsal iletisim bilgilerini internet sayfanizda
yayinlayiniz.

e Universitemizin 2024 y1li Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR) ile biriminizce hazirlanmis
olan 2024 Birim I¢ Degerlendirme Raporunu (BIDR) inceleyerek siireclere hikim olunuz.

e internet sitenizdeki Kalite ve Akreditasyon sayfasinda sunulan igerik ve belgeleri gdzden
gegiriniz.

e Paydaglardan alinan geri bildirimleri diizenli bir sekilde rapor haline getiriniz.

e Universitemiz Stratejik Plan1 inceleyerek biriminize ait hedef ve faaliyetleri degerlendiriniz.

e  Gorev tamimlarmizi kontrol ediniz; eksik gorev tanimlarini tamamlayimniz.

Idari Personelimize Oneriler
Universitemizin Kurumsal Akreditasyon siireci ile ilgili bilgi edininiz.

e 2024 yili Kurum i¢ Degerlendirme Raporu (KIDR) ve biriminiz tarafindan hazirlanmis olan
2024 Birim I¢ Degerlendirme Raporunu (BIDR) detayli sekilde inceleyiniz.

e Internet sayfamzdaki biriminize ait boliimii kontrol ederek eksiklikler veya gelistirilmesi
gereken noktalar1 yoneticinize bildiriniz.

e Kalite ve Akreditasyon sayfasindaki igerik ve belgeleri inceleyerek siireclere dair bilgi sahibi
olunuz.

e Universitemiz Stratejik Plamini inceleyerek biriminize yonelik faaliyet ve hedeflerinizi

degerlendirme siirecine dahil olunuz.

Ogrencilerimize Yonelik Oneriler

Kurum i¢ Degerlendirme Raporu ve Birim I¢ Degerlendirme Raporu hazirlanirken dgrenci
katkisinin artirilmasi ve siirece daha etkin bir sekilde dahil edilmeleri saglanmalidir.
e Opgrencilerin rektdr, bolim bagkam veya damisman hocalarma kolaylikla erisim

saglayabilecekleri mekanizmalar olusturulmalidir.




o Kalite Komisyonlarina 6grenci se¢im siirecleri seffaflagtirilmali ve bu siirecler 6grencilere
duyurulmalidir.

e Birim Kalite Komisyonlarinda 6grenci temsilcilerinin yer almasi tesvik edilmeli ve bu
temsilcilerin toplantilara aktif katilimi saglanmalidir.

e Ogrenci oryantasyon programlar1 daha etkili bir sekilde planlanmali ve program kapsaminda
ogrencilere gerekli konularda kapsamli bilgilendirme yapilmalidir.

e Rehberlik ve psikolojik danismanlik hizmetlerinin kapsami genisletilerek 6grencilerin bu
hizmetlerden daha fazla yararlanmasi saglanmalidir.

e Ogrenci topluluklarinin daha aktif ¢alismalari icin destek mekanizmalar1 olusturulmali ve bu
topluluklara yonelik faaliyetler artirilmalidir.

e Ders tasarimi ve igerik hazirlama siireglerinde 6grenci goriisleri alinmali, bu siirecler
ogrencilerin katkida bulunabilecegi sekilde planlanmalidir.

e Universitenin sundugu saglik hizmetlerinden 6grencilerin daha etkin sekilde yararlanmasi igin
gerekli diizenlemeler yapilmalidir.

e Ogrencilere uygulanan anket sonuglarina dayanarak yapilan iyilestirmeler hakkinda geri
bildirim mekanizmalar1 olusturulmali ve bu iyilestirmeler 6grencilere duyurulmalidir.

e Ogrencilerin 6neri, sikdyet ve geri bildirimlerini iletme yontemleri hakkinda bilgilendirilmeleri
saglanmalidir.

e FErasmus ve benzeri uluslararasi programlar hakkinda ogrencilere diizenli bilgilendirme
yapilmali ve bu programlara katilim tesvik edilmelidir.

o Toplumsal sorumluluk projelerinde 6grenci katilimmi artirmak igin tesvik edici faaliyetler
diizenlenmelidir.

e Universitenin kurumsal politikalar;, misyonu ve vizyonu hakkinda &grenci farkindalig
artirllmal1 ve bu bilgiler diizenli olarak paylagilmalidir.

e Ogrencilerin kendi kendine grenme ve yasam boyu 6grenme becerilerini gelistirecek sistemler
olusturulmalidir.

e Miilteci, engelli veya uluslararasi 6grenciler gibi 6zel yaklasim gerektiren gruplar i¢in mevcut

diizenlemeler gelistirilerek 6zel hizmetlerin erisilebilirligi artirilmalidir.

KAYNAKLAR

1. Yiiksekdgretim Kalite Kurulu Kurum I¢ Degerlendirme (KiDR) Hazirlama Kilavuzu Siiriim
3.2.1.

2. Yiiksekodgretim Kalite Kurulu Degerlendirme Programlari Kilavuzu Siiriim 3.2.




EK 1. ALT OLCUT PUKO CEVRIMLERI ORNEKLERI

LIiDERLIK, YONETIM VE KALITE
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* Ulusal / Uluslararasi rekabet kosullarinin « I¢ kontrol guiclendirir.
degerlendirilmesi « ¢ denetim Stireclerin verimli artirir.
* Kaynaklara yonelik iyilestirme faaliyetleri + Stratejik plan performans gostergeleri Siirekli gelisen ve optimize edilen
* Risklerin ve firsatlarm degerlendirmesi degerlendirmesi bir siirec yapisi olusturur.
* Siiregleri gelistirmeye yonelik iyilestirme * Yoénetmelik, yonerge ve rehberlere
faaliyetleri uygunlugun degerlendirilmesi
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EGITIM-OGRETIM
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Siireg tanimlart

is akis semalart
Gorev ve sorumluluk
tamimlar1

Politika ve stratejiler
Siireg rehberleri

Siireg formlart

Stratejik plan
Kaynaklar

Risk degerlendirmeleri
Kanun, yonetmelik veya
yonergeler

Ornek Kanitlar

Kaynaklarin planlamasi
Egitim-Ogretim politikalar:
Egitim-Ogretim siirecleri
Program tasarimi ve onay siireci
Programin amag ve hedefleri
Program &grenme ¢iktilar

N B4
&

S
Egitim ve 6gretim politikalarmni
giincellenmesi
Programlarin iyilestirilmesi ve

giincellenmesi

Ogretme, 6grenme ve dlgme
yontemlerinin degerlendirilmesi ve
giincellenmesi

Ders ve program iyilestirmeleri ile
onerilerin degerlendirilmesi

Tyilestirme sonuglart Siireg giincelleme kayitla
Tyilestirme planlart Siireg iyilegtirmeye
Ormnek uygulama yonelik egitim kayitlar
Kkazammlart I¢ ve dis paydas goriisleri
Performans Dis degerlendirmeler
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Ogretim Programinin uygulanmasi

* Degisim programlari

Ogrenci memnuniyeti

* Program akreditasyonlar1

¢ Program ¢iktilarinin lgiilmesi

¢ Program akran degerlendirmesi

* Paydas degerlendirmeleri

* TYYC degerlendirmeleri
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Kalite Koordinatorlugu
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bir sure¢ yapisi olusturur.
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EK 2. ONLISANS/LISANS/LISANSUSTU PROGRAMLAR ICIN

YURUTULECEK CALISMALAR

Her alt siirecte PUKO ¢evrimi (Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al) titizlikle uygulanmali ve bu
stireclerin kanitlari, degerlendirme ekiplerine sunulmak {izere hazirlanmalidir. Kanitlarin etkin bir
sekilde yonetilmesi i¢in {iniversitemizin tiim akademik birim ve programlari, bilgisayar ortaminda bir
akreditasyon kanit klasorii olusturmalidir. Ayrica paylasilmasi uygun olan kanitlarin, seffafligi saglamak
amaciyla birim web sitelerinde olusturulacak kalite/akreditasyon klasorii altinda web sitesinde

paylasilmas1 gerekmektedir.

Programlarin Ogrenim
Kazanimlarinin Belirlenmesi

Programlarin Egitim Amag ve
Hedeflerinin Belirlenmesi

+* Ulusal Yeterlilikler Cergevesi
*+ Alan Yeterlilikleri
¢ Program Yeterlilikleri

< Dig Paydag
% Ig Paydas
< BolUm Misyon ve Vizyonu

Siirekli izleme ve iyilestirme

Anketler ve Degerlendirme

“+ Ders basari durumunun
degerlendirilmesi

< Ogretim eleman degerlendirilmesi

< Yeterlilik-68renme kazanimi
degerlendirilmesi

% AKTS ig yliki degerlendirilmesi

+ idari ve destek hizmetlerinin

degerlendirilmesi

Ders Planlarinin

Olusturulmasi

< Ders amag ve hedefleri

% Dersin Ogrenme Kazanimlar

% s yiikil ve AKTS kredilerinin
belirlenmesi

Universitemizin onlisans, lisans ve lisansiistii diizeylerdeki tiim diploma programlari icin

yapilacak calismalar:




1. Program Egitim Amaclariin Gozden Gegirilmesi:

Her programin mezun profilini tanimlayan egitim amaclarinin, {iniversitemizin misyonu, vizyonu ve

hedefleri dogrultusunda; i¢ ve dis paydaslarin goriisleri dikkate alinarak gézden gegirilmesi.
Ornek Kamtlar:
Toplant: Tutanaklari: I¢ ve dis paydaslarla yapilan toplantilarin tutanaklari, karar 6zetleri.

Anket Sonuglart: Mezunlar, akademik personel, 6grenciler, sektdr temsilcileri ve isverenlerden toplanan

anket sonuglart.

Odak Grup Calismalari: Hedeflenen mezun profilini tartigmak iizere yapilan odak grup ¢alismalar

raporlart.

2. Akademik birimlerdeki tiim programlarin i¢ ve dis paydas listelerini olusturarak

web sayfalarinda ilan etmesi

Paydas Analizi ve Paydas Y&netimi Matrisi ve Oncelikleri belirlenerek web sayfalarinda ilan edilecektir.

(Asagida ornek bir i¢ ve dig paydas analizi sunulmustur. Her akademik birim kendi i¢ ve dig paydaslarini

olusturacaktir).
. Stratejik Onem .
Paydas Ad1 I¢ Paydas Dis Paydas Ana Ortak Etki Derecesi Onceligi
Ortak Derecesi
Ust Yonetim v Yiiksek Giiglii Birlikte Calis
Akademik Personel v Yiiksek Guigla Birlikte Calis
Idari Personel v Yiiksek Giiglii Birlikte Calis
Ogrenciler v Yiiksek Giigli Birlikte Calis
N Cikarlarimi Gozet,
Ogrenci Aileleri v Yiiksek Zayif
Calismalara Dahil Et
Cikarlarin Gozet,
Mezunlar v Yiiksek Zayif
Calismalara Dahil Et
Universiteler, TUBITAK,
B v v Yiiksek Giiglii Birlikte Calis
TUBA, TUSEB
Yerel Yonetimler v Yiiksek Gugla Birlikte Calis
SUAM / Afiliye Hastane v Yiiksek Giiglii Birlikte Calig
Kamu ve Ozel Cikarlarmi Gozet,
v Yiiksek Zayif
Kuruluslar Calismalara Dahil Et
Meslek Orgiitleri v v Diisiik Zayif izle
Sivil Toplum Kuruluslari,
v Yiiksek Gugla Birlikte Calis
Ar-Ge Kuruluslar
Gorsel ve Yazili Basin v V4 Diisiik Zayif izle
Diinya Egitim Vakfi v v Yiiksek Giiglii Birlikte Calig
Yiiksekogretim Kurulu ve
. v v v Yiiksek Giigli Birlikte Calis
Universiteler Aras1 Kurul
Olgme, Segme ve
Yerlestirme Merkezi v v Yiiksek Giiglii Birlikte Calis

(OSYM)
Kredi ve Yurtlar Kurumu v v Yiiksek Giiglii Birlikte Calis




3. Program Yeterlikleri (Program Ciktilari1)’nin Gozden Gegcirilmesi
e Mezunlarin sahip olmasi beklenen bilgi, beceri, davranis ve yeterlilikleri aciklayan program

ciktilarin olusturulmasi veya mevcut ¢iktilarin revize edilmesi.

e Program Ogretim amaclarina ulasabilmek icin gerekli bilgi, beceri, yetenek ve davranig
bilesenlerinin tiimiinii kapsamalidir.

e Program ciktilari, TURAK / FEDEK / MUDEK/MEDEK vb. akreditasyon kuruluslarinm
ciktilarini icerecek bicimde tanimlanmalidir. Programlar, 6gretim amaclariyla tutarli olmak
kosuluyla, kendilerine 6zgii ek ¢iktilar tanimlayabilirler.

e Program ciktilarinin gerceklestirilme diizeyini belli araliklarla belirlemek ve belgelemek icin
kullanilan bir 6lgme ve degerlendirme siireci olusturulmus ve isletiliyor olmalidir (Her dénem
sonunda program c¢iktilarina ulagsma anketi {iniversitemiz tiim diploma programlarinda
ogrencilere uygulanmalidir).

e Program giktilar1 15’den fazla olmamalidir.

Ornek Kamtlar:

e Ogrenci, mezun ve dis paydaslardan program ¢iktilarina yonelik toplanan geri bildirimler
o Anket sonuglarinin degerlendirilmesi sonucu olusturulan bdliimlerin giicli yonler ve
gelistirilmesi gereken yonlerinin belirlenerek raporlanmast.

e Ilgili raporlar temel alinarak yapilan iyilestirme galismalari.
Ders Ogrenme Ciktilarinin Gozden Gegirilmesi:

e Miifredatta yer alan tiim derslerin 6grenme c¢iktilarinin net bir sekilde tamimlanmasi veya

yeniden degerlendirilmesi.

Ogrenme ciktilar yazilirken dikkat edilmesi gereken hususlar:

e Birders i¢in 4-8 aras1 6grenme ¢iktis1 yazilmasi onerilir. Akilda kalici ve anlamli olacak sekilde
az sayida, onem diizeyi yiiksek c¢iktilarin yazilmasina dikkat edilmelidir.

e Bir 0grenme ciktisi i¢in birden fazla fiil kullanilmamalidir. Her fiil ayr1 bir 6grenme ¢iktisi
olarak tanimlanmalidir.
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e Ogrenme ciktilar1 “...cizebilme, ...gdsterebilme, ...problem ¢dzebilme, ...agiklayabilme,
...0rnek verebilme, ...hatirlayabilme, ...tasarlayabilme, ...uygulayabilme vb” veya“... ¢izer, ...
gosterir, ... problem ¢dzer, .... aciklar, ... 6rnek verir, ... hatirlar, ... tasarlar, .... uygular”
ifadeleriyle sonlandirilmali ve kolaylikla anlasilabilecek sekilde sade ve agik sekilde

yazilmalidir.




Ders ve Program Ciktilar iliskilendirmesi:

e Her dersin 6grenme ¢iktilarinin, program genelinde belirlenen ciktilarin hangi bilesenlerine
katki sagladiginm iligkilendirilmesi gerekmektedir.

e Program ciktilar ile ders 6grenme ¢iktilar1 arasindaki iliskileri gdsteren matris hazirlanir.
Matriste 1 ¢ok diisiik katkiyl, 5 ise tam katkiy1 ifade eder. Miifredatta yer alan her dersin,
program ciktilarindan en az birine tam katkida bulunmasi gerekir. Eger program ¢iktisi ile ders
O0grenme c¢iktis1 arasinda herhangi bir iliski bulunmuyorsa o halde katki diizeyi bos

birakilmalidir.

Ornek: Fen-Edebiyat Fakiiltesi Matematik Boliimii Program ciktilar ile ders dgrenme giktilari

arasindaki iliskileri gosteren matris

Dersin Program Ciktilanina Katkisi

i P P2 P3 P4 P5 3 P7 P8 P9 P10
5 5 4 5 5 4 5 5 2 4
5 5 4 5 5 4 5 5 2 4
m 5 5 4 5 5 4 5 5 2 4
ﬂ 5 5 4 5 5 4 5 5 2 4
m 5 5 4 5 5 4 5 5 2 4
E 5 5 4 5 5 4 5 5 2 4

Katki Diizeyi: 1: Cok Diigiik 2: Dilsiik 3: Orta 4: Yiiksek 5: Cok Yilksek
AKTS Kredilerinin Degerlendirilmesi:

e Ders 6grenme ciktilar1 dogrultusunda 6grenci is yiikiiniin gézden gegirilerek AKTS kredilerinin

kontrol edilmesi
Ders Ogrenme Ciktilarinin Degerlendirilmesi:
e Ders diizeyinde hedeflenen 6grenme ¢iktilarinin ne 6lgiide gergeklestirildiginin belirlenmesi.
Ornek Kamt:
o Ders dgrenme ¢iktilar1 degerlendirme anketi
Program Ciktilarimin Degerlendirilmesi:
e Program genelindeki ¢iktilara ulagma diizeyinin dlgiilerek analiz edilmesi.
Ornek Kamt:

e Program ¢iktilar1 degerlendirme anketi
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KAP (Kurumsal Akreditasyon) siireclerinde tiim diploma programlarimin asagidaki olgiitleri

saglamasi gerekmektedir.

e Olciit | OGRENCILER

e Olgiit 2 PROGRAM OGRETIM AMACLARI

e Olciit 3 PROGRAM CIKTILARI

e Olciit 4 OGRETIM PLANI

e Olgiit 5 OGRETIM KADROSU

e Olciit 6 YONETIM YAPISI

e Olciit 7 ALT YAPI

e Olgiit 8 KURUM DESTEKI VE KAYNAKLAR
e Olgiit 9 SUREKLI IYILESTIRME

e Olgiit 10 PROGRAMA OZGU OLCUTLER

Olgiit 1: Ogrenciler
Cift anadal ve yandal

e Bolim kurulunda, uygun goriilen programlarla ¢ift anadal ve yandal is birligi yapilmasina
yonelik karar alinmalidir.

e Senato onayina sunulmak {izere, ¢ift anadal ve yandal protokolleri hazirlanmalidir.

e Ogrenci hareketliligi

e Ogrencilerin ulusal ve uluslararas1 kurumlarla ikili anlasmalar (Erasmus vb.) g¢ercevesinde
ogrenci hareketliligini saglayici tedbirler alinmalidir.

e Mevcut ikili anlagmalarin etkin bicimde duyurulmasi i¢in bdliim web sayfasi ve panolar gibi
bilgilendirme araglar1 aktif sekilde kullanilmalidir.

e Danmigmanlik

e iim Ogrencilerin ders ve kariyer planlamalarinda destek alabilmesi i¢in yapilandirilmis bir
danismanlik sistemi kurulmalidir.

e Damigmanlar Ogretim iyelerinden segilmeli ve OBS iizerinden arastirma gorevlilerine
danismanlik tanimlanmamalidir.

e Damigman goriisme saatleri, 6grencilerin kolaylikla erigebilecegi sekilde boliim web sayfasi ve
Ogretim tiyesi kapilarinda paylasilmalidir.

e Ders dosyalart

e Program kapsamindaki tiim dersler i¢in ders dosyalarinin eksiksiz ve diizenli sekilde
hazirlanmasi, ilgili dlgme ve degerlendirme araglarimin da &grencilere acik ve seffaf sekilde

sunulmasi gerekmektedir.




e Ders dosyalarinda; sinav soru kagitlari, sinav imza tutanaklari, en diisiik, en yiiksek ve ortalama
puani alan &grenci bilgileri ile Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) iizerinden alinan smnav analiz
belgelerinin yer almasi gerekmektedir.

e Ders dosyalar1 birim akreditasyonuna hazirlanan birimler tarafindan olusturulacak ayri odalarda
muhafaza edilmeli (6rm: FEDEK Odasi) ve bir 6rnegi bilgisayar ortaminda bdliimiin
olusturacagi klasor igerisinde degerlendiricilerin kontrol edebilecegi sekilde muhafaza
edilmelidir.

e Ogrenci memnuniyetinin degerlendirilmesi

Ogrenci memnuniyetinin degerlendirilmesi mutlakla yapilmali, bu ¢iktilarin cesitli yonetim
asamalarinda degerlendirilmesi ve degerlendirme sonuglarinin ilgili birim ve bireylere geri

doniisiimii saglanmalidir.
Boliimler bazinda asagidaki anketlerin mutlaka yapilmasi gerekmektedir.

e Boliim/Program dgrenci memnuniyet anketi (flgili boliim tarafindan yapilacaktir)

e Program ciktilar1 degerlendirme anketi (Ilgili boliim tarafindan yapilacaktir)

e Ogrenme c¢iktilar1 degerlendirme anketi (Her ders icin ayr1 ayri dersi veren &gretim iiyesi
tarafindan yapilacaktir).

e Mezun memnuniyet anketi (Bolimden mezun olmus ya da mezuniyet asamasina gelmis
ogrencilere uygulanacaktir)

e Isveren Dis paydas anketi (Boliimiin dis paydaslarina uygulanacaktir).

e Ogrenci is yiikii degerlendirme anketi (Her ders icin ayri ayr1 dersi veren dgretim {iyesi

tarafindan yapilacaktir).
Olgiit 2: Program Ogretim Amaclar

o FEDEK, MEDEK vb. Akreditasyon kuruluglart web sitelerinde yayinlanan ilgili program
Ogretim amaglar1 tanimlanmalidir,

e Programin gesitli i¢ ve dis paydaslari siirece dahil edilerek belirlenmelidir,

o Kolayca erisilebilecek sekilde yayimlanmig olmalidir (Ders bilgi paketinde yayinlanir)

e Programm i¢ ve dis paydaglariin gereksinimleri dogrultusunda uygun araliklarla
giincellenmelidir (toplant1 belgeleri, anketler, veri analizleri vb. kanitlar).

e Ogretim amagclarina ulasildigmi belirlemek ve belgelemek icin kullanilan bir Slgme ve
degerlendirme siireci kurulmus ve isletiliyor olmalidir. Bu siire¢ yardimiyla program &gretim

amaglarina ulasildig1 kanitlanmaldir.




Olciit 3: Program Ciktilar

Program ¢iktilari, program 6gretim amaclarina ulasabilmek icin gerekli bilgi, beceri ve davranis
bilesenlerinin tiimiinii kapsamalidir ve ilgili akreditasyon kuruluslarinin ¢iktilarini igerecek
bi¢imde tanimlanmalidir.

Programlar, 6gretim amagclariyla tutarli olmak kosuluyla, kendilerine 6zgii ek ¢iktilar
tanimlayabilirler.

Bitirme projesi, bitirme 6devi, arastirma projesi, arastirma semineri vb. derslerden en az biri
mutlaka miifredatta bulunmalidir.

Ogretim programlarinda en az iki adet alan dis1 ders bulunmas1 (USD Dersi) ve bu derslerin
ogrenciler tarafindan secilmesinin garanti altina alinmasi gerekmektedir.

Program O6gretim planinda mesleki etik ve sorumluluk bilincine iligkin derslerin olmasi
gerekmektedir. Eger miimkiin olmuyorsa uygun derslerin ders iceriklerine eklenmelidir.
Program ¢iktilarinin gerceklestirilme diizeyini donemsel olarak belirlemek ve belgelemek i¢in
kullanilan bir 6lgme ve degerlendirme siireci (anketler) olusturulmus ve isletiliyor olmalidir. Bu
anketler boliim anket degerlendirme komisyonu tarafindan degerlendirilmelidir.

Mezuniyet asamasina gelmis Ogrencilerin program ¢iktilarim sagladiklarini kanitlamak igin
izleme yontemleri uygulanmalidir.

D1s paydas toplantilar periyodik olarak gerceklestirilmelidir.

Olciit 4: Ogretim Plam

Miifredattaki secmeli ders oran1 %25’ten az olmamalidir (60 AKTS Se¢meli Ders)
Bologna bilgi paketlerinin ve 6gretim planlarinin glincellenmesini saglayan siireglerin (anketler,

komisyonlar, paydas toplantilari, ilgili kurullar) olmasi gerekmektedir.

Olgiit 5: Ogretim Kadrosu

Ogretim kadrosu, yeterli akademik diizeye sahip ve programin tiim alanlarini kapsayacak sayida
olmalidir.

Ders planindaki alan derslerinin ilgili alanin 6gretim elemanlar1 tarafindan verilmesi gerekir.

Olciit 6: Yonetim Yapisi

Boliimdeki kararlarin boliim akademik ve boliim kurul kararlari ile alinmasi gerekmektedir.
Bolim i¢ paydas ve dis paydaslarinin belirlenerek web sayfalarinda ilan edilmesi
gerekmektedir.

Boliimiin isleyisi ile ilgili kurulan tiim komisyon bilgilerinin web sayfasinda paylasiliyor olmasi

gerekir.




Olciit 7: Alt Yap1

o Smiflar, laboratuvarlar ve gerekli donanim, 6gretim amaclarina ve program ¢iktilarina ulagsmak
icin yeterli olmalidir.

e Ogrencilerin grenim ve yasam ortamlarinda gerekli giivenlik dnlemleri alinmis olmalidur.

e Acil durumlar i¢in (yangin, deprem vs) acil durum planinin (acil durum miidahale ve tahliye
yontemlerinin) olmasi ve ilgili yerlerde duyurulmasi (web sayfasi, panolar vb.) gerekmektedir.

e Miifredatinda laboratuvar olan boliimlerde kimyasal madde depolama ve atik yonetim sistemi
bulunmalidir.

e Engelliler i¢in altyap: diizenlemesi yapilmis olmalidir. Programin yiiriitiildiigii binada derslik,
ofis ve laboratuvarlara engellilerin erisimini saglayacak diizenlemeler (asansor, rehber yol,

Braille alfabesi) olmas1 gerekmektedir.
Not: Universitemize Braille yazicis1 alinmis olup Braille alfabesi ile ilgili ¢aligmalar yapilabilmektedir.

e Programin yiiriitiildiigli binada engelliler i¢in tuvalet diizenlemesinin ilgili mevzuatlara gore

yapilmis olmasi gerekir. Acil durum butonu engelli lavabolarinda mutlaka bulunmalidir.
Olciit 8: Kurum Destegi ve Parasal Kaynaklar

e Program gereksinimlerini karsilayacak destek personeli ve kurumsal hizmetler saglanmalidir.

eknik ve idari kadrolar, program ciktilarim1 saglamaya destek verecek sayida ve nitelikte
olmalidur.

e Degerlendirilen programin bulundugu boliimde boliim sekreterinin birden fazla béliime hizmet

vermemesi Onerilmektedir (Program akreditasyonuna hazirlanan boliimler igin).
Olgiit 9: Siirekli Tyilestirme

e Kurulan 6lgme ve degerlendirme sistemlerinden elde edilen sonuglarin programin siirekli

iyilestirilmesine yonelik olarak kullanildigina iliskin kanitlar sunulmalidir.
Olciit 10: Programa Ozgii Olgiitler
Programa 6zgii akreditasyon kurulusu tarafindan belirlenen 6l¢iitlerdeki;

Tim alanlarla ilgili derslerin/konularin  6gretim planinda olmasi1 gerekmektedir (Program

akreditasyonuna hazirlanan birimler igin)




EK 3. DERS BILGi PAKETLERiI GUNCELLEME KONTROL

1. Programlarin Tasarimy/Izlenmesi ve Onay1
a. Program Tasarimlari ve Mevcut Programlarin Izlenmesi

No | Is Paketi Evet Hayir

1 Programin amaglari1 kontrol edilip giincellendi mi?

2 Programin 6grenme yeterlilikleri (¢iktilar1) olusturuldu mu?

3 Programin amaglarinin TYC ile uyumu belirtildi mi?

4 Programin 6grenme ¢iktilarinin TYC ile uyumu belirtildi mi?

5 Ogretim iiyeleri ders bilgi paketlerini gézden gegirdi mi?

Ogrenme ¢iktilarinin gergeklesme durumunun nasil izlenecegine dair
planlama yapildi m?

Program ¢iktilarinin hangi eylemlerle kazandirilabilecegi (yeterlilik-ders
Ogretim yontemi matrisleri) belirlendi mi?
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b. Programun ders dagilim dengesi

Ders dagiliminda 6gretim elemanlarinin uzmanlik alanlari ve is yiikleri

8 gozetildi mi?

9 Ders dagilimi katilimci bir sekilde belirlendi mi?

10 | Programda zorunlu ders ve se¢meli ders dengesi saglandi mi1?

11 | Programda alan-alan dis1 ders dengesi saglandi m1?

Programda kiiltiirel derinlik ve farkli disiplinleri tanima imkéni1 veren

12 dersler var m1? (USD-Sosyal se¢meli vb.)

Ders sayis1 ve haftalik ders saati 6grencinin akademik olmayan etkinliklere
13 T N A

zaman ayirabilecegi sekilde diizenlendi mi?
14 Ders bilgi paketlerinin amaca uygunlugu ve islerligi izlenmekte ve bagl

iyilestirmeler yapilmakta mi1?

c. Ders kazanimlarimin program ciktilariyla uyumu

15 | Ders 6grenme ¢iktilar1 tanimlandi mi1?

16 | Derslerin 6grenme ¢iktilari ile program ¢iktilar eslestirmesi yapildi mi?

Ders 6grenme ¢iktilarinin ger¢eklesme durumunun nasil izlenecegi

Ly planlandi nmi1?

d. Ogrenci is yiikiine dayali ders tasarimi

18 | Tiim derslerin AKTS degeri web sayfasi iizerinden paylasildi m1?

19 | Tiim derslerin AKTS degeri 6grenci is ytikii takibi ile dogrulandi mi1?

20 | Staj ve meslege ait uygulamalar var mi1?




No ‘ is Paketi

21

‘Evet ‘Haylr ‘

Staj ve meslege ait uygulamalarin kredi ve is yiikleri yeterli mi?

e. Olcme ve degerlendirme sistemi

22

23

24

25

Olgme-degerlendirme igin ana ilke ve kurallar tanimli mi1?

Ogrenme ¢iktilari ile 6lgme degerlendirme uyumu gozetildi mi?

Sinav uygulama ve giivenligi ve dezavantajli gruplara yonelik sinav
mekanizmalar1 bulunmakta mi?

Akademik birimde, 6l¢me-degerlendirme yaklagim ve olanaklarint 6grenci-
Ogretim elemani geri bildirimine dayali bigimde iyilestirmekte mi?

2. Ogrenci Kabulii ve Gelisimi
Ogrenci kabulii, onceki 6grenmenin taninmasi, kredilendirilmesi ve yeterliklerin sertifikalandirilmast

26

27

28

29

Ogrenci kabuliine iliskin ilke ve kurallar tanimlandi ve ilan edildi mi?

Onceki 6grenmenin (6rgiin, yaygin, uzaktan/karma egitim ve serbest 6grenme
yoluyla edinilen bilgi ve beceriler) taninmasi ve kredilendirilmesi yapildi mi1?
Birimin informal ve yaygin (nonformal) 6grenmeler ile 6nceden kazanilmis
yeterliliklerin taninmasma yonelik tanimli siiregleri olusturulmus ve
uygulanmaya baslanmis mi?

Program ¢iktilarinin onay1 ve mezuniyet kosullar agik ve anlasilir sekilde
tanimlandi mi1?

3. Ogrenci Merkezli Egitim, Ogretme ve Degerlendirme
a. Ogretim yontem ve teknikleri

30

31

Orgiin egitim siiregleri teknolojinin sundugu olanaklarla zenginlestirilmekte
mi?

Ogrencilerin  arastirma  siirelerine  katilimi  miifredat, yontem ve
yaklagimlarla desteklenmekte mi?

b. Ol¢me ve degerlendirme

32

33

Olgme degerlendirme siireci 6grenme ¢iktilara dayali ve dgrenci merkezli
ve siire¢ odakli olarak yiiriitiilmekte mi?

Olgme degerlendirme siirecinin duyurulmasi, uygulanmasi, kontrolii,
o0grenme ciktilar ile uyumu ve alinan 6nlemler izlenmekte mi?

c. Ogrenci geri bildirimleri

34

35

36

37

38

39

40

41

42

Derslerle ilgili 6grenci goriisii sistematik olarak ve cesitli yollarla alinmakta
mi1?

Derslerin 6gretim elemanlart ile ilgili 6grenci goriisii sistematik olarak ve
cesitli yollarla alinmakta mi1?

Miifredatla ilgili 6grenci goriisii sistematik olarak ve ¢esitli yollarla
almmakta mi?

Genel memnuniyet seviyesi ile ilgili dgrenci goriisii sistematik olarak ve
cesitli yollarla alinmakta m1

Derslerle ilgili 6grenci goriisleri etkin kullanilmakta ve sonuglari
paylasilmakta mi1?

Derslerin 6gretim elemanlari ile ilgili 6grenci goriisleri etkin kullanilmakta
ve sonuglari paylasilmakta mi1?

Miifredatla ilgili 6grenci goriisleri etkin kullanilmakta ve sonuglari
paylasilmakta mi

Genel memnuniyet seviyesi ile ilgili 6grenci goriisleri etkin kullanilmakta
ve sonuglari paylagilmakta mi1?

Ogrenci geri bildirimi igin kullanilan yéntemlerin gegerlilik ve giivenilirligi
saglanmakta mi1?




No ‘ is Paketi

43

Ogrenci sikayetleri ve/veya dnerileri igin muhtelif kanallar olusturuldu mu?

‘ Evet ‘ Hayir

d. Akademik danismanhk

Ogrencinin akademik gelisimini takip eden, yon gosteren, akademik

44 | sorunlarina ve kariyer planlamasina destek olan bir danisman 6gretim iiyesi
var mi1?
45 Ogrencilerin danismanlarima erisimi igin gesitli erisim olanaklar (yiiz yiize,

cevrimici) var m1?

4. Ogrenme Kaynaklart

Simif, laboratuvar, kiitiiphane, stiidyo; ders kitaplari, ¢evrimici (online)

46 | kitaplar/belgeler/videolar vb. kaynaklar uygun nitelik ve nicelikte,
ulasilabilir ve dgrencilerin bilgisine/kullanimina sunulmakta mi?

47 Ogrenme ortam1 ve kaynaklarmin kullanimi izlenmekte ve iyilestirilmekte
mi?

48 | Ogrenme ortami ve kaynaklar1 6grenci gelisimini saglar nitelikte mi?

5. Programlarin Izlenmesi ve Giincellenmesi

49

Her program ve ders igin (0rgiin, uzaktan, karma, agiktan) program
amaglarinin ve 6grenme ¢iktilarinin gergeklesme orani sistematik bir sekilde
izlenmekte mi?

50

Program 6grenme ¢iktilarinin ger¢eklesme orani paydaslarla birlikte
degerlendirilmekte mi?

51

Egitim ve ogretim ile ilgili istatistiki gostergeler (her yariyil agilan dersler,
Ogrenci sayilari, bagart durumlari, geri besleme sonuglari, ders cesitliligi, lab.
uygulama, lisans/lisansiistii dengeleri, ilisik kesme sayilari/nedenleri, vb.)
periyodik ve sistematik sekilde izlenmekte mi?

52

Mezunlarin ise yerlesme bilgileri sistematik ve kapsamli olarak toplanmakta,
degerlendirilmekte, kurum gelisme stratejilerinde kullanilmakta mi?




EK 4. AKADEMIiK BiRIMLER KONTROL LIiSTESI

No | is Paketi ‘ Evet ‘ Hayir

1 | Birim akademik ve idari personeli KAP siireci hakkinda bilgilendirildi mi?

2 | Kalite Komisyonu tarafindan hazirlanan materyaller paylasildi mi1?

3 | Birim web sitesi giincellendi mi?

Web sitesinde Bilgi islem Daire Bagkanligi tarafindan sunulan iist ve alt menii
diizenlemeleri yapildi mi?

5 | Ders bilgi paketleri giincellendi mi?

6 | Ogretim iiyeleri YOKSIS bilgilerini giincelledi mi?

7 2024 yilh KiDR raporu akademik ve idari personel tarafindan okundu mu?

8 Ogrencilere KIDR anlami ve igerigi anlatildi mi1?

Akademik birim/Boéliime ait komisyonlar web sayfalarinda Komisyonlar sekmesi
altinda paylasildi mi1?

10 | Mezun anketleri olusturulup uyguland: m1?

11  Ic ve dis paydas toplantilar1 yapildi mi1?

12 | Kanit dosyasi (kiitiiphane) olusturuldu mu?

13 | Bolim Memnuniyet, Ders Memnuniyet ve AKTS anketleri degerlendirildi mi?

14 | Sonuclara yonelik diizeltici faaliyet planlar1 hazirlandi m1?

15 | Mezunlarla iletisim faaliyetleri diizenlendi mi?

16 | Sinav sorulari ile ders 6grenme ¢iktilari eslestirildi mi?

17 | Sinav evraklar birimde her boliim i¢in ayrilan boliimlere yerlestirildi mi?

18 | Sinavlarda en iyi-orta-zayif kagit 6rnekleri degerlendirildi mi?

19 | Cevap anahtarlar olusturulup saklandi mi?

20 | Tim anket ve geri bildirimlerde kalite formlar1 kullanildr m1?

21 | Paydas goriisme tutanaklari ve raporlart dosyalandi m1?

22 | I¢ paydaslarla diizeltici faaliyet kararlar1 alind1 mi1?

Birim Ozdegerlendirme Raporu hazirlanarak web sayfalarinda kalite sekmesi

2 altinda paylasildi mi?

24 | Geri bildirim anket raporlar1 analiz edilip sunuldu mu?

25 | Her birim web sayfasina dilek ve oneriler sekmesi ekledi mi?

Birimin informal ve yaygin (nonformal) 6grenmeler ile dnceden kazanilmig
26 | yeterliliklerin taninmasina yonelik tanimli siireleri olusturulmus ve uygulanmaya
baslanmis mi?




No ‘ is Paketi

27

Boliim 6gretim tiyeleri tarafindan agilan USD derslerinin ders bilgi paketleri
olusturuldu mu?

‘ Evet ‘ Hayir

28

Kanit dosyasi son haline getirildi mi?
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