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TURIZM FAKULTESI
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DERS OGRENME
CIKTILARI ANKETI
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BALIKESIR UNIiVERSITESI
SINAV SORULARI- DERS OGRENME CIKTISI ILISKILERI
OGRENME CIKTILARI DEGERLENDIRME

RAPORU

Ders Kodu: BTF3220

Ders Adr: Turizm isletmeleri Yonetimi

Ders Donemi:2024-2025 Bahar

Dersin Ogretim Uye/Elemanlari: Prof. Dr. Yusuf AYMANKUY

1- Ders Ogrenme Ciktilar1 Bulgular

Ders Ogrenme
Ciktilar1 (DOC)

5
N(%)

4
N(%)

3
N(%)

N(%)

1
N(%)

Ortalama

Medyan

Std.
Sapma

DOC-1 (Turizm
isletmelerinin
yonetimi ile
ilgili temel
kavram ve
ilkeleri kavrar)

3 (17%)

6 (33%)

5 (28%)

0 (0%)

4(22%)

3.22

3.5

1.4

DOC-2 (Turizm
isletmeleri i¢in
hizmet
kalitesinin ve
isgdren
memnuniyetinin
O6nemini kavrar
ve bunlarmn
arttirmasi igin
yapilmast
gerekenleri
bilir)

4 (25%)

6 (38%)

5(31%)

0 (0%)

1 (6%)

3.75

4.0

1.06

DOC-3 (Turizm
isletmeciligi ve
yonetimi ile
ilgili temel bilgi
ve becerileri
kazanir)

4 (25%)

6 (38%)

5(31%)

0 (0%)

1 (6%)

3.75

4.0

1.06

DOC-4 (Turizm
isletmeleri
yonetim
fonksiyonlarini
bilir ve
sorunlara
¢Oziim Onerileri
getirebilir ve
krizleri
yonetebilir)

4(25%)

7 (44%)

4(25%)

0 (0%)

1 (6%)

3.81

4.0

1.05

DOC-5 (Turizm
isletmeciligi ile
ilgili giincel

4 (25%)

6 (38%)

5(31%)

0 (0%)

1 (6%)

3.75

4.0

1.06

I Ders Ogrenme Ciktilar Anketi Degerlendirme Raporu




yonetim
yaklagimlarimi
bilir)

2- Genel Degerlendirme

Ders kapsaminda degerlendirilen 6grenme ciktilarinda, 6zellikle DOC-1 dikkat ¢ekici sekilde
diisiik ortalamaya ve yiiksek standart sapmaya sahiptir. Bu durum, 6grencilerin bu ¢iktiya
iliskin algilarinda belirgin bir dagmiklik oldugunu gostermektedir. Diger DOC’ler ise daha
tutarli ve genel olarak olumlu degerlendirilmistir.

3- lyilestirme Onerileri

DOC-1’in 6grenme hedefi agik, 6lciilebilir ve anlasilir hale getirilmeli; 6grencilerin bu ¢iktiy1
daha net anlamasini saglamak amaciyla sunum teknikleri, uygulama 6rnekleri ve igerik yeniden
yapilandirilmalidir.

I Ders Ogrenme Ciktilar Anketi Degerlendirme Raporu
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Ders Kodu: BTF3221
Ders Adi: Arastirma Yontemleri
Ders Donemi:2024-2025 Bahar

Dersin Ogretim Uye/Elemanlari: Prof. Dr. Ahmet KOROGLU

1- Ders Ogrenme Ciktilar1 Bulgular

Ders 5 4 3 2 1 Ortalama | Medyan Std.
Ogrenme N(%) N(%) N(%) N(%) N(%) Sapma
Ciktilart
_(DOC)

DOC-1 5(31%) 6 (38%) 4 (25%) 0 (0%) 1 (6%) 3.88 4.0 1.09
(Bilimsel
arastirma
stirecini
aciklar ve
bilimsel
arastirma ile
ilgili temel
kavramlari
bilir)
DOC-2 5(31%) 6 (38%) 4 (25%) 0 (0%) 1 (6%) 3.88 4.0 1.09
(Aragtirma
konu
se¢imini
aciklar)
DOC-3 5(31%) 6 (38%) 4 (25%) 0 (0%) 1 (6%) 3.88 4.0 1.09
(Arastirma
tiirlerini
aciklar)
DOC-4 5(31%) 6 (38%) 4 (25%) 0 (0%) 1 (6%) 3.88 4.0 1.09
(Olgme
diizeylerini
aciklar)
DOC-5 (Veri 531%) 6 (38%) 4 (25%) 0 (0%) 1 (6%) 3.88 4.0 1.09
toplama
tekniklerini
aciklar)
DOC-6 531%) 6 (38%) 4 (25%) 0 (0%) 1 (6%) 3.88 4.0 1.09
(Anket
gelistirme ve
ornekleme
yontemlerini
aciklar)

I Ders Ogrenme Ciktilar Anketi Degerlendirme Raporu




DOC-7 5(31%) 6 (38%) 4 (25%) 0 (0%) 1 (6%) 3.88 4.0 1.09
(Temel
istatistik
bilgilerini ve
aragtirma
raporunun
yazimini
aciklar)

2- Genel Degerlendirme

Biitiin 6grenme ¢iktilarinda benzer ortalama ve medyan degerleri elde edilmistir. Standart
sapmanin diisiik olmasi, Ogrencilerin  degerlendirmelerinde fikir birligi oldugunu
gostermektedir.

3- lyilestirme Onerileri

Genel memnuniyet yiiksek olmakla birlikte, 6grencilerin daha yiiksek basar1 diizeyine (5)
ulagmalarini saglamak amaciyla uygulamali 6rnekler artirilabilir.

I Ders Ogrenme Ciktilar Anketi Degerlendirme Raporu
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Ders Kodu: BTF3222
Ders Adi: Yiyecek icecek Yonetimi
Ders Donemi:2024-2025 Bahar

Dersin Ogretim Uye/Elemanlari: Doc. Dr. Musa OFLAZ

1- Ders Ogrenme Ciktilar1 Bulgular

Ders 5 4 3 2 1 Ortalama Medyan Std.
Ogrenme N(%) N(%) N(%) N(%) N(%) Sapma
Ciktilar
_(DOC)

DOC-1 5(31%) 6 (38%) 4 (25%) 0 (0%) 1 (6%) 3.88 4.0 1.09
(Yiyecek-
icecek
endiistrisini
ve
ozelliklerini
tanir)
DOC-2 5(31%) 6 (38%) 4 (25%) 0 (0%) 1 (6%) 3.88 4.0 1.09
(yecek-icecek
hizmetlerinin
kapsamin1 ve
hizmet
sunulan
birimleri
tanir)

DOC-3 5(31%) 6 (38%) 4 (25%) 0 (0%) 1 (6%) 3.88 4.0 1.09
(Yiyecek
icecek
birimlerinde
dekorasyon
ve dizayn
ilkelerini
tanir)
DOC-4 5(31%) 6 (38%) 4 (25%) 0 (0%) 1 (6%) 3.88 4.0 1.09
(Menii
planlamasi ve
dizayniyla
ilgili temel
ilkeleri tanir)
DOC-5 5(31%) 6 (38%) 4 (25%) 0 (0%) 1 (6%) 3.88 4.0 1.09
(Menii
kavramini ve
meni

I Ders Ogrenme Ciktilar Anketi Degerlendirme Raporu




tiirlerini
tanir)

2- Genel Degerlendirme

Bu derste, Arastirma Yontemleri dersiyle neredeyse ayni diizeyde tutarli ve olumlu
degerlendirmeler yapilmistir. Bu durum sistemli bir 6gretim siirecinin siirdiiriildiglini
gostermektedir.

3- lyilestirme Onerileri

Dersin mevcut yapisi korunmali; ancak 6grencilerin daha yiiksek performansa ulasabilmesi igin
smif i¢i katilim, grup ¢aligmalar1 ve vaka analizlerine daha fazla yer verilmelidir.

I Ders Ogrenme Ciktilar Anketi Degerlendirme Raporu
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Ders Kodu: YBD3210

Ders Adi: Mesleki Yabanci Dil Ingilizce

Ders Donemi:2024-2025 Bahar

Dersin Ogretim Uye/Elemanlari: Ogr. Gor. Cenk CALI

1- Ders Ogrenme Ciktilar1 Bulgular

Ders Ogrenme
Ciktilar1 (DOC)

5
N(%)

4
N(%)

3
N(%)

N(%)

N(%)

Ortalama

Medyan

Std.
Sapma

DOC-1
(Ogrenciler,
intermediate
diizeyi gramer
konularimi
kavrayabilir;
turizmle ilgili
metinleri
okuyarak ana
fikirleri
anlayabilir,
detaylar1
¢ikarabilir ve
verilen sorulari
dogru sekilde
yanitlayabilirler)

5 (36%)

5 (36%)

3 (21%)

0 (0%)

1 (7%)

3.93

4.0

1.14

DOC-2
(Ogrenciler,
intermediate
seviyede kelime
dagarcigini
arttirabilir ve
turizm sektoriiyle
ilgili terimler ve
ifadeler hakkinda
bilgi sahibi
olarak, Ingilizce
konugma, yazma
ve geviri
becerilerini
gelistirebilirler)

5 (36%)

5 (36%)

3(21%)

0 (0%)

1 (7%)

3.93

4.0

1.14

DOC-3
(Ogrenciler,
intermediate
seviyede okuma,

5 (36%)

5 (36%)

3 (21%)

0 (0%)

1 (7%)

3.93

4.0

1.14

I Ders Ogrenme Ciktilar Anketi Degerlendirme Raporu




yazma, dinleme
ve konugma
becerilerini
gelistirebilir ve
verilen
metinlerdeki
bilgileri analiz
edebilir, dogru
sonuglar
¢ikarabilir ve
sektore ozgii
metinlerdeki
bilgilere dayali
kararlar
verebilirler)

DOC-4
(Ogrenciler,
okuma ve anlama
becerilerini
gelistirebilir,
Ingilizce dil
bilgisi, kelime
bilgisi ve ¢eviri
yetkinliklerini
artirabilir. Ayrica,
elestirel diisiinme
becerilerini
kullanarak
metinleri analiz
edebilir ve
yorumlayabilirler.
Turizmle ilgili
cografi, ¢evresel
ve kiiltiirel
farkindalik
kazanabilir ve
problem ¢6zme
konularinda bilgi
sahibi olabilirler)

5 (36%)

5 (36%)

3(21%)

0 (0%)

1 (7%)

3.93

4.0

1.14

DOC-5
(Ogrenciler,
yabanci dil
Ogrenimine kars1
olumlu bir tutum
gelistirebilir)

5 (36%)

5 (36%)

3 (21%)

0 (0%)

1 (7%)

3.93

4.0

1.14

2- Genel Degerlendirme
Ortalama puan artmis ancak standart sapma da yiikselmistir. Bu durum, bazi 6grencilerin derse
yonelik algilarinin farklilik gosterdigini ortaya koymaktadir.

I Ders Ogrenme Ciktilar Anketi Degerlendirme Raporu




3- lyilestirme Onerileri
Farklilik gosteren 6grenci gruplarmin geribildirimleri incelenmeli; 6zellikle diisiik puan
verenlerin 6grenme siiregleri analiz edilerek kisisellestirilmis destek yontemleri uygulanabilir.

I Ders Ogrenme Ciktilar Anketi Degerlendirme Raporu
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Ders Kodu: YBD3217

Ders Ada: I1. Yabanci Dil Almanca

Ders Donemi:2024-2025 Bahar

Dersin Ogretim Uye/Elemanlari: Ogr. Gor. Dr. Sehnaz AKYOL

1- Ders Ogrenme Ciktilar1 Bulgular

Ders Ogrenme
Ciktilar1 (DOC)

5
N(%)

4
N(%)

3
N(%)

N(%)

N(%)

Ortalama

Medyan

Std.
Sapma

DOC-1 (Turizm
Sektoriinde
Almanca
Yabanci Dil
bilgi ve
becerisini
kullanabilme)

6 (35%)

6 (35%)

4 (24%)

0 (0%)

1 (6%)

3.94

4.0

1.09

DOC-2 (Farkli
Kiiltiir
Etkilesiminde
Almanca
Yabanci Dil
bilgi ve
becerisini
kullanabilme)

6 (35%)

6 (35%)

4 (24%)

0 (0%)

1 (6%)

3.94

4.0

1.09

DOC-3 (Otel ve
restoran
isletmeciliginde
Almanca
yabanci dDil
bilgi ve
becerisini
kullanabilme)

6 (35%)

6 (35%)

4 (24%)

0 (0%)

1 (6%)

3.94

4.0

1.09

DOC-4
(Almanca
metinleri
okuyabilme,
anlama diizeyine
erisme,
konugma/diyalog
tiimcelerini iyi
bir telaffuzla
gelistirme)

6 (35%)

6 (35%)

4 (24%)

0 (0%)

1 (6%)

3.94

4.0

1.09

DOC-5
(Almanca Otel

6 (35%)

7 (41%)

3 (18%)

0 (0%)

1 (6%)

4.0

4.0

1.06

I Ders Ogrenme Ciktilar Anketi Degerlendirme Raporu




Tanitim
brogsiirleri
hazirlama)

2- Genel Degerlendirme

DOC-5, hem ortalama hem de standart sapma agisindan daha olumlu bir tablo sunmustur. Bu,
Ogrenciler arasinda daha yiiksek bir fikir birliginin oldugunu gosterir.

3- lyilestirme Onerileri
DOC-5’in uygulama bigimi 6rnek alinarak diger 6grenme ciktilarinda da benzer yéntemler
kullanilabilir. Bu sekilde genel basar1 seviyesi daha da yiikseltilebilir.

I Ders Ogrenme Ciktilar Anketi Degerlendirme Raporu
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Ders Kodu: BTF3224
Ders Adi: Turizm Mevzuati
Ders Donemi:2024-2025 Bahar

Dersin Ogretim Uye/Elemanlari: Prof. Dr. Sebahattin KARAMAN

1- Ders Ogrenme Ciktilar1 Bulgular

Ders 5 4 3 2 1 Ortalama Medyan Std.
Ogrenme N(%) N(%) N(%) N(%) N(%) Sapma
Ciktilari
_(DOC)

DOC-1 6 (35%) 4 (24%) 5(29%) 1 (6%) 1 (6%) 3.76 4.0 1.2
(Turizm
alaninda
yasal
mevzuat
hakkinda
bilgi sahibi
olur)
DOC-2 6 (35%) 6 (35%) 4 (24%) 0 (0%) 1 (6%) 3.94 4.0 1.09
(Kiiltiir ve
Tabiat
Varliklari
Kanunu
hakkinda
bilgi sahibi
olur])
DOC-3 6 (35%) 6 (35%) 4 (24%) 0 (0%) 1 (6%) 3.94 4.0 1.09
(Turizm
Rehberligi
Meslek
Kanunu
hakkinda
bilgi sahibi
olur)
DOC-4 6 (35%) 6 (35%) 4 (24%) 0 (0%) 1 (6%) 3.94 4.0 1.09
(Turizmde
Tiiketici
haklar1 ve
turizmde
uygulamalr
hakkinda
bilgi sahibi
olur)

I Ders Ogrenme Ciktilar Anketi Degerlendirme Raporu




DOC-5 6 (35%) 4 (24%) 5(29%) 1 (6%) 1 (6%) 3.76 4.0 1.2
(yabanci
personel
calistirma ile
ilgili yasal
diizenlemeleri
bilir)

DOC-6 6 (35%) 4 (24%) 5 (29%) 1 (6%) 1 (6%) 3.76 4.0 1.2
(Paket tur
diizenleleri
ile ilgili yasal
diizenlemeleri
bilir)

2- Genel Degerlendirme

DOC-1, 5 ve 6 ogrenme ciktilarinda daha diisiik ortalamalar ve yiiksek sapmalar
gbzlenmektedir. Bu, ilgili ¢iktilar hakkinda 6grenci goriislerinin daha daginik oldugunu ortaya
koyar.

3- lyilestirme Onerileri

Bu ii¢ ¢iktinin sunumu ve 6lgme-degerlendirme yontemleri gdzden gegirilmeli; miimkiinse
ogrencilere bu konularla ilgili daha fazla uygulama ve geri bildirim firsati sunulmalidir.

I Ders Ogrenme Ciktilar Anketi Degerlendirme Raporu
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Ders Kodu: BTF3227
Ders Adi: Halkla iliskiler
Ders Donemi:2024-2025 Bahar

Dersin Ogretim Uye/Elemanlari: Prof. Dr. Giillay OZDEMIR YILMAZ

1- Ders Ogrenme Ciktilar1 Bulgular

Ders 5 4 3 2 1 Ortalama | Medyan Std.
Ogrenme N(%) N(%) N(%) N(%) N(%) Sapma
Ciktilar
(DOC)

DOC-1 6 (38%) 8 (50%) 2 (12%) 0 (0%) 0 (0%) 4.25 4.0 0.68
(Halkla
Tiliskiler
bilinci
kazanirlar)

DOC-2 6 (38%) 8 (50%) 2 (12%) 0 (0%) 0 (0%) 4.25 4.0 0.68
(Halkla
iligkilerin
diger
alanlarla
benzerlik ve
farkliliklarini
kavrarlar)

DOC-3 6 (38%) 8 (50%) 2 (12%) 0 (0%) 0 (0%) 4.25 4.0 0.68
(Tletisim

becerilerini
gelistirirler)

DOC-4 (Is 6 (38%) 8 (50%) 2 (12%) 0 (0%) 0 (0%) 4.25 4.0 0.68
yasaminda
imajin
O6nemini
kavrarlar)

DOC-5 6 (38%) 8 (50%) 2 (12%) 0 (0%) 0 (0%) 4.25 4.0 0.68
(Halkla
iligkiler
kapsamindaki
bazi
calismalari
Ogrenirler)

I Ders Ogrenme Ciktilar Anketi Degerlendirme Raporu




2- Genel Degerlendirme

Cok yiiksek ortalamalar ve diisiik standart sapmalar elde edilmistir. Bu da dersin igerigi ve
islenis biciminin 6grenci beklentileriyle biiylik 6l¢iide uyumlu oldugunu gostermektedir.

3- lyilestirme Onerileri

Mevcut uygulamalar korunmali ve basar1 diizeyi ¢ok yiiksek olan 6grencilerin sayisini
artirmak amaciyla yaratici projeler veya 6grenci sunumlari gibi destekleyici faaliyetlere yer
verilmelidir.

I Ders Ogrenme Ciktilar Anketi Degerlendirme Raporu
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Ders Kodu: BTF3225
Ders Ad: Biitce ve Maliyet Kontrolii
Ders Donemi:2024-2025 Bahar

Dersin Ogretim Uye/Elemanlari: Prof. Dr. Yusuf AYMANKUY

1- Ders Ogrenme Ciktilar1 Bulgular

Ders 5 4 3 2 1 Ortalama | Medyan Std.
Ogrenme N(%) N(%) N(%) N(%) N(%) Sapma
Ciktilar
_(DOC)

DOC-1 6 (35%) 9 (53%) 2 (12%) 0 (0%) 0 (0%) 4.24 4.0 0.66
(Dersi alan
ogrenci
turizm
isletmeleri ile
ilgili
biit¢eleri
hazirlar ve
okur)

DOC-2 6 (35%) 9 (53%) 2 (12%) 0 (0%) 0 (0%) 4.24 4.0 0.66
(Temel
maliyet
kavramlari ve
maliyet
kontrolii
hakkinda
yeterli bilgiye
sahip olur)
DOC-3 6 (35%) 9 (53%) 2 (12%) 0 (0%) 0 (0%) 4.24 4.0 0.66
(Isletme
biitcesi ile
ilgili temel
kavram ve
ilkeleri
Ogrenir)
DOC-4 (Satis | 6 (35%) 9 (53%) 2 (12%) 0 (0%) 0 (0%) 4.24 4.0 0.66
biitcesi ve
iiretim
biitcesi ile
ilgili temel
bilgilere
sahip olur)

I Ders Ogrenme Ciktilar Anketi Degerlendirme Raporu




DOC-5 6 (35%) 9 (53%) 2 (12%) 0 (0%) 0 (0%) 4.24 4.0 0.66
(Yatirim
biitcesi ve
nakit biit¢esi
ile ilgili temel
bilgilere
sahip olur)

2- Genel Degerlendirme

Bu ders de Halkla Iliskiler dersiyle benzer sekilde yiiksek basari diizeyi ve diisiik varyans
gostermektedir. Ogrenciler arasinda gii¢lii bir memnuniyet egilimi oldugu anlasilmaktadar.

3- lyilestirme Onerileri

Basarili mevcut sistem devam ettirilmeli. Ogrencilerin en yiiksek bagar1 diizeyine ulagmasin
tesvik etmek amaciyla performansa dayali odillendirme, rozet sistemi veya takdir
mekanizmalar1 devreye alinabilir.

I Ders Ogrenme Ciktilar Anketi Degerlendirme Raporu




