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1. Giris

Bu rapor, Balikesir Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi Boliimii
tarafindan uygulanan Isveren Dis Paydas Anketi verilerinden hazirlanmistir. Isverenlerin
ilgili boliim mezunlarindan beklentilerinin saptanmasinin amaclandigi anket formu,
5’Likert 6l¢eginde hazirlanmistir ve paydaslara ¢cevrim i¢i olarak sunulmustur.

Hazirlanan bu rapor, bolimiin 6grenim ¢iktilarinin is yasamindaki karsili§i olarak
nitelendirilebilir ve anket ile elde edilen sonuclar, siirekli iyilestirme ¢alismalarina da
katki saglayacaktir.

2. Bulgular

=299 (13

Aragtirmaya 5 isletme yonetimi katilmistir. Katilimcilar, “6n biiro midiiri”, “satis ve
rezervasyon yetkilisi”, “genel miidiir yardimcist”, “operasyon miidiiri” ve “isletmeci”
statiilerinde ¢alistiklarin1  belirtmislerdir. Tlgili isletmelerin her birinde Balikesir
Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi Boliimii mezunu calismaktadir ve
katilimc1 5 isletmede bolim mezunu toplam c¢alisan sayist 29’dur. Katilimcilara
boliimden mezun olan ¢alisanlarindan genel olarak memnun olup olmadiklart sorulmustur
ve blylik cogunlugun (n=3) bolim mezunlarindan “¢ok memmun” olduklarini ifade

ettikleri, diger katilimcilarin ise (n=2) “memnun” olduklar1 bulgulanmaistir.

2.1. Mezunlarda Aranan Niteliklerin Degerlendirilmesi

Nitelik Ortalama Puan Katilimcilarin %'si (5 ve 4)
Egitim 4.8 %100

Becerileri/Bilgisi

Mesleki Yeterlilik | 4.4 %80

Arag-Gereg 4.4 %380

Kullanma Becerisi

Yabanci Dil 4.6 %100

Isletme Becerileri | 4.2 %80

Bilgisayar 4.4 %100
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Nitelik Ortalama Puan Katilimcilarin %'si (5 ve 4)
Becerileri
Sertifika Sahipligi | 3.4 %60
Proje Deneyimi 2.8 -
Mezun Oldugu 4 %100
Universite
Diksiyon 4.8 %100
Is Tecriibesi 3.4 %60
Staj Kurumu 4.2 %380
2.2. Ogrenme Ciktilarimin Degerlendirilmesi
Ogrenme Ciktist Ortalama Puan Katilimcilarin %'si (5 ve 4)
Etkili sosyal 4.6 %100
iletigim
Bilgiye ulagabilme | 4.2 %100
Bilgiyi uygulama 3.8 %60
Ekip caligmast 4.6 %80
Problem ¢6zme 4.6 %100
Karar verebilme 4.4 %80
Arastirma 3.8 %60
yapabilme
Sistematik yaklasim | 3.6 %60
Liderlik 3.8 %60
Etik davranis 4 %380
Stratejik diigiinme 3.6 %60
Hizli karar verme 3.6 %60
Analiz-sentez 4.4 %380
Oz elestiri 3.8 %60

3. Degerlendirme

Isverenlerin béliim mezunlarinlarindan memnun olduklar1 goériilmektedir. Bununla
birlikte, baz1 temel yetkinlik alanlarinda mezunlarin yeterince donanimli olmadig: tespit
edilmistir. Isverenler tarafindan mezunlarin 6zellikle proje ydnetimi alaninda beceri
sahibi olmalar1 beklenmektedir. Sertifikalara ve is tecriibesine sahip olmalar1 da bolim
mezunlarindan beklenen diger 6zelliklerdir.
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4. Tyilestirme Onerileri

- Proje yonetimi ve projelerde gérev alma becerilerini gelistirmeye yonelik ders icerikleri
gliclendirilmelidir.

- Sertifikali egitim programlarina yonlendirmeler yapilarak kisisel ve mesleki gelisim
artirtlmalidir.

- Oncelikle zorunlu stajin yapilmasi ve egitim-6gretim dénemi disinda kalan zaman
diliminde ise sektorde ¢alisilmasi hususunda yonlendirilmeler yapilmalidir.

5. Sonu¢

Anket uygulamas1 sonucunda elde edilen veriler, Balikesir Universitesi mezunlarinin is
yasaminda yer aldigin1 ve 6grenim ¢iktilarinin énemli bir kisminin karsilandigini ortaya
koymaktadir.

Elde edilen sonuglar, iyilestirme c¢alismalarinin yapilarak PUKO dongiisiiniin
tamamlanmasina fayda sunacaktir.
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