FAKULTE DEGERLENDIRME ANKETi SONUCLARI

Aragtirmaya katilan 6grencilerin sosyo-demografik 6zelliklerine gore dagilimi asagida yer

alan Tablo 1°de sunulmustur.

Tablo 1. Katihmcilarin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimi

Degiskenler n %
Cinsiyet Kadin 63 70
Erkek 27 30
Toplam 90 100
17 yas 3 3,33
18 yas 14 15,56
19 yas 13 14,44
20 yas 16 17,78
21 yas 16 17,78
Yas 22 yas 10 11,11
23 yas 3 3,33
24 yas 1 1,11
25 yas 1 1,11
29 yas 1 1,11
30+ yas 12 13,33
Toplam 90 100
TC 87 96,67
Suriye 1 1,11
Uyruk Azerbaycan 1 1,11
Kazakistan 1 1,11
Toplam 90 100
Turizm isletmeciligi 8 8,89
Turizm Rehberligi (1. Ogretim) 31 34,44
Egitim Goriilen Boliim Turizm Rehberligi (II. Ogretim) 12 13,33
Gastronomi ve Mutfak Sanatlari 35 38,89
Rekreasyon Yonetimi 4 4,44
Toplam 90 100
2017 1 1,11
2020 14 15,56
Boliime Kayit Yili 2021 17 18,89
2022 21 23,33
2023 37 41,11
Toplam 90 100
Hi¢c Memnum Degilim 0 0
. vy s Memnun Degilim 2 2,22
m‘;;zl‘l‘l‘li‘;';:‘gf;‘e‘;e“ Genel Ne Memnunum Ne Memnun Degilim 22 24,44
Memnunum 42 46,67
Cok Memnunum 24 26,67
Toplam 920 100




Ankete toplam 90 6grenci katilmistir. Katilimeilarin %701 kadin, %30°u erkektir. Yas dagilimi
incelendiginde 18 yas grubunun %15,56 ile en yiiksek orana sahip oldugu, ardindan 20 ve 21 yas
gruplarinin geldigi goriilmektedir. Katilimcilarin biiytik cogunlugu (%96,67) Tiirkiye Cumhuriyeti
vatandasidir; ayrica Suriye, Azerbaycan ve Kazakistan uyruklu 6grenciler de bulunmaktadir. En
fazla katilim Gastronomi ve Mutfak Sanatlari (%38,89) ve Turizm Rehberligi 1. Ogretim (%34,44)
boliimlerinden olmustur. Ogrencilerin %41,11°1 2023 girislidir. Bu dagilim, degerlendirmelerin
giincel 6grenci profili tarafindan yapildigin1 géstermektedir.



Ankete katilan 6grencilerin fakiilteye yonelik memnuniyet diizeylerine dair bulgular asagida yer alan Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Ogrencilerin Fakiilteden Memnuniyet Diizeylerine Iliskin Bilgiler
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n % n % n % n % n %
Fakiiltenin egitim-6gretim hizmetlerinin kalitesi yeterlidir. 4 4,40 3 3,30 12 13,19 44 48,35 27 29,67
Fakiiltede sosyal yasam, olanaklar ve hizmetler yeterlidir. 1 1222 13 14,44 2 27,78 25 21,78 16 17,78
Fakiiltenin engelli 6grencilere yonelik fiziki donanimi / altyapisi yeterlidir. 6 6.67 8 8.89 32 35.36 2 3222 15 16.67
Fakiiltede 6grencilerle ilgili bilgiler dogru ve zamaninda islenmektedir. 6 6.67 ! L 14 15.56 46 SLI 23 25.56
Fakiiltenin 6grenci igleri tarafindan sunulan hizmetler (6grenci belgesi, transcript, vs) tatmin edicidir. 3 336 ! L 15 16.67 38 42.22 31 34.44
Dersliklerin fiziki durumu (oturma diizeni, 1sinma, havalandirma, aydinlatma, temizlik) yeterlidir. > 336 4 4.44 14 15.56 a2 46.67 25 27.78
Derslikler 6grenci kapasitesine uygundur. 7 778 2 2.22 8 8.89 4l 4536 32 35.56
Fakiiltenin bilgisayar ve internet olanaklari yeterlidir. 17 18.89 1 12.22 28 3111 22 24.44 12 13.33
Fakiiltenin kantin olanaklar: ve kafeterya hizmetleri yeterlidir. ? 10.00 6 6.67 2 24.44 33 38.89 18 20.00
Fakiiltenin kiitiiphane olanaklari ve hizmetleri yeterlidir. 7 778 3 536 19 211 40 4444 19 21.11
Fakiiltenin sahip oldugu laboratuvar olanaklar1 yeterlidir. 10 .11 4 4.44 37 4L 23 2556 16 17.78
Fakiiltede fotokopi hizmetleri yeterlidir. 22 24.44 7 7.78 2 32.22 19 2111 13 14.44
Fakiiltedeki genel kullanim alanlarinin temizligi yeterlidir. 7 778 > 336 17 18.89 39 43.33 22 24.44
Fakiiltedeki lavabo ve tuvaletlerin temizligi yeterlidir. 10 R 8 8.89 2 2444 32 3556 18 20.00
Fakiiltede 6grencilerin giivenligi saglanmaktadir. 8 8.89 3 3.33 24 26.67 34 3778 21 23.33
Fakiiltenin 6grenci kuliipleri ve sayis1 yeterlidir. 10 L 7 7.78 30 3333 2 3222 14 1556
Fakiiltede gerceklestirilen sosyal ve kiiltiirel etkinlikler yeterlidir. 10 L 1 12.22 2 2444 25 2778 22 24.44




Fakiilte yonetimi, 6grencilerin sorun ve onerilerine karst duyarlidir. 8 8.89 3 3,30 17 18.89 40 4444 22 24.44
Fakiiltede akademik personelin 6grencilere ilgi ve alakasi yeterlidir. 7 778 ! L1 1 12.22 38 4222 33 36.67
Fakiiltede idari personelin 6grencilere karsi tutum ve davraniglar: olumludur. 8 8.89 2 2.22 12 1333 40 44.44 28 31.11
Toplam 177 9.83 105 5.83 410 22.78 37.83 681 23.72 427

Tablo 2’ye gore, 6grencilerin fakiilteye yonelik genel memnuniyet diizeylerinin orta-yiiksek seviyede oldugu goriilmektedir. Fakiilte memnuniyetini 6lgen
ifadelerin biiyiik cogunlugunun ortalama puanlar1 3 (kararsizim) ile 4 (katiliyorum) arasinda yer almakta, bu da 6grencilerin genel olarak olumlu ancak bazi

konularda kararsiz ya da gelisme bekleyen bir tutum sergiledigini gostermektedir.

Ornegin, fakiilte yonetimi ve akademik/idari personelin 6grencilere yonelik tutumlari, egitim-6gretim kalitesi ve 6grenci isleri hizmetleri gibi temel

akademik alanlarda memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu alanlardaki ifadelerde “Katiliyorum” ve “Kesinlikle Katiliyorum” yanitlarinin
orant %70’in iizerindedir. Bu durum, 6grencilerin akademik kadronun ilgisinden ve verilen egitimin kalitesinden memnun oldugunu géstermektedir.




