DIS PAYDAS DEGERLENDIRME ANKETi SONUCLARI

Ankete katilan dis paydaslarin sosyo-demografik 6zelliklerine gore dagilimi asagida yer alan Tablo
1’de sunulmustur. Anket sonuclarina gore dis paydaslarin %75’ini turizm sektoriindeki sirket temsilcileri,
%25’ini ise otel isletmecileri olusturmaktadir; diger paydas gruplarindan katilim olmamistir. Bu durum,
fakiiltenin daha ¢ok sektor temsilcileriyle etkilesimde bulundugunu gdstermektedir. Paydaslarin fakiilteye
iligkin bilgilere ulasma kaynag1 agirlikli olarak sosyal medya (%75) olup, sadece bir kisi fakiilte personeli
araciligiyla bilgi edinmistir. Bu bulgu, dijital mecralarin bilgilendirme araci olarak ne denli etkili
kullanildigin1 gosterirken, diger iletisim kanallarinin (etkinlikler, basin, toplantilar vb.) neredeyse hig
kullanilmadiginm1 da ortaya koymaktadir. Buna ragmen, genel memnuniyet diizeyinin yiiksek olmast (%50
memnun, %50 ¢ok memnun) fakiilteye dair alginin olumlu oldugunu, ancak bilgi erisim kanallarmin
cesitlendirilmesi gerektigini gostermektedir.

Tablo 1. Katihmcilarin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimi

Degiskenler n %
Mezun 0 0
Sirket 3 %75
Universite 0 0
Dis Paydas Veli 0 0
STK 0 0
Kamu Kurulusu 0 0
Diger (Otel) 1 %25
Toplam 4 100
Universitenin internet sayfasindan 0 0
Basin yoluyla 0 0
Gergeklestirilen etkinlikler araciligiyla 0 0
Sosyal medya yoluyla 3 %75
Arkadas ¢cevremden 0 0
Fakiilteye Iliskin Bilgilere Erisim Toplant1 ve ortak calismalar yoluyla 0 0
Kaynag Egitimler aracilifiyla 0 0
Resmi yazigmalar yoluyla 0 0
Kisisel ziyaretler yoluyla 0 0
Fakiilte personeli araciligiyla 1 %25
Diger (Dr. Ogr. Uyesi Yasemin 0 0
TEKIN)
Toplam 4 100
Hi¢ Memnum Degilim 0 0
Turizm Fakiiltesinden Genel Memnun Degilim opeP 0 0
Memnuniyet Diizeyi Ne Memnunum Ne Memnun Degilim 0 0
Memnunum 2 %50
Cok Memnunum 2 %350
Toplam 4 100




Ankete katilan dis paydaslarin fakiilteye yonelik memnuniyet diizeylerine dair bulgular asagida yer alan Tablo 2’de sunulmustur. Anket sonuglarina genel olarak
bakildiginda, katilimcilarin Turizm Fakiiltesi'ne yonelik algilarinin olduk¢a olumlu oldugu goriilmektedir. "Katiliyorum" ve "Kesinlikle Katiliyorum" yanitlart biiyiik
cogunlugu olustururken, olumsuz goriis bildiren katilimer olmamistir. Bu durum, fakiiltenin seffaflik, iletisim, isbirligi, yoOneticilere erisilebilirlik ve kurumsal
sorumluluklar gibi bir¢ok alanda giiclii bir imaj sergiledigini gostermektedir. Ancak bazi ifadelerde kararsizlik oranlarinin goérece yiiksek olmasi, 6zellikle fakiilte ile
iliski diizeyi, degisen kosullara uyum ve sosyal-kiiltiirel faaliyetlerin is yasamina katkist gibi konularda farkindaligin artirilmasina ya da bu alanlarin daha da
gelistirilmesine ihtiya¢ oldugunu ortaya koymaktadir. Genel olarak degerlendirme, Turizm Fakiiltesi'nin paydaslar1 tarafindan giivenilir ve basarili bir kurum olarak

algilandigin1 gostermektedir.

Tablo 2. Dis Paydaslarin Fakiilteye Yonelik Memnuniyet Diizeylerine fliskin Bilgiler

JiH 45| 5 E|E E|E f| £ | g |cE|ec
=t 25| 5 5 |8 |85 & E E |22 | =2E
= | =% > > o § > § 3 © = o = o
. £i|l EE| E s |2Zz:|2Zz:| = 2 | E2| EZ
ifadeler z2f| g E 5 E 5 E E ElOZ g S| 8¢
< = = = = - < < < <
IR 2|z o3|z i 2| 2 |2
n % n % n % n % %
Beklentilerinizi dikkate almaktadir. 0 0 0 0 1 %25 2 %50 1 %25
Degisen kosullara uyum saglama konusunda basarilidir. 0 0 1 %25 1 %25 2 %50 0 0
Kamuoyu ile bilgi paylagan bir kurumdur. 0 0 0 0 0 0 4 %100 0 0
Koordinasyon ve isbirligine agik bir kurumdur. 0 0 1 %25 0 0 0 0 3 w75
Diger kurum ve kisilerle iletisim kurmada basarilidir. 0 0 0 0 1 %25 0 0 3 %75
Kurumsal ve idari anlamdaki sorumluluklarini yerine getirme konusunda basarilidir. 0 0 0 0 0 0 2 %50 2 %50
Paydaslarin goriislerini ifade edebilecekleri ortamlarin olusmasini saglayan bir kurumdur. 0 0 0 0 0 0 3 775 ! 025
Sorular ve sorunlar i¢in yoneticilerine kolay erisilebilir. 0 0 0 0 0 0 0 0 4 7100
Yaptigi is ve islemlerde tutarhdir. 0 0 0 0 0 0 2 %50 2 %50
Turizm Fakiiltesi ile iliski diizeyimiz yeterlidir. 0 0 0 0 1 %25 Lo %25 | 2 %0
Balikesir ilin gelisimi ve imajina katki saglamaktadir. 0 0 0 0 1 %25 2 %30 1 %25
Turizm Fakiiltesi tarafindan gergeklestirilen sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler is yasamina katk: 0 0 0 0 1 %25 2 %350 0 0
saglamaktadir.




Ankete katilan dis paydaslarin fakiilte ¢alisanlarinin yaklagimina yonelik memnuniyet diizeylerine dair bulgular asagida yer alan Tablo 3’de sunulmustur. Anket
verilerine gére katilimcilar, genel olarak verilen hizmetlerden olduk¢a memnundur. Ozellikle "lletisim becerisi" ifadesi %100 oraninda “Cok Memnunum” seklinde
yamitlanmis, bu da katilimeilarin iletisim konusundaki memnuniyetinin son derece yiiksek oldugunu gostermektedir. Benzer sekilde, "Islem hizi" ve "Sorulara/taleplere
detayl1 ve anlagilir cevap verme" ifadeleri de %75 oraninda “Cok Memnunum” seklinde degerlendirilmis, bu da hizmet kalitesine duyulan giiveni ortaya koymaktadir.
Ancak "Mesleki yeterlilik" ifadesinde bir katilimcinin “Hi¢ Memnun Degilim” yanit1 vermesi dikkat ¢ekicidir. Bu durum, genel memnuniyet yiiksek olsa da, bireysel
deneyimlerde bazi iyilestirme alanlarinin var olabilecegine isaret etmektedir. Genel olarak ise degerlendirmeler olumlu yondedir ve hizmet sunumunda basarili bir
performans sergilendigi sOylenebilir.

Tablo 3. Di1s Paydaslarin Fakiilte Calisanlarinin Yaklasimlarima Yonelik Memnuniyet Diizeylerine Iliskin Bilgiler
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islem hizi 0 0 0 0 0 Lo %25 1 3 1 o7
Sorulariniza/taleplerinize detayli/anlasilir cevap verme 0 0 0 0 0 0 ! %25 3 %75
iletisim becerisi 0 0 0 0 0 0 0 O 1 4 | %100
Mesleki yeterlilik Lop %250 0 0 0 Py %251 o 1 gs0

Ankete katilan dis paydaslarin fakiilteye yonelik sahip olduklar1 goriislere dair bulgular asagida yer alan Tablo 5’te sunulmustur. Anket sonuglarina genel olarak
bakildiginda, katilimeilarin ¢ogunlugunun kurumun cagdashik, giivenilirlik ve sayginlik gibi temel degerlerine “Cok Iyi” notu verdigi gériilmektedir (%100). Bu da
kurumun imaj1 agisindan giiclii bir pozisyonda oldugunu gostermektedir. Hizmet kalitesi, kendini yenileme, bolgeye yararlilik ve biirokratik kolaylik gibi alanlarda da
yiiksek diizeyde memnuniyet ifade edilmistir. Ancak genel toplamlar, olumlu alginin baskin oldugunu gosterse de belirli alanlarda iyilestirme yapilmasi gerektigini
ortaya koymaktadir.

Tablo 5. Dis Paydaslarin Fakiilteye Yonelik Sahip Olduklan Gériislere Iliskin Bilgiler
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N %o n %o n %o n %o n %
Cagdaslik 0 0 0 0 0 0 0 0 4 | %100
Giivenilirlik 0 0 0 0 0 0 0 0 4 | %100
Hizmet kalitesi 0 0 0 0 0 0 1 %25 3 %75
Kendini yenileme 0 0 0 0 0 0 1 %25 3 %75
Bolgeye yararlilik 0 0 0 0 0 0 2 %30 2 %50
Biirokratik kolaylik 0 0 0 0 0 0 2 | %50 | 5 | %50
Tarafsizlik 0 0 1 %25 0 0 1 %25 P %350
Seffaflik 0 0 1 %25 0 0 1 %25 b %50
Dis kurumlarla isbirligi 1 %25 1 %25 0 0 0 0 2 %50
Alt yap1, donanim, bina imkéanlar1 1 %25 0 0 1 %25 1 %25 1 %25
Hizmet beklentilerinin kargilanmasi 1 %25 0 0 0 0 2 %50 1 %25
Akademik kadronun giicii 1 %025 0 0 0 0 1 %25 P %50
Arastirma — gelistirme 2 %50 0 0 0 0 1 %25 0 0
Dan1$manhk 1 %25 0 0 0 0 1 %25 2 %50
Sosyal ve kiltiirel etkinlikler 0 0 Lo %25 |1 | %25 | 0 0 2 | %650




