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Anket Adi: Boliim Ogrenci Memnuniyet Anketi
Katilimer Sayisi: 298 6grenci
Katilim Orani: %65

Giris

Bu anket caligsmasi, 6grencilerimizin egitim-6gretim faaliyetlerinden, fiziki altyapidan, akademik kadrodan ve genel
iiniversite hizmetlerinden ne derece memnun olduklarini 6l¢gmek amaciyla gerceklestirilmistir. Anket formu, 5°1i Likert
tipi 6lgek (1: Kesinlikle Katilmiyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum kullanilarak hazirlanmis ve tiim 6grencilere ¢cevrim
ici olarak sunulmustur. Toplanan veriler lizerinden her bir sorunun ortalamasi alinms, yiizdesel dagilimlar1 ve grafik
analizleri yapilmistir. Bu veriler hem boliim diizeyinde i¢ kalite gilivencesi siireclerine katki saglamayr hem de
yapilacak iyilestirme ¢aligmalarina yon vermeyi amaglamaktadir.

Genel Memnuniyet Ortalamalar: (Kategori Bazl)

Kategori Ortalama Puan
Egitim ve Ogretim 4,01
Kiiltiirel Aktivite ve Etkinlikler 3,90
Akademik Destek ve Danigmanlik 4,04
Tablo 1: Béliim Ogrenci Memnuniyet Anket Sorularinin Ortalama Degerleri
Soru No | Soru Ortalama
1 Okudugunuz boliimden genel memnuniyet diizeyiniz? 4,07
2 Okudugum bdliimiin bilgi ve beceri kazandirma diizeyi yeterlidir. 4,11
3 Boliimiin akademik kadrosu egitimin yiiriitiilmesi acisindan yeterlidir. 4,14
4 Boliimde uluslararasi diizeyde bir temel bilimler egitimi aldigimiza
inaniyorum. 3,81
5 Boliim 6gretim elemanlarimin bilgi, beceri, akademik yaklasim ve bakig
acis1 yeterlidir. 4,11
6 Boliim 6gretim elemanlariin 6grencilere karsi genel tutumu ve
gosterdikleri ilgi tatmin edicidir. 4,12
7 Ders dis1 zamanlarda boliim 6gretim elemanlarina rahatlikla
ulagabilmektedir. 4,05
8 Boliim bagkaninin dgrencilerle iletisimi tatmin edicidir. 4,01
9 Boliimiin uzaktan egitim kalitesi yeterlidir. 3,52
10 Boliimiin kiiltiirel etkinliklerinin siklig1 ve kalitesi yeterlidir. 3,50
11 Boliim egitimine destek olacak sekilde staj yaptiriimaktadir. 3,86
Ders plan1 ve ders programi ile ilgili bilgiler boliim internet sayfasindan
12
paylasiimaktadir. 4,42
13 Ders programimizin hedefleri agiktir. 4,19
14 Ders programimiz giincellenmektedir. 4,03
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Soru No | Soru Ortalama

15 Dersler bizi ¢alisma hayatina hazirlamaktadir. 4,02

Derslerde kullanilan egitim-6gretim teknolojisi (akill tahta, projeksiyon,
16 . 1

vb.) yeterlidir. 4,00
17 Dersler teorik agidan yeterlidir. 4,20
18 Dersler uygulama agisindan yeterlidir. 3,58
19 Se¢meli derslerin sayisi ve cesitleri yeterlidir. 3,48
20 Dersle ilgili ana ve yardimcei kaynaklar donem baginda dnerilmektedir. 4,21
21 Derslerde dgrencilerin aktif katilimini saglayan yontem ve teknikler

kullanilmaktadr. 3,97
22 Ogrenci-6gretim elemani arasindaki iletisim etkili olarak saglanmaktadir. 4,12
23 Ogretim elemanlar ders saatlerini etkili olarak kullanmaktadir. 4,28
24 Ders dig1 zamanlarda 6gretim elemanlarina ulagilabilmektedir. 4,00
25 Derslerle ilgili, kitap, ders notu vb. basili ve gorsel materyal yeterlidir. 4,02
26 Universitede verilen yabanci dil egitimi yeterlidir. 3,95
27 Derslerde verilen ddevler 6grenmemize katkida bulunmaktadir. 4,06
28 Olgme ve degerlendirmede 6gretim elemanlar objektif davranir. 4,07
29 Her simavdan sonra, siav sonucu ile ilgili 6grencilere geri bildirim verilir. 3,98

Degerlendirme yalniz siavlarla degil 6dev ve proje gibi baska galigmalarla
30

da yapilmaktadir. 3,88
31 Is diinyasimi tanimasi i¢in boliim, dgrencilere gesitli olanaklar saglamaktadir

(konusmaci getirme, teknik gezi, staj, vs) 4,08

GENEL ORTALAMA 3,98
Soru 1: Okudugunuz bolimden genel memnuniyet diizeyiniz?
Average rating (4.07)
1 2 3 4 5

Ortalama Puan: 4,07
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Soru 2: Okudugum boliimiin bilgi ve beceri kazandirma diizeyi yeterlidir.

Ortalama Puan: 4,11

@ Kesinlikle Katilmiyorum
@ Katilmiyorum
Ne katiliyorum Ne katiimiyorum
@ Katiliyorum
@ Kesinlikle Katiliyorum

Soru 3: Boliimiin akademik kadrosu egitimin yiiriitiilmesi agisindan yeterlidir.

45,9%

Ortalama Puan: 4,14

@ Kesinlikle Katilmiyorum
@ Katilmiyorum
Ne katiliyorum Ne katiimiyorum
@ Katiliyorum
@ Kesinlikle Katiliyorum

Soru 4: Boliimde uluslararasi diizeyde bir temel bilimler egitimi aldigimiza inantyorum.

44,3%

Ortalama Puan: 3,81

@ Kesinlikle Katiimiyorum
@ Katiimiyorum
Ne katiliyorum Ne katiimiyorum
@ Katiliyorum
@ Kesinlikle Katiliyorum
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Soru 5: Boliim 6gretim elemanlarinin bilgi, beceri, akademik yaklasim ve bakis agisi1 yeterlidir.

@ Kesinlikle Katilmiyorum
@ Katilmiyorum
Ne katiliyorum Ne katilmiyorum
@ Katiliyorum
@ Kesinlikle Katiliyorum

0,

Ortalama Puan: 4,11

Soru 6: Boliim 6gretim elemanlarinin 6grencilere karsi genel tutumu ve gosterdikleri ilgi tatmin edicidir.

@ Kesinlikle Katiimiyorum
@ Katilmiyorum
Ne katiliyorum Ne katilmiyorum
@ Katiliyorum
@ Kesinlikle Katiliyorum

Ortalama Puan: 4,12

Soru 7: Ders dis1 zamanlarda boliim 6gretim elemanlarina rahatlikla ulasabilmektedir.

@ Kesinlikle Katilmiyorum
@ Katilmiyorum
Ne katiliyorum Ne katiimiyorum
@ Katiliyorum
@ Kesinlikle Katiliyorum

Ortalama Puan: 4,05
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Soru 8: Boliim baskaninin &grencilerle iletisimi tatmin edicidir.

@ Kesinlikle Katilmiyorum
@ Katilmiyorum
Ne katiliyorum Ne katilmiyorum
@ Katiliyorum
@ Kesinlikle Katiliyorum

Ortalama Puan: 4,01

Soru 9: Boliimiin uzaktan egitim kalitesi yeterlidir.

@ Kesinlikle Katilmiyorum
@ Katilmiyorum
Ne katiliyorum Ne katilmiyorum
@ Katiliyorum
@ Kesinlikle Katiliyorum

Ortalama Puan: 3,52

Soru 10: Boliimiin kiiltiirel etkinliklerinin siklig1 ve kalitesi yeterlidir.

@ Kesinlikle Katilmiyorum
@ Katilmiyorum
Ne katiliyorum Ne katilmiyorum
@ Katiliyorum
@ Kesinlikle Katiliyorum

Ortalama Puan: 3,50

Soru 11: Boliim egitimine destek olacak sekilde staj yaptirilmaktadir.

@ Kesinlikle Katilmiyorum
@ Katilmiyorum
Ne katiliyorum Ne katiimiyorum
@ Katiliyorum
@ Kesinlikle Katiliyorum

Katilmiyorum
4 (6,6%)
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Ortalama Puan: 3,86

Soru 12: Ders plan1 ve ders programi ile ilgili bilgiler boliim internet sayfasindan paylasilmaktadir.

@ Kesinlikle Katilmiyorum
@ Katilmiyorum
Ne katiliyorum Ne katilmiyorum
@ Katiliyorum
@ Kesinlikle Katiliyorum

Ortalama Puan: 4,42

Soru 13: Ders programimizin hedefleri agiktir.

@ Kesinlikle Katilmiyorum
@ Katilmiyorum
Ne katiliyorum Ne katiimiyorum
@ Katiliyorum
@ Kesinlikle Katiliyorum

Ortalama Puan: 4,19

Soru 14: Ders programimiz giincellenmektedir.

@ Kesinlikle Katilmiyorum
@ Katilmiyorum
Ne katiliyorum Ne katilmiyorum
@ Katiliyorum
@ Kesinlikle Katiliyorum

Ortalama Puan: 4,03
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Soru 15: Dersler bizi ¢alisma hayatina hazirlamaktadir.

@ Kesinlikle Katilmiyorum
@ Katilmiyorum
Ne katiliyorum Ne katilmiyorum
@ Katiliyorum
@ Kesinlikle Katiliyorum

\

Ortalama Puan: 4,02

Soru 16: Derslerde kullanilan egitim-6gretim teknolojisi (akilli tahta, projeksiyon, vb.) yeterlidir.

@ Kesinlikle Katilmiyorum
@ Katilmiyorum
Ne katiliyorum Ne katilmiyorum
@ Katiliyorum
@ Kesinlikle Katiliyorum

Vo

Ortalama Puan: 4,00

Soru 17: Dersler teorik agidan yeterlidir.

@ Kesinlikle Katilmiyorum
@ Katilmiyorum
Ne katiliyorum Ne katiimiyorum
@ Katiliyorum
@ Kesinlikle Katiliyorum

Ortalama Puan: 4,20
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Soru 18: Dersler uygulama agisindan yeterlidir.

@ Kesinlikle Katilmiyorum
@ Katilmiyorum
Ne katiliyorum Ne katiimiyorum
@ Katiliyorum
@ Kesinlikle Katiliyorum

|~

14,8%

Ortalama Puan: 3,58
Soru 19 : Se¢meli derslerin sayist ve gesitleri yeterlidir.

@ Kesinlikle Katiimiyorum
@ Katilmiyorum
Ne katiliyorum Ne katilmiyorum
@ Katiliyorum
@ Kesinlikle Katiliyorum

Ortalama Puan: 3,48

Soru 20: Dersle ilgili ana ve yardimc1 kaynaklar donem basinda onerilmektedir.

@ Kesinlikle Katilmiyorum
@ Katilmiyorum
Ne katiliyorum Ne katiimiyorum
@ Katiliyorum
@ Kesinlikle Katiliyorum

X

50,8%

Ortalama Puan: 4,21
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Soru 21: Derslerde 6grencilerin aktif katilimini saglayan yontem ve teknikler kullanilmaktadir.

@ Kesinlikle Katilmiyorum
@ Katilmiyorum
Ne katiliyorum Ne katiimiyorum
@ Katiliyorum
@ Kesinlikle Katiliyorum

Ortalama Puan: 3,97

Soru 22: Ogrenci-6gretim eleman: arasindaki iletisim etkili olarak saglanmaktadir.

@ Kesinlikle Katilmiyorum
@ Katilmiyorum
Ne katiliyorum Ne katiimiyorum
@ Katiliyorum
@ Kesinlikle Katiliyorum

Ortalama Puan: 4,12

Soru 23: Ogretim elemanlar: ders saatlerini etkili olarak kullanmaktadir.

@ Kesinlikle Katilmiyorum
@ Katilmiyorum
Ne katiliyorum Ne katilmiyorum
@ Katiliyorum
@ Kesinlikle Katiliyorum

Ortalama Puan: 4,28
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Soru 24: Ders dis1 zamanlarda 6gretim elemanlarina ulagilabilmektedir.

@ Kesinlikle Katilmiyorum
@ Katilmiyorum
Ne katiliyorum Ne katilmiyorum
@ Katiliyorum
@ Kesinlikle Katiliyorum

Ortalama Puan: 4,00

Soru 25: Derslerle ilgili, kitap, ders notu vb. basili ve gorsel materyal yeterlidir.

@ Kesinlikle Katilmiyorum
@ Katilmiyorum
Ne katiliyorum Ne katilmiyorum
@ Katiliyorum
@ Kesinlikle Katiliyorum

W

Ortalama Puan: 4,02

Soru 26: Universitede verilen yabanci dil egitimi yeterlidir.

@ Kesinlikle Katilmiyorum
@ Katilmiyorum
Ne katiliyorum Ne katilmiyorum
@ Katiliyorum
@ Kesinlikle Katiliyorum

Ortalama Puan: 3,95
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Soru 27: Derslerde verilen ddevler 6grenmemize katkida bulunmaktadir.

@ Kesinlikle Katilmiyorum
@ Katilmiyorum
Ne katiliyorum Ne katilmiyorum
@ Katiliyorum
@ Kesinlikle Katiliyorum

Ortalama Puan: 4 ,06

Soru 28: Olgme ve degerlendirmede 6gretim elemanlari objektif davranr.

@ Kesinlikle Katilmiyorum
@ Katilmiyorum
Ne katiliyorum Ne katilmiyorum
@ Katiliyorum
@ Kesinlikle Katiliyorum

W

Ortalama Puan: 4,07

Soru 29: Her sinav dan sonra, sinav sonucu ile ilgili 6grencilere geri bildirim verilir.

@ Kesinlikle Katilmiyorum
@ Katilmiyorum
Ne katiliyorum Ne katilmiyorum
@ Katiliyorum
@ Kesinlikle Katiliyorum

50,8% ‘

Ortalama Puan: 3,98
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Soru 30: Degerlendirme yal niz sinavlarla degil 6dev ve proje gibi baska caligmalarla da yapilmaktadir.

@ Kesinlikle Katilmiyorum
@ Katilmiyorum
Ne katiliyorum Ne katiimiyorum
@ Katiliyorum
@ Kesinlikle Katiliyorum

Ortalama Puan: 3,88

Soru 31: Is diinyasim tanimasi i¢in boliim, dgrencilere cesitli olanaklar saglamaktadir. (konusmaci getirme, teknik
gezi, staj, vs)

@ Kesinlikle Katilmiyorum
@ Katilmiyorum
Ne katiliyorum Ne katilmiyorum
@ Katiliyorum
@ Kesinlikle Katiliyorum

Vo

Ortalama Puan: 4,08
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Genel Degerlendirme

Ogrenci memnuniyetine yonelik gerceklestirilen degerlendirme sonuglari, genel olarak olumlu bir tablo
ortaya koymaktadir. Anket kapsaminda yer alan ifadelere verilen ortalama puanlar incelendiginde,
Ogrencilerin egitim-6gretim  siireglerinden biiyilk Olglide memnun olduklant goézlemlenmektedir.
Puanlamalar 5°li Likert 6lcegi lizerinden yapilmis olup, ortalama degerlerin biiylik bir kisminin 4’iin
iizerinde oldugu goriilmektedir. Bu durum, boliimiin ¢esitli agilardan 6grenci beklentilerini karsiladigini
gostermektedir.

Ozellikle ders plam ve programima iliskin bilgilerin bdliimiin internet sayfasinda paylasilmasi, 6gretim
elemanlarina ders dist zamanlarda ulasilabilirlik, ders materyallerinin yeterliligi ve derslerde 6grenci
katilmim tesvik eden yontem ve tekniklerin kullanilmasi gibi alanlarda 6grencilerin oldukga yiiksek
memnuniyet bildirdikleri dikkat ¢cekmektedir. Bu sonuglar, boliimiin hem akademik bilgilendirme hem de
ogrenciyle etkilesim kurma konusunda basarili uygulamalara sahip oldugunu gdstermektedir. Bununla
birlikte, baz1 alanlarda gorece daha diisiik memnuniyet diizeyleri tespit edilmistir. Ozellikle segmeli
derslerin sayisi ve ¢esitliligi ile kiiltiirel etkinliklerin siklig1 ve cesitliligi konularinda 6grenciler daha diigiik
puanlar vermistir. Bu bulgular, 6grencilerin kisisel ilgi alanlarina hitap eden ders ve etkinlik se¢enekleri
bakimindan daha zengin bir igerik beklediklerine isaret etmektedir. Ayrica, egitime yonelik destek
mekanizmalariin yeterliligi konusunda da ortalamanin biraz altinda kalan degerlendirmeler, bu alanda
iyilestirme yapilabilecegini gostermektedir.

Genel memnuniyet diizeyine bakildiginda, 6grencilerin boliimlerine karsi olumlu bir tutuma sahip olduklar
anlagilmaktadir. Ortalama 4,07’lik genel memnuniyet puani, 6grencilerin biiylik ¢cogunlugunun egitim
stireclerinden tatmin oldugunu ortaya koymaktadir. Ancak, belirli alanlarda 6ne ¢ikan gelisim ihtiyaglarinin
dikkate alinmasi, 6grenci memnuniyetinin daha da artirilmasi agisindan 6nem tasimaktadir. Sonug olarak,
Ogrencilerin Ogretim kadrosu, ders igerikleri, O6gretim materyalleri ve Ogretim elemanlarina erigim
konularinda yiiksek diizeyde memnuniyet bildirdikleri buna karsin segmeli ders yapis, kiiltiirel etkinlikler
ve bazi destek hizmetlerinde iyilestirmeye ihtiya¢c duyduklar anlasilmaktadir. Bu dogrultuda yapilacak
stratejik planlamalar, hem akademik hem de sosyal boyutta 6grenci deneyimini giiglendirecektir.

Giiclii Yonler:

o Ogretim elemanlarinin akademik yeterliligi ve dgrencilere karsi tutumu

o Ogretim elemanlarinin ders saatlerini etkili kullanmalar1 ve ders dis1 zamanlarda
ogrencilere ulasilabilir olmalari

o Ders plan1 ve programina iliskin bilgilerin boliim internet sayfasinda giincel ve erisilebilir
sekilde paylasilmasi

o Is diinyasina yonelik saglanan olanaklar (teknik geziler, konusmacilar, staj imkanlarr)
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Gelistirilmeye Acik Alanlar:

Sec¢meli ders sayisi ve ¢esitliliginin artirilmasi

Uygulamali ders ve staj imkanlarinin giiclendirilmesi

Uzaktan egitim kalitesinin ve dijital egitim materyallerinin zenginlestirilmesi
Yabanc dil egitiminin gelistirilmesi

Sinav sonrast 6grenci geri bildirim siireglerinin iyilestirilmesi

O O O O O

Iyilestirme Calismalar

o Secmeli ders havuzu genisgletilmeli ve 6grencilerin ilgi alanlarna hitap eden yeni dersler
programa eklenmelidir.

o Derslerin uygulama boyutu artirilmali saha c¢aligmalari, atdlyeler ve teknik geziler
yayginlastiriimalidir.

o Staj programlari sektor is birligiyle ¢esitlendirilmeli ve staj sonras1 degerlendirme siirecleri
standartlagtirilmalidir.

o Uzaktan egitimde kullanilan sistemlerin teknik altyapist giiclendirilmeli ve dijital egitim
materyalleri glincellenerek erisilebilirligi artirilmalidir.

o Yabanci dil destek kurslar1 ve uygulamali dil etkinlikleri (konusma kuliibii, atdlye ¢caligmasi
vb.) diizenlenmelidir.

o Sinav sonrasi 6grencilere diizenli ve detayli geri bildirim verilmeli, bu siiregler i¢in standart
uygulama esaslar1 belirlenmelidir.

o Sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinlikler ¢esitlendirilerek 6grencilerin ders disi1 gelisimlerini
destekleyecek bir takvim olusturulmalidir.
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