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Anket Ad1: Isveren /Dis Paydas Anketi

Giris

Bu rapor, Balikesir Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi Boliimii tarafindan uygulanan Isveren Dis
Paydas Anketi'ne dayanilarak hazirlanmigtir. Anket aracilifiyla, boliimiinden mezun olan bireylerin is
diinyasindaki performanslarinin ve sahip olduklari yetkinliklerin isveren beklentilerini ne 6lgiide karsiladigt
degerlendirilmigtir. Analizlerde, nitel verilerin daha anlamli yorumlanabilmesi adina 6zellikle 5'li Likert 6lgeginde
'4 (Katiltyorum/Onemlidir)' ve '5 (Kesinlikle Katiliyorum/Cok Onemlidir)' yamitlarini veren katilimci oranlari
dikkate alinmistir. Bu yaklagim, pozitif geri bildirimlerin yogunlugunu belirleyerek giicli ve gelisime agik
alanlarin daha saglikli bir bigimde ayirt edilmesini saglamaktadir. Bu gergevede hazirlanan rapor, boliimiin egitim
¢iktilarmin is yasamindaki karsiligini ortaya koymakta ve siirekli iyilestirme ¢aligmalarina veri temelli katki

saglamaktadir.

Anket bulgularindan hareketle igverenlerin yogunlukla turizm igletmelerinde istihdam sagladiklart goriillmektedir.
Turizm isletmelerinin ise yogunlukla konaklama seyahat isletmeleri ve konaklama isletmeleri oldugu tespit
edilmistir. Ankete katilan dig paydas temsilcilerinin gérev dagilimlarina bakildiginda katilimcilarin “Operasyon
Yéneticisi”, “Operasyon Miidiirii”, “Insan Kaynaklar1 Uzman Yardimcis1”, “Misafir iliskileri Miidiirii”, “Silver
Concierge”, “Insan Kaynaklar1 Sefi”, “Muhasebe Sorumlusu”, “insan Kaynaklari Sorumlusu”, “Bélge Sefi”,
“Isletme Miidiirii”, “Insan Kaynaklar1 Miidiirii”, “Spa Miidiirii”, “Onbiiro Sefi” ve “Egitim Koordinatorii” gibi

gorevlerde bulunduklari goriilmektedir.

Tablo 1: Mezunlarda Aranan Niteliklerin Degerlendirilmesi

Kurumunuzda/isyerinizde iiniversite mezunu ¢ahsan tercih ederken aradigimz Katihmeilarin
nitelikler/beceriler ile ilgili diisiincenizi 6nem diizeyine gore belirtiniz. %’si
Egitim Becerileri/Bilgisi %88,9
Mesleki Yeterlilik %388,8
Arag-Gereg Kullanma Becerisi %72,2
Yabanci Dil %72,2
Isletme Becerileri %77,8
Bilgisayar Becerileri %66,6
Kisisel/Kariyer Gelisim Programlar1 Kapsaminda Sahip Olunan Sertifika %38,9
Proje Deneyimi, TUBITAK Projelerinde Gorev Alma %38,9
Mezun Oldugu Universite %44,5
Diksiyon %94,4
Is Tecriibesi %66,7
Stajim Gergeklestirdigi Kurum/Firma %61,1
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“Kurumunuzda Balikesir Universitesi Turizm Rehberligi boliimiinden mezun olan ¢alisanimiz var mi?” sorusuna
katilimeilarin %38,9’u evet yanitin1 vermistir. Katilimcilar ¢alisan sayisinin 1 ila 50 kisi arasinda oldugunu ifade
etmistir. “Kurumunuzda Balikesir Turizm Rehberligi Boliimiinden mezun olan ¢alisaniniz var ise, ¢aliganinizdan
genel olarak memnuniyet derecenizi belirtiniz.” ifadesine ise katilimcilarin %72,2’si ¢ok memnunum; %27,3°1
memnunum yanitini vermistir. Buradan hareketle dis paydas katilimcilarin mezun ¢alisanlardan oldukga yiiksek
oranda memnun olduklart goriilmektedir.

Balikesir Universitesi Turizm Rehberligi Boliimiinden mezun olan calisammzin asagida belirtilen

ozellikleri kazanma durumu hakkindaki diisiincenizi uygun alana isaretleyiniz.

Soru 1: Etkili sosyal iletisim becerisini kazanmuistir.
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Soru 2: Bilgiye kolay ulasabilme becerisini kazanmistir.
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Soru 3: Bilgiyi uygulamada kullanabilme becerisini kazanmusgtir.
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Soru 4: Ekip ¢aligmasina katilabilme becerisini kazanmustir.
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Soru 5: Problem ¢dzebilme becerisini kazanmugtir.
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Soru 6: Karar verebilme becerisini kazanmuistir.
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Soru 7: Aragtirma yapma becerisi kazanmustir.
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Soru 8: Sistematik yaklasim yetenegine sahip olabilme becerisini kazanmustir
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Soru 9: Liderlik 6zelliklerine sahip olma becerisini kazanmustir.
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Soru 10: Etik davranabilme becerisini kazanmugtir.
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Soru 11: Stratejik diisiinebilme becerisini kazanmistir.
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Soru 12: Hizli karar verebilme becerisini kazanmusgtir.
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Soru 13: Analiz-sentez yapabilme becerisini kazanmustir.

Soru 14: Oz elestiri yapabilme becerisini kazanmustir.
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Degerlendirme

Isverenlerin genel olarak mezunlardan memnun oldugu goriilmektedir. Isveren dis paydas katilimcilarin calisan
tercihi konusunda egitim becerileri/bilgisi ve mesleki yeterlilik hususlarina olduk¢a 6nem verdigi goriilmektedir.
Bununla birlikte katilimeilarin kigisel/kariyer gelisim programlar1 kapsaminda sahip olunan sertifika, proje

deneyimi, Tiibitak projelerinde gorev alma hususlarinda gorece daha az 6nem verdigi de tespit edilmistir.

Tyilestirme Onerileri
Turizm Rehberligi Boliimiinden mezun olan ¢alisanlarin;
- etkili sosyal iletisim becerisi,
- karar verebilme becerisi,
- sistematik yaklasim yetenegine sahip olabilme becerisi,
- liderlik 6zelliklerine sahip olma becerisini (¢ok memnunum ifadesine katilma orani %50’nin altinda
olanlar) gelistirmeye yonelik ¢aligmalar yapilabilir. Bu becerileri gelistirmeye yonelik dersler agilabilir

ya da mevcut ders igerikleri uygun sekilde giincellenebilir.

Sonug¢

Anket sonuglar1, Balikesir Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi mezunlarinin is diinyasinda genel
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olarak kabul gordiigiinii ve egitim ¢iktilarinin 6nemli bir kisminin beklentileri karsiladigini gostermektedir. Ancak,
PUKO dongiisii kapsaminda belirli alanlarda iyilestirme faaliyetlerinin baslatilmasi, egitimin ve mezunlarm

gelecegine katki saglayacaktir.
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