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Anket Adi: Ogrenci Program Ciktilart Degerlendirme Anketi

Giris

Bu anket ¢aligmasi, Balikesir Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi Boliimii'niin program

ciktilarina ulagsma diizeyinin 6grenciler tarafindan degerlendirilmesi amaciyla gergeklestirilmistir. 18

soruluk anket, egitim kalitesini artirma ¢alismalar kapsaminda hazirlanmistir ve son sinif 6grencilerinin

kazandig1 diisiiniilen bilgi ve yeterlilikleri degerlendirmeyi hedeflemektedir. Program Ciktilarini

Degerlendirme anketi 5°li likert (Kesinlikle Katilmiyorum, Katilmiyorum, Kararsizim, Katiliyorum,

Kesinlikle katilryorum) tiirlindedir ve sonug ortalamalar1 1: ¢ok kotii, 2: kotii, 3: orta, 4: iyi, 5: ¢ok iyi

seklindedir. Anket, dgrencilere ¢evrim i¢i olarak sunulmustur. Toplanan veriler iizerinden her bir

sorunun ortalamasi alinmis, yiizdesel dagilimlar1 ve grafik analizleri yapilmstir. Bu veriler hem bolim

diizeyinde i¢ kalite giivencesi siireclerine katki saglamay1 hem de yapilacak iyilestirme ¢aligmalarina

yOn vermeyi amaglamaktadir.

Tablo 1: Béliim Ogrenci Program Ciktilar1 Degerlendirme Anket Sorularimin Ortalama Degerleri

Soru No | Soru Ortalama

1 Turizm sektoriiniin yapisi ve isleyisine ve turizm rehberligi alanina iliskin bilgiye sahip

olur. 4,31
2 Turizm sektoriiniin yapisi ve isleyisine ve turizm rehberligi alanina iliskin bilgiye sahip

olur. 4,06
3 Turizm sektoriiniin yapisi ve isleyisine ve turizm rehberligi alanina iliskin bilgiye sahip

olur. 4,48
4 Anadolu’da yasamis olan uygarliklarin tarihi, kiltiirli, dini, mitolojileri, sanatlar1 ve

yasayislar1 hakkinda detayli bilgiye sahip olur. 4,62
5 Turizm ve turizm rehberligi alaninda aragtirma yontemlerini bilir ve uygular, bilgileri

tanimlar, verileri analiz eder, yorumlar ve degerlendirir. 4,24
6 Turizm ve turizm rehberligi alani ile ilgili yasal diizenlemeler, hak ve ytikiimliiliikler,

mesleki standartlar, uzmanlagma ve is ahlaki konularinda bilgi sahibi olur ve meslegini,

bu kavramlar dikkate alarak ve takip ederek icra eder. 4,37
7 Turizm ve turizm rehberligi ile ilgili mevcut sorunlar bilir; bu sorunlari irdeleyebilir;

tartismalar gergeklestirebilir; sorunlara analizci yaklagimla bilimsellik g¢ergevesinde

¢Oziimler iiretebilir. 4,31
8 Rehberlik alanina giren tur organizasyonu, tur planlamasi ve yonetilmesi konularinda

edindigi teorik bilgileri is ortaminda uygular. 4,13
9 Turizmde meydana gelen degismeleri inceleyerek yeni egilimler, yeni yaklagimlar, yeni

pazarlama, isletme ve yonetim anlayislarini, hizmet siireglerini takip edebilir, yeterli

diizeyde katki saglayabilir. 4,27
10 Turizm ve turizm rehberligi ile ilgili projelerde bagimsiz ya da baskalariyla birlikte

sorumluluk alir ve verimli bir sekilde caligir. 4,24




11 Yagam boyu 6grenmeye iliskin olumlu tutum gelistirir. Kisisel ve mesleki geligsime
onem verir. Ayrica, turizm ve turizm rehberligi alaninda gorev alan diger ¢alisanlarin,
meslektaslarinin ve turistlerin bilgi ve becerilerini arttirmasina yardimei olur. 4,20
12 Ingilizce dilinde Avrupa Dil Portfdyii B2 genel diizeyinde anlama, konusma ve yazma
becerilerine sahip olur. 4,31
13 Ikinci bir yabanci dilde Avrupa Dil Portfoyii B1 genel diizeyinde anlama, konusma ve
yazma becerilerine sahip olur. 4,17
14 Alanmin gerektirdigi bilisim ve iletisim teknolojilerini kullanir.
4,27
15 Sosyal, dogal ve kiiltiirel ¢evrenin korunmasi konusunda sahip oldugu biling ile hareket
eder. 441
16 Tiirkce dilinde ve egitimi verilen diger yabanc dillerde iletisim becerisine sahip olur;
yazili, sozli, sozsiiz ve kiiltiirlerarast iletisim konusunda kendini gelistirir, etkili sunum
becerilerine sahip olur. 4,37
17 [lkyardim konusunda uygulama bilgisine sahip olur. 4,06
18 Atatiirk ilkeleri ve inkilaplari konusunda bilgi sahibi olur, Cumhuriyet’in temel
degerlerini benimser. 4,55

GENEL ORTALAMA 4,30
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Soru 1: Turizm sektoriiniin yapisi ve igleyisine ve turizm rehberligi alanina iliskin bilgiye sahip olur.

@ Kesinlikle Katilmiyorum
@ Katilmiyorum

@ Kararsizim

@ Katiliyorum

@ Kesinlikle katilyorum

Ortalama Puan: 4,31

Soru 2: Turizm sektoriiniin yapisi ve igleyisine ve turizm rehberligi alanina iliskin bilgiye sahip olur.

® Kesinlikle Katilmiyorum
@ Katiimiyorum

@ Kararsizim

@ Katiliyorum

@ Kesinlikle katiliyorum

Ortalama Puan: 4,06

Soru 3: Turizm sektoriiniin yapisi ve igleyisine ve turizm rehberligi alanina iliskin bilgiye sahip olur.
® Kesinlikle Katilmiyorum

58,6% @ Katilmiyorum

@ Kararsizim

@ Katiliyorum
@ Kesinlikle katiliyorum

Ortalama Puan: 4,48
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Soru 4: Anadolu’da yasamis olan uygarliklarin tarihi, kiiltiirii, dini, mitolojileri, sanatlar1 ve yasayislar
hakkinda detayli bilgiye sahip olur.

@ Kesinlikle Katilmiyorum
@ Katilmiyorum

) Kararsizim

@ Katiliyorum

@ Kesinlikle katiliyorum

Ortalama Puan: 4,62

Soru 5: Turizm ve turizm rehberligi alaninda aragtirma yontemlerini bilir ve uygular, bilgileri tanimlar,
verileri analiz eder, yorumlar ve degerlendirir.

® Kesinlikle Katilmiyorum

44,8% @ Katilmiyorum

D Kararsizim

@ Katiliyorum

@ Kesinlikle katiliyorum

Ortalama Puan: 4,24
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Soru 6: Turizm ve turizm rehberligi alani ile ilgili yasal diizenlemeler, hak ve yiikiimliiliikler, mesleki
standartlar, uzmanlasma ve is ahlaki konularinda bilgi sahibi olur ve meslegini, bu kavramlar dikkate
alarak ve takip ederek icra eder.

48,3%

41,4%

Ortalama Puan: 4,37

® Kesinlikle Katilmiyorum
® Katiimiyorum

@ Kararsizim

@ Katiliyorum

@ Kesinlikle katiliyorum

Soru 7: Turizm ve turizm rehberligi ile ilgili mevcut sorunlar bilir; bu sorunlari irdeleyebilir; tartigmalar
gergeklestirebilir; sorunlara analizci yaklagimla bilimsellik ¢ercevesinde ¢oziimler iiretebilir.

4%

48,3%

Ortalama Puan: 4,31

® Kesinlikle Katilmiyorum
@ Katiimiyorum

@ Kararsizim

@ Katiliyorum

@ Kesinlikle katiliyorum

Soru 8: Rehberlik alania giren tur organizasyonu, tur planlamasi ve yonetilmesi konularinda edindigi

teorik bilgileri i ortaminda uygular.

Ortalama Puan: 4,13
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Soru 9: Turizmde meydana gelen degismeleri inceleyerek yeni egilimler, yeni yaklagimlar, yeni
pazarlama, isletme ve yOnetim anlayislarini, hizmet siireclerini takip edebilir, yeterli diizeyde katki
saglayabilir.

® Kesinlikle Katilmiyorum
@® Katiimiyorum

@ Kararsizim
@ Katiliyorum
@ Kesinlikle katiliyorum

Ortalama Puan: 4,27

Soru 10: Turizm ve turizm rehberligi ile ilgili projelerde bagimsiz ya da bagskalariyla birlikte sorumluluk
alir ve verimli bir sekilde ¢aligir.

® Kesinlikle Katilmiyorum
@ Katilmiyorum

@ Kararsizim

@ Katiliyorum

@ Kesinlikle katiliyorum

Ortalama Puan: 4,24

Soru 11: Yasam boyu 6grenmeye iliskin olumlu tutum gelistirir. Kisisel ve mesleki gelisime 6nem verir.
Ayrica, turizm ve turizm rehberligi alaninda gorev alan diger ¢alisanlarin, meslektaglarinin ve turistlerin
bilgi ve becerilerini arttirmasina yardimet olur.

® Kesinlikle Katilmiyorum
@ Katilmiyorum

@ Kararsizim

@ Katiliyorum

@ Kesinlikle katiliyorum

Ortalama Puan: 4,20
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Soru 12: Ingilizce dilinde Avrupa Dil Portfdyii B2 genel diizeyinde anlama, konusma ve yazma
becerilerine sahip olur.

® Kesinlikle Katilmiyorum
48,3% @ Katilmiyorum

@ Kararsizim

@ Katiliyorum

@ Kesinlikle katiliyorum

Ortalama Puan: 4,31

Soru 13: Ikinci bir yabanci dilde Avrupa Dil Portfdyii B1 genel diizeyinde anlama, konusma ve yazma
becerilerine sahip olur.

e

Ortalama Puan: 4,17

® Kesinlikle Katilmiyorum
@ Katilmiyorum

@ Kararsizim

@ Katiliyorum

@ Kesinlikle katiliyorum

Soru 14: Alaninin gerektirdigi bilisim ve iletigsim teknolojilerini kullanir.

® Kesinlikle Katilmiyorum
@ Katilmiyorum

@ Kararsizim

@ Katiliyorum

@ Kesinlikle katiliyorum

-y

Ortalama Puan: 4,27
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Soru 15: Sosyal, dogal ve kiiltiirel ¢evrenin korunmasi konusunda sahip oldugu biling ile hareket eder.

® Kesinlikle Katilmiyorum
@ Katilmiyorum

@ Kararsizim

@ Katiliyorum

@ Kesinlikle katiliyorum

Ortalama Puan: 4,41

Soru 16: Tiirk¢e dilinde ve egitimi verilen diger yabanci dillerde iletisim becerisine sahip olur; yazili,
s0zli, sozsiiz ve kiiltiirlerarasi iletisim konusunda kendini gelistirir, etkili sunum becerilerine sahip olur.
® Kesinlikle Katilmiyorum

@ Katilmiyorum

© Kararsizim

@ Katiliyorum

@ Kesinlikle katiliyorum

Ortalama Puan: 4,37

Soru 17: flkyardim konusunda uygulama bilgisine sahip olur.

® Kesinlikle Katilmiyorum
® Katiimiyorum

@ Kararsizim

@ Katiliyorum

@ Kesinlikle katiliyorum

Ortalama Puan: 4,06
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Soru 18: Atatiirk ilkeleri ve inkilaplar1 konusunda bilgi sahibi olur, Cumhuriyet’in temel degerlerini
benimser.

@ Kesinlikle Katilmiyorum

@ Katiimiyorum
Kararsizim

@ Katiliyorum

@ Kesinlikle katiliyorum

Ortalama Puan: 4,55

Genel Degerlendirme

Turizm Rehberligi Bolimii 6grencilerine yonelik gergeklestirilen anket sonuglarina gére programin
ogrenciler iizerindeki etkisinin genel olarak olumlu oldugu goriilmektedir. Ogrencilerin program
ciktilariyla ilgili algilar, yiiksek memnuniyet diizeyini ortaya koymaktadir. Program ¢iktilarina iliskin
goriislerin biiyiik cogunlugunun 4,00°1n tizerinde olmasi ve genel ortalamanin 4,30 gibi yiiksek bir deger
olmasi, programin dgrenme hedeflerine biiyiik olgiide ulastigimi isaret etmektedir. ilgili sonuglar,
boliimiin hem akademik hem de mesleki anlamda donanimli bireyler yetistirme amacim basariyla

gerceklestirdigini gostermektedir.

Giiclii Yonler:

e Tarih, cografya ve kiiltiirel miras konularina yonelik 6gretim ¢iktilarinin degerlendirmelerinin
yiiksek bir ortalamaya sahip olmasi

e Tarih, cografya ve kiiltlirel miras alanlarina iliskin degerlendirme puanlarinin 4,50 nin tizerinde
olmas1 ve dolayistyla o6grencilerin yerel tarih ve kiiltiir bilgisi konusundaki donanimlarinin
oldukga giiclii oldugunu ortaya koymasi

e  Genel kiltiir birikimi, iletisim becerileri, ekip ¢aligmasi, etik sorumluluklar ve mesleki degerlere
iligkin gostergelerin memnuniyet diizeyinin yiiksek olmasi

e Elde edilen bulgularin programin yalnizca teorik bilgi aktarmakla kalmayip ayni zamanda
rehberlik mesleginin gerektirdigi sosyal ve etik becerileri de basartyla kazandirdigim ortaya

koymasi
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Gelistirilmeye Acik Alanlar:
e Ikinci yabanci dil yeterliligi (4,17), ilk yardim bilgisi (4,06) ve turizm alanma iliskin kuramsal
bilgi diizeyi (4,06) gibi gostergelerin program kapsaminda daha da gii¢lendirilmesi gerekliligi
e Tur planlamasi, teknolojik okuryazarlik ve kisisel gelisim gibi beceri temelli alanlarda genel
ortalamanin altinda kalan puanlardan hareketle uygulamali ders igeriklerinin ve yasam boyu

ogrenme perspektifinin daha sistematik bicimde yapilandirilmasina ihtiyag duyulmasi

Iyilestirme Calismalar

e Ikinci yabanci dil egitimi igerik ve siire bakimindan giiglendirilmelidir.

e Uygulamali egitimlerde ilk yardim ve tur planlamasi gibi konulara daha fazla agirlik verilmesi
oOnerilebilir.

e Teknolojik okuryazarlik ve bireysel gelisimi destekleyici derslerin hem igerik hem de yontem
acisindan yeniden yapilandirilmas1 ve bdylelikle programin ¢agin gerekliliklerine daha uygun
hale gelmesi saglanmalidir.

e Yapilan degerlendirme, programimn gii¢lii yanlarinin korunarak siirdiiriilebilmesi ve gelisime

acik alanlarm sistematik bigimde iyilestirilmesine katki saglayacaktir.
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