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Anket Adi: Mezun Memnuniyet Anketi

Giris

Bu anket caligmasi, mezunlarimizin egitim-6gretim faaliyetlerinden, akademik kadrodan, aldiklari egitimin

becerilerini gelistirme ve kigisel ve mesleki gelisim siireglerine sunmusg olduklar1 katkidan ne derece memnun

olduklarin1 6lgmek amaciyla gergeklestirilmistir. Anket formu, 5°1i Likert tipi 6l¢ek (5: Kesinlikle Katiliyorum 4:

Katiliyorum 3: Kararsizim. 2: Katilmiyorum. 1: Kesinlikle Katilmiyorum) kullanilarak hazirlanmis ve tiim

ogrencilere ¢evrim i¢i olarak sunulmustur. Toplanan veriler tizerinden her bir sorunun ortalamasi alinmas, yiizdesel

dagilimlari ve grafik analizleri yapilmistir. Bu veriler hem boliim diizeyinde i¢ kalite giivencesi siireclerine katki

saglamay1 hem de yapilacak iyilestirme ¢aligmalarina yon vermeyi amaglamaktadir.

Tablo 1: Mezunlari Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gore Dagilim

bir araya gelmesinin saglanmasi

Degiskenler %
2020 25
2021 18,8
. 2022 25
Mezuniyet Yiliniz 2023 12.5
2024 15,6
2025 3,1
Toplam 100
Mezun olmadan 6nce ¢aligmaya
baslamsst 313
slamigtim.
Mezun olduktan sonra ilk iginize ne zaman girdiniz? 3 ay igerisinde ise girmigtim. 34,4
6 ay icerisinde ise girmigtim. 3,1
Bir yil igerisinde ige girmigtim. 18,8
Diger 12,5
Toplam 100
Kamu Kurulugu 15,6
Calistigimz kurum asagidaki kategorilerden hangisine | Ozel Sektdr 75
girmektedir? Egitim Kurumu 3,1
Diger 6,2
Toplam 100
. e . Evet 68,8
Diger mezunlarla iletisim i¢inde misiniz? Hayir 313
Toplam 100
Boliimdeki etkinliklere (tanitim, kurs, seminer, toplanti, | Evet 71,9
kariyer giinleri vb.) katilmak ister misiniz? Hayir 28,1
Toplam 100
Boliim i¢inde yillik toplantilar 219
Sizce boliim-mezun iligkilerinin gelistirilebilmesi igin | diizenlenmeli ’
neler yapilmalidir? Ayni1 y1l mezunlarinin belirli periyotlarla 531

Hafta sonu aktiviteleri

3,1
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Diger 21,9
Toplam 100
_— . . Evet 100
Universite yasaminizda staj yaptiniz m1? Hayir :
Toplam 100
Eger staj yaptiysaniz; yaptigmiz  stajin  size | Evet 90,6
yarar1 olduguna inantyor musunuz? Hayir 9,4
Toplam 100
Tablo 2: Mezun Memnuniyet Anket Sorularinin Ortalama Degerleri
Soru No | Soru Ortalama
1 Balikesir Universitesi Turizm Rehberligi Boliimiine isteyerek girdim. 4,21
2 Turizm Rehberligi Boliimii egitiminin, beni profesyonel yasama hazirladigini
diisiiniiyorum. 4,18
3 Turizm Rehberligi Boliimii’nde aldigim lisans egitimi isimle ilgilidir. 3,75
4 Turizm Rehberligi Boliimii’niin akademik kalitesinin yeterli olduguna inantyorum. 4,46
5 Is bulmada veya sektor degistirmede zorlukla karsilasmadim. 3,62
6 Lisans egitimim sirasinda meslek yasamina yonelik onerilerde bulunuldu. 4,21
7 Aldigim egitim sirasinda yazili ve sozlii iletisim becerilerimi gelistirdim. 4,40
8 Lisans egitimim sirasinda, takim ¢alismasi yapabilme becerisi kazandim. 4,18
9 Lisans egitiminin, bireysel/bagimsiz ¢alisma becerilerimi gelistirdigini diisiiniiyorum. 4,31
10 Lisans egitimim sirasinda aragtirma yapma yetisi kazandigima inantyorum. 4,09
11 Almig oldugum lisans egitiminin beni lisansiistli ¢aligmalara yeteri kadar hazirladigin
diisiiniiyorum. 3,68
12 Turizm Rehberligi Boliimii’nii bu meslege ilgi duyanlara oneririm. 4,81
13 Turizm Rehberligi Bolimii egitimi  alanimin  gerektirdigi diizeyde bilgisayar
kullanabilme becerimi gelistirdi. 2,96
14 Turizm Rehberligi Boliimii egitimi baslangictaki egitim beklentilerimi karsiladi. 4,15
15 Turizm Rehberligi Boliimii egitimi kisisel gelisimime ¢ok katki yapti. 4,43
16 Boliimiimde sosyal faaliyetler ¢ercevesinde diizenlenen panel, konferans vb. yeterliydi. 3,65
17 Ihtiyag duydugumda Boliim Baskanlig1 ve hocalarima kolaylikla ulagabildim. 4,59
GENEL ORTALAMA 4,10

Soru 1: Balikesir Universitesi Turizm Rehberligi Béliimiine isteyerek girdim.
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Ortalama Puan: 4,21

Soru 2: Turizm Rehberligi Béliimii egitiminin, beni profesyonel yasama hazirladigini diistiniiyorum.
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Ortalama Puan: 4,18

Soru 3: Turizm Rehberligi Béliimii’'nde aldigim lisans egitimi isimle ilgilidir.
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Soru 4: Turizm Rehberligi Béliimii’niin akademik kalitesinin yeterli olduguna inaniyorum.
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Ortalama Puan: 4,46

Soru 5: Is bulmada veya sektdr degistirmede zorlukla karsilasmadim.
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Ortalama Puan: 3,62

Soru 6: Lisans egitimim sirasinda meslek yasamina yonelik onerilerde bulunuldu.
@5
04
@3

el .

Ortalama Puan: 4,21

Soru 7: Aldigim egitim sirasinda yazili ve sozlii iletisim becerilerimi gelistirdim.
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Ortalama Puan: 4,40

Soru 8: Lisans egitimim sirasinda, takim ¢aligmas1 yapabilme becerisi kazandim.
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Ortalama Puan: 4,18

Soru 9: Lisans egitiminin, bireysel/bagimsiz ¢aligma becerilerimi gelistirdigini diigiiniiyorum.
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Ortalama Puan: 4,31

Soru 10: Lisans egitimim sirasinda arastirma yapma yetisi kazandigima inantyorum.
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Ortalama Puan: 4,09

Soru 11: Almis oldugum lisans egitiminin beni lisansiistii ¢aligmalara yeteri kadar hazirladigini
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diisiiniiyorum.

®>5
[ !
®3
[ )
[

Ortalama Puan: 3,68

Soru 12: Turizm Rehberligi B6liimii’nii bu meslege ilgi duyanlara dneririm.
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Ortalama Puan: 4,81

Soru 13: Turizm Rehberligi Boliimii egitimi alamimin gerektirdigi diizeyde bilgisayar kullanabilme
becerimi gelistirdi.
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Ortalama Puan: 2,96
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Soru 14: Turizm Rehberligi Boliimii egitimi baslangigtaki egitim beklentilerimi karsiladi.
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Ortalama Puan: 4,15

Soru 15: Turizm Rehberligi Boliimii egitimi kisisel gelisimime ¢ok katki yapti.
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Ortalama Puan: 4,43

Soru 16: Boliimiimde sosyal faaliyetler ¢ergevesinde diizenlenen panel, konferans vb. yeterliydi.
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Ortalama Puan: 3,65
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Soru 17: Thtiya¢ duydugumda Béliim Baskanlig1 ve hocalarima kolaylikla ulasabildim.
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Ortalama Puan: 4,59

Genel Degerlendirme

Turizm Rehberligi Boliimii mezunlarimin katilimiyla gergeklestirilen memnuniyet anketi sonuglar genel
olarak olumlu bir tablo yansitmaktadir. Mezunlarin egitim siireclerine iliskin degerlendirmeleri,
boliimde verilen egitimin niteligine dair yiiksek diizeyde memnuniyet duyduklarina isaret etmektedir.
Anket verilerine gore, 5°1i Likert 6l¢egi lizerinden yapilan puanlamalarda birgok ifadenin ortalamasinin
4{in lizerinde olmasi, G&grencilerin egitim-6gretim silireglerine yonelik pozitif bir tutuma sahip
olduklarmi gostermektedir. Mezunlarin genel memnuniyet ortalamasi 4,10 olarak tespit edilmistir. Bu
oran, mezunlarin biiyiik bir gogunlugunun egitimden tatmin oldugunu ve béliime iligkin olumlu bir bakig

acisina sahip oldugunu ortaya koymaktadir.

Giiclii Yonler:
e Mezunlarn aldiklar egitimden yiiksek oranda memnun olmalar1
e Mezunlarn, turist rehberligi meslegini icra etmek isteyenlere egitim aldiklar1 boliimii yiiksek
oranda tavsiye etmek istemeleri
e Akademik kadroya erigim konusunda memnuniyet diizeyinin oldukea yiiksek olmasi

e letisim kalitesi konusunda memnuniyet diizeyinin oldukga yiiksek olmasi

Akademik altyapinin yeterliligi konusunda memnuniyet diizeyinin oldukga yiiksek olmasi

Gelistirilmeye Acik Alanlar:

e Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi konusunda eksikliklerin bulunmas1
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e Mezunlarin egitim siirecinde alanin gerektirdigi diizeyde bilgisayar kullanim becerilerini

yeterince gelistirememesi

Iyilestirme Calismalar

e Mezunlarin goriisleri dogrultusunda egitim programinda yapilacak diizenlemelerle 6grenci
memnuniyeti daha da artirilmalidir.

e  Ogzellikle bilgisayar okuryazarligi ve dijital beceriler alaninda destekleyici ders igerikleri, atdlye
caligmalart veya sertifika programlar1 sunulabilir. Ayrica teknolojik donanimi artirilmisg
uygulamali egitim ortamlarinin olusturulmasi, 6grencilerin sektorle daha etkin bir bigimde
biitiinlesmelerine katki saglayacaktir.

e Ote yandan mezunlarin agik uglu goriislerinde belirtilen ve “BTIOYO 'lu olmak bir ayricaliktir.”

ifadesinde oldugu gibi boliime duyulan aidiyet ve olumlu kimlik algis1 da dikkate alinarak,

mezunlarla iligkilerin siirdiiriilebilir  sekilde yapilandirilmast ve mezun aglarinin

giiclendirilmesi, boliimiin kurumsal gelisimine katki saglayacaktir.
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