
 
 
 

DERS BAZLI ÖĞRENCİ MEMNUNİYETİ ANKETİ 

RAPORU 

2024-2025 Eğitim-Öğretim Yılı Bahar Döneminde bölümümüzde yürütülen 34 

dersin tümüne ilişkin olarak anket uygulanmıştır. Bu 34 derse yönelik memnuniyet 

sonuçlarına Tablo 1, 2, 3 ve 4’te yer verilmiştir. Bu kapsamda tablolarda, her bir derse ilişkin 

olarak ortaya çıkan genel memnuniyet değerlendirme sonuçlarına bir renklendirme 

yapılmıştır. Buna göre; 4,50-5,00 arası yeşil, 4,00-4,49 arası mavi, 3,50-3,99 arası turuncu 

olarak renklendirilmiştir. Yapılan analizler sonucunda; yeşil renklendirilen ders sayısı 9, 

mavi renklendirilen ders sayısı 23, turuncu renklendirilen ders sayısı 2 olarak tespit 

edilmiştir. Ortaya çıkan bulgular, bölümde yürütülen derslere ilişkin olarak genel anlamda 

öğrenci memnuniyetinin olumlu yönde olduğunu göstermektedir. 34 dersin 32’sinde 

memnuniyet düzeylerinin yüksek ve oldukça iyi kategorilerinde yer alması, hem ders 

içeriklerinin planlanmasında hem de öğretim stratejilerinin uygulanmasında öğrenci 

beklentilerinin büyük ölçüde karşılandığını ortaya koymaktadır. Bu bulgu, öğretim 

elemanlarının konuya olan hâkimiyetlerinin, etkili sınıf içi iletişim becerilerinin ve öğrenci 

merkezli yaklaşımların genel olarak başarılı bir biçimde hayata geçirildiğini de 

desteklemektedir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
Tablo 1. Birinci Sınıf Dersleri Analiz Sonuçları 

 İFADE BTF1209 

Turist 

Rehberliği II 

 

 

N:40 

BTF1210 

Turizm 

Coğrafyası II 

 

 

N: 52 

BTF1211 

İlkyardım 

 

 

 

N: 11 

BTF1212 

Seyahat 

Acentacılığı 

ve Tur 

Operatörlüğü 

N: 63 

YBD1214 

Yabancı Dil 

İngilizce 

 

 

N: 58 

YBD1216 II. 

Yabancı Dil 

Almanca 

 

 

N: 23 

AIT1201 

Atatürk 

İlkeleri ve 

İnkılap 

Tarihi 

N: 9 

TDI1201 

Türk Dili 

 

 

 

N: 7 

KRY1201 

Kariyer 

Planlama 

 

 

N: 10 

  1* 2* 1* 2* 1* 2* 1* 2* 1* 2* 1* 2* 1* 2* 1* 2* 1* 2* 

İç
e
r
ik

 

Dersin amaç ve hedefleri açık olarak belirtilmiştir. 4,37 4,28 

 

4,44 4,39 

 

4,63 4,63 4,04 3,86 4,24 4,22 4,43 4,14 4,44 4,00 4,71 4,61 4,10 4,11 

Dersin konusu ve kapsamı yeterlidir. 4,30 4,42 4,63 3,98 4,10 4,17 4,11 4,57 4,10 

Dersimde aktarılan bilgiler güncel ve mesleki olarak 

kullanılabilir. 

4,40 4,40 4,63 
4,23 4,17 4,26 4,11 4,42 4,30 

Ders farklı tekniklerle (sunum, soru-cevap vb.) 

anlatılmaktadır. 

4,02 4,15 4,45 
3,09 4,13 4,43 3,66 4,71 4,10 

Derste kullanılan kaynaklar öğrenme için yeterlidir. 4,22 4,30 4,63 3,39 4,06 4,04 3,77 4,57 3,90 

Ders kapsamındaki uygulamalar, etkinlikler veya örnekler 

yeterlidir. 

4,17 4,38 4,72 
3,63 4,06 4,17 3,66 4,57 4,00 

Derste düzenli yoklama alınır. 4,50 4,61 4,72 4,68 4,77 3,52 4,22 4,71 4,30 

Ö
ğ

r
e
ti

m
 E

le
m

a
n

ı 

Dersi kapsamlı şekilde aktarmaktadır. 4,37 4,41 

 

4,42 4,39 

 

4,63 4,57 4 3,92 4,25 4,30 4,39 4,32 4,11 4,12 4,28 4,28 4,10 4,11 

Dersteki bilgileri anlaşılır şekilde aktarmaktadır. 4,40 4,44 4,54 4,03 4,25 4,30 4,11 4,28 4,40 

Öğrencilerle iletişimi iyidir. 4,45 4,30 4,63 3,25 4,36 4,13 4,22 4,42 4,40 

Öğrenci ayrımı gözetmeksizin herkese eşit şekilde 

davranmıştır. 

4,50 4,42 4,54 3,76 4,22 4,08 4,33 4,28 4,30 

Öğrenci görüşme saatlerinde ulaşılabilirdir. 4,32 4,21 4,54 3,93 4,15 4,34 3,77 4,00 4,10 

Dersi öngörülen saat ve sınıfta düzenli olarak işlemektedir. 4,45 4,53 4,54 4,50 4,55 4,56 4,44 4,28 3,70 

Ders süresini verimli kullanmıştır.  4,37 4,48 4,63 4,28 4,41 4,52 4,11 4,28 4,10 

Genel olarak öğretim elemanının bu ders ile ilgili 

performansından memnun kaldım. 

4,45 4,36 4,63 3,65 4,24 4,21 3,88 4,28 3,80 

S
ın

a
v

la
r
 Sınavların içeriği derse uygundur. 4,10 4,02 

 

4,50 4,34 

 

4,54 451 4,14 4,01 4,13 3,86 4,52 4,31 3,88 4,25 4,57 4,61 4,30 4,36 

Sınavların süresi yeterlidir. 3,85 4,05 4,36 3,98 3,05 4,30 4,44 4,57 4,50 

Sınav kağıtları adil değerlendirilir. 4,12 4,48 4,63 3,92 4,39 4,13 4,44 4,71 4,30 

G
e
n

e
l 

D
e
ğ

e
r
le

n
d

ir
m

e
 Genel olarak aldığım dersten memnun kaldım. 4,27 4,22 4,30 4,33 4,63 4,63 3,57 3,57 4,05 4,01 4,04 4,09 3,88 4,01 4,57  

4,40 

3,80 4,01 

Ders kaynaklarına kolayca ulaşabildim. 4,30 4,15 4,63 3,57 4,17 4,30 4,33 4,14 4,20 

Dersin akademik gelişimime katkı sağladığını düşünüyorum.  4,30 4,44 4,63 3,74 4,05 4,21 4,00 4,57 4,00 

Dersin mesleki gelişimime katkı sağladığını düşünüyorum. 4,35 4,51 4,63 3,93 4,10 4,26 4,00 4,28 4,00 

Dönem boyunca dersi severek takip ettim. 4,05 4,26 4,63 3,25 3,72 3,65 3,77 4,42 4,00 

Dersi arkadaşlarıma da tavsiye ederim. 4,00 4,26 4,63 3,17 3,82 3,86 3,88 4,28 3,80 

Ders için tanımlanmış olan öğrenme çıktıları yeterli ölçüde 

açık ve dersin amaç ve hedefleriyle uyumludur. 

4,30 4,38 4,63 3,74 4,20 4,34 4,22 4,57 4,30 

Toplam Memnuniyet 4,27 4,37 4,60 3,84 4,10 4,22 4,07 4,45 4,11 

 Genel Memnuniyet 4,22 

 

 

 

 



 
 
 
Tablo 2. İkinci Sınıf Dersleri Analiz Sonuçları 

 İFADE BTF2240 

İkonografi 

 

 

N:24 

BTF2241 

Uluslararası 

Turizm 

Hareketleri 

       N: 34 

BTF2245 

Anadolu 

Medeniyetleri 

II 

N:48 

BTF2246 

Arkeoloji II 

 

 

N:24 

BTF2247 

Balıkesir'de 

Kültür ve 

Turizm 

N:17 

YBD2216 

Mesleki 

Yabancı Dil 

İngilizce 

N:35 

YBD2223 

II.Yabancı Dil 

Almanca 

 

N:32 

  1* 2* 1* 2* 1* 2* 1* 2* 1* 2* 1* 2* 1* 2* 

İç
e
r
ik

 

Dersin amaç ve hedefleri açık olarak belirtilmiştir. 4,66 4,60 3,97 4,05 4,56 4,50 

 

4,66 4,64 

 

4,58 4,52 

 

4,48 4,46 

 

3,96 3,91 

 Dersin konusu ve kapsamı yeterlidir. 4,66 3,91 4,60 4,66 4,35 4,48 3,81 

Dersimde aktarılan bilgiler güncel ve mesleki olarak kullanılabilir. 4,58 4,00 4,56 4,62 4,52 4,54 3,93 

Ders farklı tekniklerle (sunum, soru-cevap vb.) anlatılmaktadır. 4,50 4,05 4,27 4,66 4,47 4,48 3,93 

Derste kullanılan kaynaklar öğrenme için yeterlidir. 4,62 3,97 4,50 4,62 4,47 4,28 3,78 

Ders kapsamındaki uygulamalar, etkinlikler veya örnekler yeterlidir. 4,54 3,85 4,39 4,66 4,64 4,40 3,93 

Derste düzenli yoklama alınır. 4,66 4,58 4,66 4,62 4,64 4,57 4,03 

Ö
ğ

r
e
ti

m
 E

le
m

a
n

ı 

Dersi kapsamlı şekilde aktarmaktadır. 4,58 4,52 3,94 4.00 4,58 4,57 

 

4,66 4,60 

 

4,64 4,69 

 

4,42 4,46 

 

3,93 4,08 

 Dersteki bilgileri anlaşılır şekilde aktarmaktadır. 4,50 3,88 4,56 4,66 4,76 4,51 3,93 

Öğrencilerle iletişimi iyidir. 4,58 3,88 4,52 4,62 4,70 4,37 4,21 

Öğrenci ayrımı gözetmeksizin herkese eşit şekilde davranmıştır. 4,50 4,20 4,56 4,58 4,70 4,37 4,15 

Öğrenci görüşme saatlerinde ulaşılabilirdir. 4,50 3,94 4,47 4,54 4,76 4,40 4,15 

Dersi öngörülen saat ve sınıfta düzenli olarak işlemektedir. 4,50 4,35 4,62 4,58 4,70 4,62 4,03 

Ders süresini verimli kullanmıştır.  4,50 4,05 4,60 4,58 4,64 4,54 4,12 

Genel olarak öğretim elemanının bu ders ile ilgili performansından memnun 

kaldım. 

4,54 3,76 4,62 4,62 4,58 4,42 4,09 

S
ın

a
v

la
r
 Sınavların içeriği derse uygundur. 4,45 4,51 3,82 4,07 4,56 4,53 

 

4,54 4,54 

 

4,17 4,45 

 

4,37 4,37 

 

4,34 4,29 

 Sınavların süresi yeterlidir. 4,50 4,17 4,43 4,50 4,64 4,20 4,25 

Sınav kağıtları adil değerlendirilir. 4,58 4,23 4,60 4,58 4,52 4,54 4,28 

G
e
n

e
l 

D
e
ğ

e
r
le

n
d

ir
m

e
 Genel olarak aldığım dersten memnun kaldım. 4,54 4,50 3,61 3,78 4,54 4,45 4,58 4,49 4,70 4,47 4,25 4,31 4,03 4,05 

Ders kaynaklarına kolayca ulaşabildim. 4,66 3,85 4,18 4,41 4,41 4,51 4,21 

Dersin akademik gelişimime katkı sağladığını düşünüyorum. 4,41 3,88 4,54 4,37 4,64 4,40 4,12 

Dersin mesleki gelişimime katkı sağladığını düşünüyorum. 4,41 3,91 4,50 4,37 4,41 4,37 4,09 

Dönem boyunca dersi severek takip ettim. 4,50 3,73 4,41 4,58 4,41 4,11 3,84 

Dersi arkadaşlarıma da tavsiye ederim. 4,41 3,64 4,45 4,54 4,17 4,22 3,93 

Ders için tanımlanmış olan öğrenme çıktıları yeterli ölçüde açık ve dersin amaç 

ve hedefleriyle uyumludur. 

4,58 3,85 4,54 4,58 4,52 4,34 4,12 

Toplam Memnuniyet 4,54 3,96 4,51 4,58 4,55 4,41 4,05 

 Genel Memnuniyet 4,37 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
Tablo 3. Üçüncü Sınıf Dersleri Analiz Sonuçları 

 İFADE BTF3202 

Araştırma 

Teknikleri 

 

 

N:55 

BTF3230 

Sanat Tarihi 

II 

 

 

N: 47 

BTF3240 

Antik 

Yerleşimler 

II 

 

N: 14 

BTF3241 

Otel 

İşletmeciliği 

 

 

N: 20 

BTF3244 

Turizm ve 

Çevre 

 

 

N: 9 

YBD3216 

Mesleki 

Yabancı Dil 

İngilizce 

 

N: 36 

YBD3224 

II.Yabancı 

Dil Almanca 

 

 

N: 10 

YBD3213 

II. Yabancı 

Dil Rusça 

 

 

N: 3 

  1* 2* 1* 2* 1* 2* 1* 2* 1* 2* 1* 2* 1* 2* 1* 2* 

İç
e
r
ik

 

Dersin amaç ve hedefleri açık olarak belirtilmiştir. 4,32 4,35 4,53 4,53 4,71 4,73 4,0 4,02 4,33 4,38 4,77 4,78 4,2 4,25 4,0 3,90 

Dersin konusu ve kapsamı yeterlidir. 4,4 4,57 4,78 3,95 4,44 4,72 4,1 3,33 

Dersimde aktarılan bilgiler güncel ve mesleki olarak kullanılabilir. 4,36 4,59 4,78 4,0 4,44 4,80 4,2 4,0 

Ders farklı tekniklerle (sunum, soru-cevap vb.) anlatılmaktadır. 4,27 4,40 4,71 3,95 4,33 4,77 4,5 4,33 

Derste kullanılan kaynaklar öğrenme için yeterlidir. 4,27 4,48 4,64 3,85 4,33 4,80 4,2 4,0 

Ders kapsamındaki uygulamalar, etkinlikler veya örnekler 

yeterlidir. 
4,30 4,53 4,78 4,1 4,33 4,77 4,2 3,0 

Derste düzenli yoklama alınır. 4,50 4,63 4,71 4,3 4,44 4,83 4,4 4,66 

Ö
ğ

r
e
ti

m
 E

le
m

a
n

ı 

Dersi kapsamlı şekilde aktarmaktadır. 4,36 4,34 4,61 4,55 4,64 4,62 3,95 4,09 4,33 4,25 4,77 4,78 4,2 4,36 2,66 3,70 

Dersteki bilgileri anlaşılır şekilde aktarmaktadır. 4,38 4,63 4,71 3,8 4,22 4,77 4,5 2,33 

Öğrencilerle iletişimi iyidir. 4,38 4,53 4,64 4,1 4,22 4,77 4,5 3,66 

Öğrenci ayrımı gözetmeksizin herkese eşit şekilde davranmıştır. 4,45 4,42 4,64 4,25 4,11 4,83 4,6 4,66 

Öğrenci görüşme saatlerinde ulaşılabilirdir. 4,2 4,48 4,5 4,25 4,11 4,75 4,4 4,66 

Dersi öngörülen saat ve sınıfta düzenli olarak işlemektedir. 4,34 4,55 4,64 4,3 4,33 4,80 4,2 5,0 

Ders süresini verimli kullanmıştır.  4,34 4,63 4,64 4,1 4,33 4,77 4,3 4,33 

Genel olarak öğretim elemanının bu ders ile ilgili performansından 

memnun kaldım. 

4,27 4,57 4,57 4,0 4,33 4,80 4,2 2,33 

S
ın

a
v

la
r
 Sınavların içeriği derse uygundur. 4,29 4,3 4,51 4,46 4,64 4,61 4,2 4,13 4,11 4,37 4,63 4,57 4,5 4,5 4,33 4,33 

Sınavların süresi yeterlidir. 4,27 4,36 4,5 4,15 4,55 4,44 4,5 4,0 

Sınav kağıtları adil değerlendirilir. 434 4,51 4,71 4,05 4,44 4,63 4,5 4,66 

G
e
n

e
l 

D
e
ğ

e
r
le

n
d

ir
m

e
 Genel olarak aldığım dersten memnun kaldım. 4,09 3,98 4,51 4,51 4,5 4,55 3,85 3,91 4,33 4,33 4,75 4,71 4,0 4,12 2,67 3,23 

Ders kaynaklarına kolayca ulaşabildim. 4,0 4,38 4,5 3,95 4,22 4,55 4,4 4,66 

Dersin akademik gelişimime katkı sağladığını düşünüyorum. 4,07 4,59 4,57 4,0 4,33 4,75 4,1 3,33 

Dersin mesleki gelişimime katkı sağladığını düşünüyorum. 3,90 4,57 4,64 3,85 4,44 4,75 4,1 3,33 

Dönem boyunca dersi severek takip ettim. 3,89 4,51 4,35 3,85 4,44 4,72 4,1 2,66 

Dersi arkadaşlarıma da tavsiye ederim. 3,8 4,51 4,57 3,95 4,33 4,75 4,0 2,66 

Ders için tanımlanmış olan öğrenme çıktıları yeterli ölçüde açık ve 

dersin amaç ve hedefleriyle uyumludur. 

4,10 4,55 4,71 
4,0 

4,22 4,69 4,2 3,33 

Toplam Memnuniyet 4,24 4,51 4,63 4,04 4,33 4,71 4,31 3,79 

 Genel Memnuniyet 4,32 

 

 

 

 

 



 
 
 
Tablo 4. Dördüncü Sınıf Dersleri Analiz Sonuçları 

 İFADE BTF4240 

Türk Sanatı 

 

N:24 

BTF4241 

Turizm  

Sosyolojisi       

N: 27 

BTF4242 

Turizm 

Mevzuatı 

N:13 

BTF4243 

Özel İlgi 

Turizmi 

N:11 

BTF4250 

Türkiye'de 

Müzeler  

N:20 

BTF4251 

Anadolu 

Mitolojisi 

N:14 

BTF4250 

Bitirme 

Projesi 

N:9 

YBD4212 

Mesleki 

Yabancı Dil 

İngilizce 

N:27 

YBD4229 

II.Yabancı 

Dil Almanca 

N:17 

YBD4230 

II.Yabancı 

Dil Rusça 

N:4 

  1* 2* 1* 2* 1* 2* 1* 2* 1* 1* 2* 2* 1* 2* 1* 2* 1* 2* 1* 2* 

İç
e
r
ik

 

Dersin amaç ve hedefleri açık olarak 

belirtilmiştir. 
 

4,62 

4,58  

4,14 

4,11 
4,53 

4,49  

4,54 

4,44  

4,50 

4,47  

4,46 

4,42  

4,77 

4,85  

4,44 

4,17  

4,47 

4,46  

4,25 

4,46 

Dersin konusu ve kapsamı yeterlidir. 4,58 4,11 4,53 4,36 4,50 4,50 4,88 4,37 4,47 4,50 

Dersimde aktarılan bilgiler güncel ve 

mesleki olarak kullanılabilir. 
4,54 4,11 4,61 4,45 4,50 

4,50 
4,77 4,44 4,52 4,50 

Ders farklı tekniklerle (sunum, soru-

cevap vb.) anlatılmaktadır. 
4,58 4,11 4,53 4,45 4,45 

4,35 
4,88 4,44 4,47 4,50 

Derste kullanılan kaynaklar öğrenme 

için yeterlidir. 
4,54 4,03 4,38 4,54 4,55 

4,28 
4,88 4,40 4,41 4,50 

Ders kapsamındaki uygulamalar, 

etkinlikler veya örnekler yeterlidir. 
4,54 3,92 4,30 4,36 4,40 

4,35 
4,88 4,40 4,41 4,50 

Derste düzenli yoklama alınır. 4,70 4,25 4,53 4,36 4,45 4,50 4,88 4,40 4,47 4,50 

Ö
ğ

r
e
ti

m
 E

le
m

a
n

ı 

Dersi kapsamlı şekilde aktarmaktadır. 4,41 4,42 4,07 4,13 4,38 4,45 4,18 4,36 4,60 4,53 4,48 4,48 4,77 4,84 4,44 4,42 4,41 4,48 4,50 4,50 

Dersteki bilgileri anlaşılır şekilde 

aktarmaktadır. 

4,45 4,07 4,46 4,27 4,50 4,50 4,88 4,40 4,47 4,50 

Öğrencilerle iletişimi iyidir. 4,45 4,14 4,38 4,36 4,55 4,50 4,88 4,37 4,47 4,50 

Öğrenci ayrımı gözetmeksizin herkese 

eşit şekilde davranmıştır. 

4,41 4,25 4,46 4,36 4,50 4,50 4,88 4,44 4,35 4,50 

Öğrenci görüşme saatlerinde 

ulaşılabilirdir. 

4,45 4,03 4,53 4,54 4,55 4,50 4,88 4,48 4,52 4,50 

Dersi öngörülen saat ve sınıfta düzenli 

olarak işlemektedir. 

4,41 4,25 4,46 4,54 4,60 4,50 4,77 4,44 4,58 4,50 

Ders süresini verimli kullanmıştır.  4,37 4,22 4,46 4,36 4,50 4,50 4,88 4,40 4,47 4,50 

Genel olarak öğretim elemanının bu ders 

ile ilgili performansından memnun 

kaldım. 

4,41 4,03 4,46 4,27 4,50 4,50 4,77 4,40 4,58 4,50 

S
ın

a
v

l

a
r 

Sınavların içeriği derse uygundur. 4,37 4,38 3,96 4,02 4,46 4,43 4,45 4,45 4,50 4,53 4,35 4,50 4,77 4,77 4,40 4,40 4,35 4,35 4,50 4,41 

Sınavların süresi yeterlidir. 4,37 4,07 4,38 4,45 4,50 4,42 4,77 4,37 4,35 4,50 

Sınav kağıtları adil değerlendirilir. 4,41 4,03 4,46 4,45 4,60 4,57 4,77 4,44 4,35 4,25 

G
e
n

e
l 

D
e
ğ

e
r
le

n
d

ir
m

e
 

Genel olarak aldığım dersten memnun 

kaldım. 

4,33  4,32 3,81 3,86 4,23 4,23 4,09 4,18 4,45 4,45 4,48 4,43 4,77 4,82 4,37 4,40 4,47 4,48 4,50 4,50 

Ders kaynaklarına kolayca ulaşabildim. 4,33 3,88 4,46 4,27 4,50 4,42 4,88 4,40 4,58 4,50 

Dersin akademik gelişimime katkı 

sağladığını düşünüyorum. 

4,29 3,88 4,23 4,27 4,40 4,50 4,88 4,40 4,47 4,50 

Dersin mesleki gelişimime katkı 

sağladığını düşünüyorum. 

4,33 3,85 4,38 4,27 4,45 4,50 4,77 4,48 4,47 4,50 

Dönem boyunca dersi severek takip 

ettim. 

4,33 3,85 4,15 4,09 4,45 4,35 4,77 4,40 4,47 4,50 

Dersi arkadaşlarıma da tavsiye ederim. 4,33 3,81 4,00 4,18 4,50 4,35 4,77 4,37 4,47 4,50 

Ders için tanımlanmış olan öğrenme 

çıktıları yeterli ölçüde açık ve dersin 

amaç ve hedefleriyle uyumludur. 

 

4,33 

3,92 4,15 4,09 4,40 4,50 4,88 4,40 4,47 4,50 

Toplam Memnuniyet 4,44 4,00 4,40 4,34 4,49 4,45 4,83 4,41 4,46 4,48 

 Genel Mmenuniyet 4,43 



 
 
 
 


