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Katilime1 Sayisi: 106 6grenci
Katilim Orani: %60

Giris

Bu anket ¢alismasi, 6grencilerimizin egitim-6gretim faaliyetlerinden, fiziki altyapidan, akademik kadrodan ve genel
iiniversite hizmetlerinden ne derece memnun olduklarini 6l¢gmek amaciyla gerceklestirilmistir. Anket formu, 5°1i Likert
tipi olgek (1: Cok Kétii, 5: Cok Iyi) kullamlarak hazirlanmis ve tiim dgrencilere ¢evrim ici olarak sunulmustur.
Toplanan veriler tizerinden her bir sorunun ortalamasi alinms, ylizdesel dagilimlari ve grafik analizleri yapilmistir. Bu
veriler hem bdlim diizeyinde i¢ kalite giivencesi siireclerine katki saglamayr hem de yapilacak iyilestirme
¢aligmalarina yon vermeyi amaglamaktadir.

Genel Memnuniyet Ortalamalar (Kategori Bazl)

Kategori Ortalama Puan
Egitim ve Ogretim 341
Altyap1 ve Fiziksel Olanaklar 3.19
Akademik Destek ve Danismanlik 3.64
Tablo 1: Béliim Ogrenci Memnuniyet Anket Sorularinin Ortalama Degerleri
Soru No | Soru Ortalama
1 Boliimiimiiz dersliklerinin fiziksel donanimini nasil buluyorsunuz? 3.30
2 Boliimiimiiz dersliklerinin 6grenci kapasitesini nasil degerlendiriyorsunuz? 331
3 Boliimiimiiziin bilgisayar laboratuvarlarini donanim agisindan nasil buluyorsunuz? 3.06
4 Boliimiimiiziin bilgisayar laboratuvarlarini yazilim agisindan nasil buluyorsunuz? 3.03
5 Boliimiimiiziin bilgisayar laboratuvarlarini internet hizi agisindan nasil 315
buluyorsunuz? )
6 Boliimiimiiziin bilgisayar laboratuvarlarini etkin kullaniminiz agisindan nasil 297
buluyorsunuz? )
7 Boliimiimiizdeki bilgisayar laboratuvarlarinin 6grenci kapasitesini nasil 3.05
degerlendiriyorsunuz? )
g Boliimiimiizdeki bilgisayar laboratuvarlarinda bulunan teknik eleman destegini 315
nasil buluyorsunuz? )
9 Boliim derslerimizi igerikleri agisindan nasil buluyorsunuz? 3.45
10 Boliim derslerimizle ilgili dokiimanlarin yeterliligi konusunda ne diisiiniiyorsunuz? 3.36
1 Boliimiimiiziin akademik kadrosunu egitim ve 6gretimi ytiriitme agisindan ne 3.62

derece yeterli buluyorsunuz?
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Soru No | Soru Ortalama
Boliimiimiiz 6gretim elemanlarinin size olan yaklagimlarini nasil

12 9 . 3.78
degerlendiriyorsunuz?

Danismaninizi sizi yonlendirme ve sorunlarinizi ¢6zme agisindan nasil

13 o . 3.65
degerlendiriyorsunuz?

14 Boliimiimiiz mesleki segmeli derslerini say1 ve igerik agisindan nasil 35
degerlendiriyorsunuz? )
Boliimiimiiz disindan aldigimiz segmeli dersleri say1 ve igerik acisindan nasil

15 - - 3.46
degerlendiriyorsunuz?

Yabanci dil 6gretimine iligkin dersleri say1 ve igerik a¢isindan nasil

16 < o 3.03
degerlendiriyorsunuz?

17 Boliimiimiizden aldiginiz dersler bilgisayar yazilimlari ile yeterince destekleniyor 317
mu? )

18 Boliimiimiizde aldiginiz fen kiiltiiriinii boliim disinda aldiginiz diger 3.54
derslerde kullanma becerinizi nasil degerlendirirsiniz? ’

19 Boliimiimiizden aldiginiz derslerin ¢cagdag gelismeleri yansitmasi konusunda ne 3.59
diistiniiyorsunuz? )

20 Boliimiimiizde aldiginiz egitim ve dgretimin sosyal aktivitelerinizi ne diizeyde 3.49
etkiledigini diistiniiyorsunuz? )
Fakiilte binamiz1 altyap1, donanim ve giivenlik agisindan nasil

21 N . 3.30
degerlendiriyorsunuz?

22 Fakiilte kantinimizin olanaklarini nasil degerlendiriyorsunuz? 324

23 Fakiiltemizin 68renci isleri hizmetlerini nasil buluyorsunuz? 3.13

24 Universitemizi 6grencilere sagladigi kiiltiirel, sanatsal ve sportif faaliyetleri 311
acisindan nasil buluyorsunuz? )

25 Universitemizin bilgisayar ve internet olanaklarini nasil buluyorsunuz? 323

2 Universitemiz kiitiiphanesindeki fen ile ilgili kaynaklarin yeterliligi hakkinda ne 398
diistiniiyorsunuz? )

27 Kampiistimiizdeki yemek olanaklarini nasil buluyorsunuz? 3.13

28 Universitemiz yurtlarinin sayica yeterliligini nasil buluyorsunuz? 323

29 Boliimiimiiz 6gretim elemanlarimin gelecekle ilgili mesleki planlarinizi olusturmada 3.50
size yardimlarini nasil degerlendiriyorsunuz? ’

30 Universitemizin sagladigi yurtdist egitim olanaklarini nasil degerlendiriyorsunuz? 3.17
Boliim Baskanliginy, iletilen sorunlari ¢6zme konusunda nasil

31 9 . 3.50
degerlendiriyorsunuz?

0 Boliimiimiiz 6gretim elemanlarinin ders saatleri disindaki ulasilabilirligini nasil 3.50
degerlendiriyorsunuz? )

3 Belirli ihtiyaglara yonelik bir sistem veya siireci fen modelleyebilme becerinizi nasil 3.66
degerlendiriyorsunuz? )

34 Boliimiimiizde aldiginiz egitimi uluslararasi diizeyde nasil degerlendiriyorsunuz? 3.42

35 Boliimiimiizde almakta oldugunuz egitimi, boliimiimiize giristeki beklentilerinize 352
gore nasil buluyorsunuz? )

GENEL ORTALAMA 3.33
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Soru 1: Boliimiimiiz dersliklerinin fiziksel donanimini nasil buluyorsunuz?

Soru 1
Segenek Cevap Sayisi Yiizde
5 - Cok iyi 9 8%
4 - lyi 38 36%
3 -Orta 36 34%
2 - Kotii 22 21%
1 - Cok kotii 1 1%
a5 54 a3 n2 m1
Ortalama Puan: 3.30
Soru 2: Boliimiimtiiz dersliklerinin 6grenci kapasitesini nasil degerlendiriyorsunuz?
Soru 2
Segenek Cevap Sayisi Yiizde
5 - Cok iyi 10 10%
4 - lyi 39 37%
3 -Orta 32 30%
2 - Kotii 22 21%
1 - Cok kotii 2 2%

5 84 u3 82 =1

Ortalama Puan: 3.31
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Soru 3: Boliimiimiiziin bilgisayar laboratuvarlarini donanim agisindan nasil buluyorsunuz?

Soru 3
Segenek Cevap Sayisi Yiizde
5 - Cok iyi 11 10%
4 - Iyi 28 27.4%
3 -Orta 31 29%
2 - Kotii 29 27.6%
1 - Cok kotii 7 7%
a5 54 a3 =2 n1
Ortalama Puan: 3.06
Soru 4: Boliimiimiiziin bilgisayar laboratuvarlarini yazilim agisindan nasil buluyorsunuz?
Soru 4
Segenek Cevap Sayisi Yiizde
5 - Cok iyi 7 7%
4 - Tyi 33 31%
3 -Orta 29 27.5%
2 - Kotii 29 27.5%
1 - Cok kotii 7 7%

5 54 u3 n2 n1

Ortalama Puan: 3.03
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Soru 5: Boliimiimiiziin bilgisayar laboratuvarlarini internet hizi agisindan nasil buluyorsunuz?

Soru 5
Segenek Cevap Sayisi Yiizde
5 - Cok iyi 9 8%
4 - Tyi 35 33%
3 -Orta 31 29%
2 - Kotii 25 24%
1 - Cok kotii 6 6%
a5 54 a3 m2 w1

Ortalama Puan: 3.15

Soru 6: Boliimiimiiziin bilgisayar laboratuvarlarini etkin kullaniminiz agisindan nasil buluyorsunuz?
Segenek Cevap Sayisi Yiizde
5 - Cok iyi 10 9%
4 - Tyi 24 23%
3 -Orta 32 30%
2 - Kotii 33 31%
1 - Cok kotii 7 7%

5 4 u3 82 =n1

Ortalama Puan: 2.97
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Soru 7: Bolimiimiizdeki bilgisayar laboratuvarlarmin 6grenci kapasitesini nasil degerlendiriyorsunuz?

Segenek Cevap Sayisi Yiizde
5 - Cok iyi 9 9%
4 - lyi 31 30%
3 -Orta 33 31%
2 - Kotii 21 20%
1 - Cok kotii 11 10%
5 54 a3 m2 n1
Ortalama Puan: 3.05
Soru 8: Boliimiimiizdeki bilgisayar laboratuvarlarinda bulunan teknik eleman destegini nasil buluyorsunuz?
Soru 8

Segenek Cevap Sayisi Yiizde
5 - Cok iyi 10 9%
4 - lyi 31 29%
3 - Orta 34 32%
2 - Kotii 27 26%
1 - Cok kotii 4 4%

5 54 u3 n2 m1

Ortalama Puan: 3.15
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Soru 9: Boliim derslerimizi igerikleri agisindan nasil buluyorsunuz?

Soru9
Segenek Cevap Sayisi Yiizde
5 - Cok iyi 10 10%
4 - 1Iyi 48 45%
3 -Orta 30 28%
2 - Koti 16 15%
1 - Cok kotii 2 2%
25 54 a3 w2 w1
Ortalama Puan: 3.45
Soru 10: Boliim derslerimizle ilgili dokiimanlarin yeterliligi konusunda ne diisiiniiyorsunuz?
Soru 10
Segenek Cevap Sayisi Yiizde
5 - Cok iyi 9 9%
4 - lyi 42 40%
3 - Orta 33 32%
2 - Koti 18 17%
1 - Cok kotii 2 2%

5 84 u3 82 =1

Ortalama Puan: 3.36
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Soru 11: Boliimiimiiziin akademik kadrosunu egitim ve 6gretimi yiiriitme agisindan ne derece yeterli buluyorsunuz?

Soru 11
Segenek Cevap Sayist Yiizde
5 - Cok iyi 12 11%
4 - lyi 55 52%
3 -Orta 26 25%
2 - Kotii 11 11%
1 - Cok kotii 1 1%
a5 54 a3 w2 u1
Ortalama Puan: 3.62
Soru 12: Boliimiimiiz 6gretim elemanlarinin size olan yaklagimlarini nasil degerlendiriyorsunuz?
Soru 12
Segenek Cevap Sayis1 Yiizde
5 - Cok iyi 17 16%
4 - lyi 58 55%
22 21%
6 6%
2 2%

3-Orta
2 - Kot
1 - Cok koti

5 54 a3 =2 n1

Ortalama Puan: 3.78
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Soru 13: Danigmaninizi sizi yonlendirme ve sorunlarinizi ¢6zme agisindan nasil degerlendiriyorsunuz?

Soru 13
Segenek Cevap Sayisi Yiizde
5 - Cok iyi 20 19%
4 - 1Iyi 44 42%
3 - Orta 29 28%
2 - Koti 6 6%
1 - Cok kotii 5 5%
a5 4 u3 u2 n
Ortalama Puan: 3.65
Soru 14: Boliimiimiiz mesleki se¢gmeli derslerini say1 ve igerik agisindan nasil degerlendiriyorsunuz?
Soru 14
Segenek Cevap Sayisi Yiizde
5 - Cok iyi 13 12%
4 - lyi 48 45%
3 -Orta 26 25%
2 - Koti 17 16%
1 - Cok kotii 2 2%

u5 4 a3 2 n1

Ortalama Puan: 3.5
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Soru 15: Boliimiimiiz disindan aldiginiz segmeli dersleri say1 ve igerik agisindan nasil degerlendiriyorsunuz?

Soru 15
Segenek Cevap Sayisi Yiizde
5 - Cok iyi 11 10%
4 - lyi 46 44%
3 -Orta 32 30%
2 - Kot 15 14%
1 - Cok kotii 2 2%
5 4 a3 82 01

Ortalama Puan: 3.46

Soru 16: Yabanci dil 6gretimine iligkin dersleri say1 ve igerik agisindan nasil degerlendiriyorsunuz?
Segenek Cevap Sayisi Yiizde
5 - Cok iyi 9 9%
4 - lyi 32 30%
3 -Orta 29 28%
2 - Kotii 24 23%
1 - Cok kotii 11 10%

5 4 3 82 =n1

Ortalama Puan: 3.03
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Soru 17: Boliimiimiizden aldiginiz dersler bilgisayar yazilimlari ile yeterince destekleniyor mu?

Soru 17
Segenek Cevap Sayisi Yiizde
5 - Cok iyi 10 9%
4 - Tyi 33 31%
3 -Orta 35 33%
2 - Kotii 22 21%
1 - Cok kotii 6 6%
n5 54 u3 =2 n1
Ortalama Puan: 3.17
Soru 18: Boliimiimiizde aldiginiz fen kiiltiiriinii bolim disinda aldiginiz diger derslerde kullanma becerinizi
nasil degerlendirirsiniz?
Soru 18
Segenek Cevap Sayist Yiizde
5 - Cok iyi 10 10%
4 - Iyi 49 46%
3 -Orta 36 34%
2 - Koti 11 10%
1 - Cok kotii 0 0%

a5 54 a3 2 m1

Ortalama Puan: 3.54
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Soru 19: Boliimiimiizden aldiginiz derslerin ¢agdas gelismeleri yansitmasi konusunda ne diisiiniiyorsunuz?

Soru 19

Segenek Cevap Sayisi Yiizde
5 - Cok iyi 11 10%
4 - Iyi 54 51%
3 -Orta 28 27%
2 - Kotii 10 10%
1 - Cok kotii 2 2%
5 84 a3 52 =1

Ortalama Puan: 3.59

Soru 20: Boliimiimiizde aldiginiz egitim ve 6gretimin sosyal aktivitelerinizi ne diizeyde etkiledigini

diisliniiyorsunuz?

Soru 20

Segenek Cevap Sayisi Yiizde
5 - Cok iyi 12 11%
4 - Iyi 47 44%
3 -Orta 32 30%
2 - Kotii 11 11%
1 - Cok kotii 4 4%

5 84 u3 82 =1

Ortalama Puan: 3.49
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Soru 21: Fakiilte binamizi altyapi, donanim ve giivenlik agisindan nasil degerlendiriyorsunuz?

Soru 21
Segenek Cevap Sayisi Yiizde
5 - Cok iyi 11 10%
4 - Tyi 41 39%
3 -Orta 30 28%
2 - Kotii 17 16%
1 - Cok kotii 7 7%
5 584 3 52 n1
Ortalama Puan: 3.30
Soru 22: Fakiilte kantinimizin olanaklarini nasil degerlendiriyorsunuz?
Soru 22
Segenek Cevap Sayisi Yiizde
5 - Cok iyi 14 13%
4 - Tyi 37 36%
3 - Orta 25 24%
2 - Kotii 16 15%
1 - Cok kotii 12 12%

55 54 a3 2 m1

Ortalama Puan: 3.24
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Soru 23: Fakiiltemizin 6grenci isleri hizmetlerini nasil buluyorsunuz?

Soru 23
Segenek Cevap Sayisi Yiizde
5 - Cok iyi 11 11%
4 - Tyi 38 37%
3 -Orta 23 22%
2 - Kotii 18 17%
1 - Cok kotii 14 13%

5 4 n3 82 m1

Ortalama Puan: 3.13

Soru 24: Universitemizi 6grencilere sagladig kiiltiirel, sanatsal ve sportif faaliyetleri agisindan nasil buluyorsunuz?

Soru 24
Segenek Cevap Sayisi Yiizde
5 - Cok iyi 10 10%
. 4 - Iyi 35 33%
3 - Orta 33 31%
2 - Kotii 13 12%
1 - Cok kotii 15 14%

a5 54 a3 =2 n1

Ortalama Puan: 3.11
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Soru 25: Universitemizin bilgisayar ve internet olanaklarini nasil buluyorsunuz?

Soru 25
Segenek Cevap Sayisi Yiizde
5 - Cok iyi 13 12%
4 - Tyi 34 32%
3 -Orta 33 31%
2 - Koti 17 16%
1 - Cok kotii 9 9%
a5 84 n3 =2 m1
Ortalama Puan: 3.23
Soru 26: Universitemiz kiitiiphanesindeki fen ile ilgili kaynaklarin yeterliligi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?
Soru 26
Segenek Cevap Sayisi Yiizde
5 - Cok iyi 10 9%
4 -1Iyi 42 40%
3 -Orta 30 28%
2 - Koti 16 15%
1 - Cok kotii 8 8%

a5 54 a3 =2 n1

Ortalama Puan: 3.28
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Soru 27: Kampiisiimiizdeki yemek olanaklarini nasil buluyorsunuz?

Soru 27
Segenek Cevap Sayisi Yiizde
5 - Cok iyi 11 10%
4 - lyi 33 31%
3 -Orta 30 29%
2 - Kotii 21 20%
1 - Cok kotii 10 10%
a5 54 u3 82 =1
Ortalama Puan: 3.13
Soru 28: Universitemiz yurtlarinin sayica yeterliligini nasil buluyorsunuz?
Soru 28

Segenek Cevap Sayisi Yiizde
5 - Cok iyi 11 10%
4 - lyi 38 36%
3 - Orta 30 29%
2 - Kotii 17 16%
1 - Cok kotii 9 9%

5 84 u3 82 =1

Ortalama Puan: 3.23
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Soru 29: Boliimiimiiz 6gretim elemanlarinin gelecekle ilgili mesleki planlarinizi olusturmada size yardimlarini nasil

degerlendiriyorsunuz?

Soru 29
Segenek Cevap Sayisi Yiizde
5 - Cok iyi 12 11%
4 - Tyi 49 46%
3 -Orta 30 28%
2 - Kotii 11 11%
1 - Cok kotii 4 4%
5 4 a3 82 01
Ortalama Puan: 3.50
Soru 30: Universitemizin sagladigi yurtdisi egitim olanaklarmi nasil degerlendiriyorsunuz?
Soru 30
Segenek Cevap Sayisi Yiizde
5 - Cok iyi 11 %
4 - Tyi 34 %
3 -Orta 34 %
2 - Kotii 17 %
1 - Cok kotii 10 %

n5 54 u3 =2 n1

Ortalama Puan: 3.17
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Soru 31: Boliim Bagkanligini, iletilen sorunlar1 ¢6zme konusunda nasil degerlendiriyorsunuz?

Soru 31
Segenek Cevap Sayisi Yiizde
5 - Cok iyi 14 13%
4 - lyi 48 45%
3 -Orta 26 25%
2 - Koti 13 12%
1 - Cok kotii 5 5%
5 584 a3 n2 n1
Ortalama Puan: 3.50
Soru 32: Boliimiimiiz 6gretim elemanlarinin ders saatleri disindaki ulasilabilirligini nasil degerlendiriyorsunuz?
Soru 32
Segenek Cevap Sayisi Yiizde
5 - Cok iyi 15 14%
4 - Tyi 44 42%
3 -Orta 31 29%
2 - Kotii 12 11%
1 - Cok kotii 4 4%

5 54 a3 =2 n1

Ortalama Puan: 3.50
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Soru 33: Belirli ihtiyaglara yonelik bir sistem veya siireci fen modelleyebilme becerinizi nasil degerlendiriyorsunuz?

Soru 33
Segenek Cevap Sayisi Yiizde
5 - Cok iyi 13 12%
4 - Tyi 55 52%
3 -Orta 28 26%
2 - Koti 9 9%
1 - Cok kotii 1 1%
a5 84 u3 02 m1
Ortalama Puan: 3.66
Soru 34: Boliimiimiizde aldiginiz egitimi uluslararasi diizeyde nasil degerlendiriyorsunuz?
Soru 34
Segenek Cevap Sayisi Yiizde
5 - Cok iyi 11 10%
4 - Iyi 44 42%
3 -Orta 35 33%
2 - Koti 11 10%
1 - Cok kotii 5 5%

a5 54 u3 2 m1

Ortalama Puan: 3.42
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Soru 35: Boliimiimiizde almakta oldugunuz egitimi, boliimiimiize giristeki beklentilerinize gére nasil buluyorsunuz?

Soru 35

a5 4 u3 52 n1

Ortalama Puan: 3.52

Segenek Cevap Sayisi Yiizde
5 - Cok iyi 11 10%
4 - Tyi 53 50%

3 -Orta 27 26%
2 - Koti 11 10%

1 - Cok kotii 4 4%
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Genel Degerlendirme

Anket sonuglar1 genel olarak dgrencilerin akademik kadrodan ve verilen ders igeriklerinden memnun
olduklarim gostermektedir. Ogrencilerin, dzellikle ders materyallerine erisim, kiitiiphane kaynaklar1 ve
Ogretim elemanlarinin yaklagimi konusunda olumlu geri bildirimlerde bulunduklart goriilmektedir. Ancak,
bazi temel alanlarda memnuniyet diizeylerinin ortalamanin altinda kaldig1 dikkat cekmektedir. Bilgisayar
laboratuvarlarinin teknik altyapisi, internet erisimi, danismanlik hizmetleri ve sosyal/kiiltiirel etkinliklerin
geligtirilmesi hem de O&grencilerin akademik ve sosyal gelisimlerini destekleyecek uygulamalarin

yayginlastirilmasi gerekliligini ortaya koymaktadir.
Giiclii Yonler:
« Ogretim elemanlarinin 6grenciye yaklasimi
* Ders igeriklerinin yeterliligi
» Kiitliphane hizmetlerine erisim
Gelistirilmeye Acik Alanlar:
* Teknik altyapinin giiclendirilmesi (laboratuvar, internet)
* Danigmanlik hizmetlerinin etkinliginin artirilmasi
* Sosyal ve kiiltiirel faaliyet cesitliligi

Iyilestirme Calismalar
e Bilgisayar laboratuvarlarinda kullanilan donanim ve yazilimlar giincellenerek ¢agdas egitim
teknolojilerine uyum saglanmalidir.
o Fakiilte genelinde kablosuz internet erigsimi gili¢lendirilerek kesintisiz hizmet saglanmalidir.
e Akademik danmigmanlik sistemleri yeniden yapilandirilmali; 6grenci-danigman iletisimi tesvik
edilmelidir.
e Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler ¢esitlendirilerek 6grencilerin ders disi etkinliklere katilim1

artirilmalidir.
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Yemekhane, kantin ve yurt hizmetlerinde kalite standartlar1 gozden gegirilmeli ve
Ogrenci memnuniyeti esas alinarak iyilestirme planlar1 yapilmalidir.
e Egitimde dijital kaynaklarin artirilmas1 ve uzaktan egitimin etkinliginin artirilmas1 adina

egitim materyalleri dijitallestirilmelidir.
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