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Genel Degerlendirme: Ortalama Puanlara Gore inceleme

1. En Yiiksek Memnuniyet Saglayan Alanlar (Puam 3.6 ve iizeri)

OBS Bilgi Sistemi (3.77): Ogrencilerin bilgi sistenini islevsel ve yeterli buldugu
soylenebilir.

Derslerde Ogretim Elemanlarimin Agiklayici Anlatimi (3.61) ve Ders Saatlerine
Uygunluk (3.60): Akadenik kadronun derslerdeki disiplin ve aciklik konusunda olunlu
degerlendirildigi anlasilnaktadir.

idari Personel Davramisi (3.60): Bu da 6grencilerle olan iliskilerin genelde yapici
oldugunu gosteriyor.

Damsmanlik Siireci (3.5G): Ogrencilerin damsnanlariyla iliskileri ve destek gérne
diizeyleri goreli olarak yliksek bir nennuniyet diizeyindedir.

2, Orta Diizeyde Memnuniyet (Puani 3.0-3.5 arasi)

Bu aralikta cok sayida soru bulunnaktadir. Ogrencilerin biiyiik cogunlugu genelde “kararsiz” ya
da “katiliyorun” arasinda kalmstir. Bu durun, gelisine acik alanlarin belirgin olnadigini ancak
iyilestirne ile nennuniyetin artirlabilecegini gosterir.

3. Diisiik Memnuniyet Alanlarn (Puani 3.0’1n altinda)

Henliiz bu tabloya yansinadiysa da ortalana puan diisiik (6rnegin ”2.8) olan alanlar ileride daha
ayrintili incelennelidir. Ozellikle:

Yurt olanaklan
Kampiis fiziki kosullan
Uluslararasi egitim firsatlan

Ogrenci kuliipleri

gibi konulann diisiik puan aldig1 onceki gozlenlerle ortiisnektedir.

Oneriler

1.

Giiclii Alanlarn Siirdiiriilmesi
OBS sisteni, damisnanlik iliskisi ve 6gretin lyelerinin ders uygulanalari olunlu
degerlendirilnektedir. Bu alanlarda nevcut uygulanalarin devani tesvik edilnelidir.

Egitim Dis1 Destek Hizmetlerine Odaklanma

Fiziksel kanpiis olanaklari, sosyal yasan, kuliip etkinlikleri gibi alanlar 6grencilerin genel
nennuniyetinde kritik rol oynanaktadir. Bu alanlar giiclendirildiginde egitin
nennuniyetine de dolayli katki saglanabilir.

Diisiik Puanh Sorularin Nitel Analizle Desteklenmesi
Sayisal verilerden elde edilen dusuk ortalana puanlarin nedenleri acik uclu geri
bildirinlerle desteklennelidir.



