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Anket Adi: Mezun Memnuniyet Anketi

1. Giris

Bu anket calismasi, Balikesir Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi Béliimii
mezunlarinin egitim-6gretim faaliyetlerinden, akademik kadrodan, aldiklar1 egitimin
becerilerini gelistirme ve kisisel ve mesleki gelisim siire¢lerine sunmus olduklar
katkidan ne derece memnun olduklarimi 6lgmek amaciyla gerceklestirilmistir. Anket
formu, 5’11 Likert tipi 6l¢ek (5: Kesinlikle Katiliyorum 4: Katiliyorum 3: Kararsizim. 2:
Katilmiyorum. 1: Kesinlikle Katilmiyorum) kullanilarak hazirlanmis ve tiim 6grencilere
¢evrim i¢i olarak sunulmustur. Toplanan veriler dogrultusunda her bir sorunun yiizdesel
dagilimlar1 ve grafik analizleri yapilmistir. Bu veriler miifredatin giincelligi, 6gretim
elemanlarinin yeterliligi, staj ve uygulama olanaklarinin etkinligi gibi alanlarda giiglii ve
zay1f yonlerin belirlenmesini saglayacaktir.
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Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Degisken Secenek Frekans | Yiizde
(%0)
Cinsiyet Kadm 3 75
Erkek 1 25

Tablo 1’¢ gore toplam katilimct sayist 4’diir. Katilimeilarin %75’ kadinlardan
olusmaktadir.

Tablo 2: Katilimcilarin Mezuniyet Yillar

Degisken Secenek Frekans | Yiizde
(%)
2020 1 25
Mezuniyet yili 2022 1 25
2023 1 25
2025 1 25

Tablo 2’ye gore toplamda 4 katilimcinin yer aldig1 ankette her bir katilimer farkli yillarda
mezun olmustur. Katilimeilar; 2020, 2022, 2023 ve 2025 yillarinda Turizm Isletmeciligi
boliimiinden mezun olmuslardir.

Tablo 3: Stajin Yararlar

Degisken Secenek Frekans | Yiizde
(%)
Universite yasanmumzda yaptiginiz | Evet 4 100
staji size varart olduguna inaniyor
o Haywr 0 0
musunuz’

Tablo 3’te gosterildigi lizere katilimcilarin tamamina gore, stajin liniversite yasamina
katki sagladig1 sonucuna ulasilmistir.
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Tablo 4: Egitimin Is Yasamina Katkis

Degisken Secenek Frekans | Yiizde
(%)
Universitede aldigmiz egitimin is Evet 3 75

yagaminiza katkis1 oldugunu
diistiniiyor musunuz ?

Hayir 1

]
Lh

Tablo 4’te gosterildigi tizere katilimcilarin %75’ine gore, liniversite yasaminda alinan
egitimin is yasamina katki sagladig1 sonucuna ulasilmistir.

Tablo 5: Lisansiistii Egitim Tercihi

Degisken Secenek Frekans | Yiizde
(%)
Mezun olduktan sonra lisansiistii programa Evet 2 50

devam ettiniz mi ?

| ]

Haywr 50

Tablo 5°te gosterildigi lizere katilimcilarin yarist (%50), lisansiistii egitime devam
ederken diger yaris1 lisansiistii egitimi tercih etmemistir.

Tablo 6: Mezun Olduktan Sonra Ise Giris

Degisken Secenek Frekans | Yiizde

(%)
Mezun olduktan sonra ilk Mezun olmadan 6nce 2 50
isinize ne zaman girdiniz ? calismaya baslamistim
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3 ay icerisinde ise girmistim 0 0
6 ay icerisinde ise girmistim 0 0
1 yil icerisinde ise girmistim 0 0
Yeni mezun - Calismiyor 1 25
Diger: 1 25
Ikinci yilimda girdim

Tablo 6’da gosterildigi lizere katilimeilarin yarisi (%50), mezun olmadan 6nce ¢alismaya
baslamistir. Katilimeilarin %25°1 ikinci yilinda igse baslamisken %25°1 ise yeni mezun
olup ¢aligmamaktadir.

Tablo 7: Caligilan Kurum Tiirii

Degisken Secenek Frekans | Yiizde
(%)
Calistiginiz kurum tiirii nedir 2 | Ozel 3 100
Kamu - 0
Egitim Kurumu - 0
Kendi Isyeri - 0
Diger - 0

Tablo 7°de gosterildigi iizere calisan 3 mezunun tamami 6zel sektdrde istihdam
edilmektedir.
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Tablo 8: Calisanlarin Istihdam Alan1

Degisken Secenek Frekans | Yiizde
(%)
Istihdam alanimniz nedir ? Turizm 2 66.6
Diger: Sanayi 1 334

Tablo 8’de gosterildigi lizere ¢alisan mezunlarin ¢ogunlugunun (%?75) istihdam alani
turizm iken %25’1 sanayide istihdam edilmektedir.

Tablo 9: Calisilan Kurum Adi

Degisken Secenek Frekans | Yiizde
(%o)
CalistiZimz kurumun adi nedir ? | Force Chain 1 100

Tablo 9’da gosterildigi iizere ¢alisan mezunlardan biri Force Chain’de ¢gdrev
yapmaktadir.

Tablo 10: Mezunlarin Unvani

Degisken Secenek Frekans | Yiizde
(%)
Unvan Insan kaynaklari uzman 1 50
Resepsiyonist 1 50

Tablo 10°da gosterildigi lizere ¢alisan mezunlardan biri insan kaynaklari uzmani, digeri
ise resepsiyonisttir.
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Tablo 11: Mezunlar Aras Iletisim

Degisken Secenek Frekans | Yiizde
(%0)
Diger mezunlarla iletisim halinde misiniz ? | Evet 4 100
Hayir - 0

Tablo 11°de gosterildigi lizere, mezunlarin tamaminin diger mezunlarla iletisim halinde

oldugu belirlenmistir.

Tablo 12: Boliimdeki Etkinliklere Katilim Talebi

Degisken Secenek | Frekans | Yiizde
(%)
Boliimdeki etkinliklere (tanitum, kurs, seminer, Evet 3 75
toplanti, kariyer giinleri vb.) katilmak ister -
SRR Hayir 1 25
misiniz’

Tablo 12°de gosterildigi lizere, mezunlarin ¢cogunlugu (%75)’1 boliimdeki etkinliklere
katilim saglamak isterken, mezunlarin %25°1 ise katilim saglamak istememektedir.

Tablo 13: Boliim -Mezun liskilerinin Gelisimi I¢in Oneriler

Degisken Secenek Frekans | Yiizde
(%)
Sizce boliim-mezun iliskilerinin | B6ltm icinde yillik toplantilar 3 75
gelistirilebilmesi icin neler diizenlenmeli
yapilmalidir? Ayni yil mezunlarinim belirli 1 25
periyotlarla bir araya gelmesinin
saglanmasi
Hafta sonu aktiviteleri 0 0
Diger 0 0
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Tablo 13’te gosterildigi iizere, mezunlarin ¢ogunlugu (%75)’i bolim iginde yillik
tioplantilarin diizenlenmesi gerektigini yoniinde 6neride bulunurken, katilimcilarin %25°1
ise ayn1 yilda mezun olan 6grencilerin belirli araliklarla bir araya gelmesini nermistir.
Hafta sonu etkinlikleri 6neriler arasinda yer almamustir.

Tablo 14: Mezun Memnuniyet Anketi Ifadelerinin Yiizdesel Dagilimi

Kesinlikle - - Kesinlikle
Katdvornm Kathyorum | Kararanm |Kablmryorom Katlm

Ifadeler n % n L n o n % n o
Turizm Isletmeciligi Balimii'ne - R .
isteverek girdim. 2 50 1 25 1 25 a o 0 a
Turizm [sletmeciligi Balimii
egitiminin, beni profesyonel vazama 1 25 2 50 0 ] 1 25 0 ]
haziradizim disindyornm.
Turizm Isletmeciligi Balimi'nde - R -
aldiim lisams efitimi isimle il=ilidi 2 50 1 25 o 0 o o 1 25
Turizm [sletmeciligi Balimi’ nin
akademilk kalitesinin veterli olduguna 0 0 4 100 o a a o o a
inanIyornm.
I5 bulmada veya sektor degistirmede s - .
zorlukla karsilasmadm. ! - 0 o - 30 ! - 0 0
Lisans efitimim swrasmda meslek - - -
yasamma yinelik nerilerde bolunnldu. : 0 ! 23 ! 3 0 0 0 0
Aldinim efitim arasmda yanh ve sizli s R e
iletisim becerilerimi zelistirdim. i S 0 0 o 0 0
Lizans egitimim slram.da,_t_ak_:lm 1 25 1 25 0 0 1 25 1 35
cabsmas yapabilme becerisi kazandom.
Lisans efitiminin, bireysel'bagmmsiz
cabisma becerilerimi gelistirdizini 2 =0 2 50 o 0 0 o o 0
diisinivoerom.
Lisans egitimim srasmda arasturma 3 =0 1 25 1 a5 0 o 0 0

yapma yetisi I.Lazandlélma imanryorom.
Almos oldugum lisans egitiminin beni

lisamsiisti calismalara yeteri kadar 1 25 3 75 0 ] ] o 0 ]
haznrladifim diisiniiyornm
Turizm Isletmeciligi Bilimii’ ni bu

meslee ilzi duyanlara oneriri 1 25 2 50 o a a o 1 25
Turizm Isletmeciligi Bilimii egitimi

alammm gerektirdizi diizevde -

bilgisayar kullanabilme becerimi 1 25 2 50 0 a ] o 1 25
gelistirdi

Turizm Isletmeciligi Bilimii egitimi

baslanzictali egitim beklentilerimi 1 25 2 50 0 a a0 o 1 25
karslady

Turizm Isletmeciligi Bolimi egitimi 2 - 1 25 1 25 0 0 0 0

kizisel gelisimime cok katk yapt.
Bilimiamde sosyal faalivetler

cergevesinde diizenlenen panel 2 50 1 25 0 ] 1 25 0 ]
konferans vb. veterlivdi.
Ihtivag duoydugumda Bilim baskanhgy 3 656 1 134 o 0 0 o o 0

ve hocalanma kolavhila nlasabildim.
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ifade 1: Turizm isletmeciligi Boliimii'ne isteyerek girdim.

= Kesinlikle Katilyorum = Katiliyorum = Kararsizim = Katilmiyorum = Kesinlikle Katilmiyorum

Ortalama Puan: 4,25

ifade 2: Turizm isletmeciligi Béliimii egitiminin, beni profesyonel yasama
hazirladigim diisiinityorum.

= Kesinlikle Katiliyorum = Katiliyorum = Kararsizim = Katilmiyorum = Kesinlikle Katilmiyorum

Ortalama Puan: 3,75
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Ifade 3: Turizm Isletmeciligi Béliimii'nde aldigim lisans egitimi isimle ilgilidir.

= Kesinlikle Katiliyorum = Katiliyorum = Kararsizim = Katilmiyorum = Kesinlikle Katilmiyorum

Ortalama Puan: 3,75

ifade 4: Turizm Isletmeciligi Béliimii’niin akademik kalitesinin yeterli olduguna
inaniyorum.

= Kesinlikle Katiliyorum = Katiliyorum = Kararsizim = Katilmiyorum = Kesinlikle Katilmiyorum

Ortalama Puan: 4,00
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Ifade 5: is bulmada veya sektor degistirmede zorlukla karsilasmadim.

= Kesinlikle Katiliyorum = Katiliyorum = Kararsizim = Katilmiyorum = Kesinlikle Katilmiyorum

Ortalama Puan: 3,25

ifade 6: Lisans egitimim sirasinda meslek yasamina yonelik onerilerde bulunuldu.

= Kesinlikle Katiliyorum = Katiliyorum = Kararsizim = Katilmiyorum = Kesinlikle Katilmiyorum

Ortalama Puan: 4,25
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Ifade 7: Aldigim egitim sirasinda yazili ve sozlii iletisim becerilerimi gelistirdim

= Kesinlikle Katiliyorum = Katiliyorum = Kararsizim = Katilmiyorum = Kesinlikle Katilmiyorum

Ortalama Puan: 4,25

ifade 8 : Lisans egitimim sirasinda, takim ¢ahsmasi yapabilme becerisi kazandim.

= Kesinlikle Katiliyorum = Katiliyorum = Kararsizim = Katilmiyorum = Kesinlikle Katilmiyorum

Ortalama Puan: 3,00
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Ifade 9: Lisans egitiminin, bireysel/bagimsiz calisma becerilerimi gelistirdigini
diisiiniiyorum.

= Kesinlikle Katiliyorum = Katiliyorum = Kararsizim = Katilmiyorum = Kesinlikle Katilmiyorum

Ortalama Puan: 4,50

Ifade 10: Lisans egitimim sirasinda arastirma yapma yetisi kazandigima
inaniyorum

= Kesinlikle Katiliyorum = Katiliyorum = Kararsizim = Katilmiyorum = Kesinlikle Katilmiyorum

Ortalama Puan: 4,25
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Ifade 11: Almis oldugum lisans egitiminin beni lisansiistii calismalara yeteri kadar
hazirladigim diisiiniiyorum.

= Kesinlikle Katiliyorum = Katiliyorum = Kararsizim = Katilmiyorum = Kesinlikle Katilmiyorum

Ortalama Puan: 4,25

ifade: 12: Turizm Isletmeciligi Boliimii’nii bu meslege ilgi duyanlara éneririm.

= Kesinlikle Katiliyorum = Katiliyorum = Kararsizim = Katilmiyorum = Kesinlikle Katilmiyorum

Ortalama Puan: 3,50
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ifade 13: Turizm Isletmeciligi Boliimii egitimi alanimin gerektirdigi diizeyde
bilgisayar kullanabilme becerimi gelistirdi.

= Kesinlikle Katiliyorum = Katiliyorum = Kararsizim = Katilmiyorum = Kesinlikle Katilmiyorum

Ortalama Puan: 3,5

Ifade 14: Turizm Isletmeciligi Boliimii egitimi baslangictaki egitim beklentilerimi
karsilad.

= Kesinlikle Katiliyorum = Katiliyorum = Kararsizim = Katilmiyorum = Kesinlikle Katilmiyorum

Ortalama Puan: 3,50
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Madde 15: Turizm Isletmeciligi Béliimii egitimi kisisel gelisimime ¢ok katki yaptu.

= Kesinlikle Katiliyorum = Katiliyorum = Kararsizim = Katilmiyorum = Kesinlikle Katilmiyorum

Ortalama Puan: 4,25

Madde 16: Boliimiimde sosyal faaliyetler cercevesinde diizenlenen panel, konferans
vb. yeterliydi.

= Kesinlikle Katiliyorum = Katiliyorum = Kararsizim = Katilmiyorum = Kesinlikle Katilmiyorum

Ortalama Puan: 4,00
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Madde 17: Ihtiya¢c duydugumda Béliim baskanligi ve hocalarima kolayhkla
ulasabildim.

= Kesinlikle Katiliyorum = Katiliyorum = Kararsizim = Katilmiyorum = Kesinlikle Katilmiyorum

Ortalama Puan: 4,75

Genel Degerlendirme

Turizm Isletmeciligi Boliimii  6grencilerinin  biiyilk cogunlugu, béliime isteyerek
girdiklerini ve aldiklar1 egitimin kisisel gelisimlerine 6nemli katkilar sagladigini ifade
etmektedir. Katilimcilarin genel memnuniyet diizeyleri incelendiginde, Ogrencilerin
egitim silirecinden genel olarak tatmin olduklari ve boliimlerini bilingli tercihlerle
sectikleri anlagilmaktadir. Bu durum, ogrencilerin boliimle kurduklar1 bagin giiglii
oldugunu ve 6grenim siireclerine aktif katilim gdsterdiklerini ortaya koymaktadir. Ancak
bazi alt alanlarda 6grenci beklentilerinin yeterince karsilanmadigi da gortilmektedir.

Giiclii Yonler
o Ogrencilerin biiyiikk ¢ogunlugu boliimiin sundugu teorik altyapiyr yeterli
bulmaktadir.
e Mesleki yeterlik kazandirma konusunda olumlu geri bildirimler One
¢ikmaktadir.

o Kisisel gelisime katki saglama agisindan 6grenciler boliimii destekleyici ve
yonlendirici bulmaktadir.

e Oprenciler, genel anlamda egitim iceriginden ve akademik kadronun
rehberliginden memnuniyet duymaktadir.

B MEZUN MEMNUNIYET ANKETI RAPORU




e Bolimiin temel yapist ve genel Ogretim yaklasimi, Ogrencilerde akademik
anlamda bir aidiyet ve tatmin duygusu olusturmustur.

Gelistirmeye Acik Alanlar

e Yaratia diisiinmeye tesvik edilme konusu beklentilerin gerisinde kalmustir.
Ogrenciler yenilik¢i ve elestirel diisiinme becerilerini gelistirecek daha fazla
etkinlik ve igerik beklemektedir.

e Profesyonel yasama hazirhk noktasinda uygulamali egitim eksikligi dikkat
cekmektedir. Uygulama temelli derslerin ve sektorle dogrudan temas kuracak
etkinliklerin sayisinin artirilmasi yoniinde talep bulunmaktadir.

Iyilestirme Calismalarina Yénelik Oneriler

e Yaratichk ve yenilikcilik temelli ders icerikleri artirilmali; problem ¢ézme,
proje gelistirme ve tasarim odakl1 etkinlikler programlara entegre edilmelidir.

« s diinyasina hazirhk kapsaminda sektdrel seminerler, staj olanaklari, mezun-
Ogrenci bulugmalar1 gibi faaliyetler g¢esitlendirilmeli ve sistematik hale
getirilmelidir.

e Uygulamah egitim olanaklar1 artirilmali; simiilasyonlar, vaka analizleri, alan
gezileri gibi deneyimsel oOgrenmeyi destekleyecek araglardan daha fazla
yararlanilmalidir.

e Geri bildirim mekanizmalar1 daha aktif kullanilmali; 68rencilerin gorlis ve
onerileri diizenli olarak alinarak program gelistirme siirecine entegre edilmelidir.
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