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Anket Adi: Boliim Ogrenci Memnuniyet Anketi
Katilimer Sayisi: 19 6grenci
Katilim Orani: % 9

Giris

Bu anket ¢alismasi, 6grencilerimizin egitim-6gretim faaliyetlerinden, fiziki altyapidan, akademik kadrodan ve genel
tiniversite hizmetlerinden ne derece memnun olduklarim 6lgmek amaciyla gergeklestirilmistir. Anket formu, 5°1i Likert
tipi olgek (1: Cok Kétii, 5: Cok Iyi) kullanilarak hazirlanmis ve tiim dgrencilere ¢evrim ici olarak sunulmustur.
Toplanan veriler tizerinden her bir sorunun ortalamasi alinmis, yiizdesel dagilimlar ve grafik analizleri yapilmistir. Bu
veriler hem boliim diizeyinde i¢ kalite giivencesi siireglerine katki saglamayr hem de yapilacak iyilestirme
calismalarina yon vermeyi amaglamaktadir.

Genel Memnuniyet Ortalamalar: (Kategori Bazl)

Kategori Ortalama Puan
Egitim ve Ogretim 4,29
Altyap1 ve Fiziksel Olanaklar 4,18
Akademik Destek ve Danigsmanlik 4.4
Kiiltiirel Aktivite ve Etkinlikler 3,63

Tablo 1: Béliim Ogrenci Memnuniyet Anket Sorularimin Ortalama Degerleri

Soru
No Soru Ortalama
1 | Okudugum bdliimiin bilgi ve beceri kazandirma diizeyi yeterlidir 4,37
2 | Bolimde uluslararasi diizeyde bir temel bilimler egitimi aldigimiza inaniyorum 4,26
3 | Bolim 6gretim elemanlarinin bilgi, beceri, akademik yaklagim ve bakis agisi1 yeterlidir 4,42
4 | Boliim egitimine destek olacak sekilde staj yaptirilmaktadir 4,58
5 | Ders plani ve ders programu ile ilgili bilgiler boliim internet sayfasindan paylasiimaktadir 4,53
6 | Ders programimizin hedefleri agiktir 4,47
7 | Ders programimiz giincellenmektedir 4,47
8 | Dersler bizi ¢alisma hayatina hazirlamaktadir 4,00
9 | Dersler teorik agidan yeterlidir 4,37
10 | Dersler uygulama agisindan yeterlidir 3,95
11 | Se¢meli derslerin sayisi ve cesitleri yeterlidir 4,26
12 | Dersle ilgili ana ve yardimci kaynaklar donem basinda dnerilmektedir 4,42
13 | Derslerde 6grencilerin aktif katilimini saglayan yontem ve teknikler kullanilmaktadir 4,16
14 | Ogretim elemanlari ders saatlerini etkili olarak kullanmaktadir 4,32
15 | Universitede verilen yabanci dil egitimi yeterlidir 4,00
16 | Derslerde verilen ddevler 6grenmemize katkida bulunmaktadir 4,37
17 | Olgme ve degerlendirmede dgretim elemanlari objektif davranir 4,16
18 | Her smavdan sonra, sinav sonucu ile ilgili §grencilere geri bildirim verilir 3,95
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Soru

No Soru Ortalama
19 | Degerlendirme yalniz sinavlarla degil ddev ve proje gibi baska calismalarla da yapilmaktadir 4,21
Is diinyasini tanimast i¢in boliim, 6grencilere gesitli olanaklar saglamaktadir (konusmaci getirme, teknik gezi, 4,53
20 | staj, vs)
21 | Béliimiin uzaktan egitim kalitesi yeterlidir 4,21
22 | Derslerde kullanilan egitim-dgretim teknolojisi (akilli tahta, projeksiyon, vb.) yeterlidir 4,05
23 | Derslerle ilgili, kitap, ders notu vb. basili ve gorsel materyal yeterlidir 4,26
24 | Béliimiin akademik kadrosu egitimin yiiriitiilmesi agisindan yeterlidir 4,53
25 | Boliim §gretim elemanlarinin 6grencilere kargi genel tutumu ve gosterdikleri ilgi tatmin edicidir 4,42
26 | Ders dis1 zamanlarda boliim 6gretim elemanlarina rahatlikla ulagabilmektedir 4,26
27 | Béliim baskaninin 6grencilerle iletisimi tatmin edicidir 4,42
28 | Ogrenci-6gretim elemani arasindaki iletisim etkili olarak saglanmaktadir 4,42
29 | Ders dis1 zamanlarda 6gretim elemanlarina ulasilabilmektedir 4,32
30 | Béliimiin kiiltiirel etkinliklerinin siklif1 ve kalitesi yeterlidir 3,63
GENEL ORTALAMA 4,28

Okudugunuz boliimden genel memnuniyet diizeyiniz?
Ortalama Puan: 4,21
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Soru 1: Okudugum boliimiin bilgi ve beceri kazandirma diizeyi yeterlidir.

3-0Orta
5%

4 - Iyi
53%

Ortalama Puan: 4,37

5-Cokiyi
42%

Soru 2: Boliimde uluslararasi diizeyde bir temel bilimler egitimi aldigimiza inaniyorum.

3-Orta
16%

4 - 1yi
42%

Ortalama Puan: 4,26

5-Cok iyl
42%

Soru 3: Boliim 6gretim elemanlarinin bilgi, beceri, akademik yaklagim ve bakis agist yeterlidir.

4 -Iyi
58%

Ortalama Puan: 4,42

5-Cokiyi
42%

Segenek Cevap Sayisi Yiizde

5 - Cok iyi 8 42%

4 -lyi 10 53%

3-0Orta 1 5%

2 - Kotu 0 0%

1 - Cok kétit 0 0%
Segenek Cevap Sayisi Yiizde
5 - Cok iyi 8 42%
4 - lyi 8 42%
3 - Orta 3 16%
2 - Kotu 0 0%
1 - Cok kétit 0 0%

Segenek Cevap Sayisi Yiizde
5 - Cok iyi 8 42%
4 - Iyi 11 58%
3-Orta 0 0%
2 - Kotu 0 0%
1 - Cok kétit 0 0%
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Soru 4: Boliim egitimine destek olacak sekilde staj yaptirilmaktadir.

Ortalama Puan: 4,58

4-Tyi
42%

5-Cokiyi
58%

Soru 5: Ders plani ve ders programu ile ilgili bilgiler boliim internet sayfasindan paylagilmaktadir.

4-1yi
47% 5 - Cok iyi

53%

Ortalama Puan: 4,53

Soru 6: Ders programimizin hedefleri agiktir.

5-Cok iyl
4-1yi 47%
53%

Ortalama Puan: 4,47

Segenek Cevap Sayisi Yiizde

5 - Cok iyi 11 58%

4 - lyi 8 42%

3 - Orta 0 0%

2 - Kotii 0 0%

1 - Cok kotii 0 0%
Secenek Cevap Sayisi Yiizde
5 - Cok iyi 10 53%
4 -1Iyi 9 47%
3-Orta 0 0%
2 - Kot 0 0%
1 - Cok kétit 0 0%

Segenek Cevap Sayisi Yiizde
5 - Cok iyi 9 47%
4 - Iyi 10 53%
3-Orta 0 0%
2 - Koti 0 0%
1 - Cok kétii 0 0%
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Soru 7: Ders programimiz giincellenmektedir.

3-Orta
5%

4-lyi
42%

Ortalama Puan: 4,47

5-Cokiyi
53%

Soru 8: Dersler bizi ¢calisma hayatina hazirlamaktadir.

1 - Cok kotii
5%

3-Orta
21% 5-Cok iyl

37%

4-Tyi
Ortalama Puan: 4,00

Soru 9: Dersler teorik agidan yeterlidir.

5-Cokiyi
37%

4-Iyi
63%

Ortalama Puan: 4,37

Segenek Cevap Sayisi Yiizde

5 - Cok iyi 10 53%

4 - Iyi 8 42%

3-0Orta 1 5%

2 - Kotu 0 0%

1 - Cok kétit 0 0%
Segenek Cevap Sayisi Yiizde
5 - Cok iyi 7 37%
4 -lyi 7 37%
3-0Orta 4 21%
2 - Kotu 0 0%
1 - Cok kotit 1 5%

Segenek Cevap Sayisi Yiizde
5 - Cok iyi 7 37%
4 - Tyi 12 63%
3-Orta 0 0%
2 - Kotii 0 0%
1 - Cok koti 0 0%
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Soru 10: Dersler uygulama agisindan yeterlidir.

2 - Koti
5%

3 -Orta
16%

4-1Iyi
Ortalama Puan: 3,95

Soru 11: Se¢meli derslerin sayis1 ve gesitleri yeterlidir.

2 - Kot
5%

4-1yi
58%

Ortalama Puan: 4,26

Soru 12: Dersle ilgili ana ve yardimei1 kaynaklar donem basinda onerilmektedir.

4

4 - Iyi
58%

Ortalama Puan: 4,42

Segenek Cevap Sayisi Yiizde
5 - Cok iyi 7 37%
4 - lyi 7 37%
5- Cokiyi 3 - Orta 3 16%
37% 2 - Kot 1 5%
1 - Cok kotii 1 5%
Secenek Cevap Sayisi Yiizde
5 - Cok iyi 7 37%
4 -lyi 11 58%
3 - Orta 0 0%
5-GCokiyi 2 - Kotii 1 5%
37% 1 - Cok kotii 0 0%
Segenek Cevap Sayisi Yiizde
5 - Cok iyi 8 42%
4 - Iyi 11 58%
o 3 - Orta 0 0%
3 - Cokiyi 2 - Kotii 0 0%
42% 1- Cok kotu 0 0%
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Soru 13: Derslerde 6grencilerin aktif katilimini saglayan yontem ve teknikler kullanilmaktadir.

Ortalama Puan: 4,16

Soru 14: Ogretim elemanlari ders saatlerini etkili olarak kullanmaktadar.

3-0Orta
11%

5-Cokiyi
2%

4
4-1Iyi
47%

Ortalama Puan: 4,32

Soru 15: Universitede verilen yabanci dil egitimi yeterlidir.

2 - Kot
10.9%

3-Orta 5 - Gokiyi
36.6%

15.8%

4 - 1yi
36.6%
Ortalama Puan: 4,00

Segenek Cevap Sayisi Yiizde

5 - Cok iyi 7 37%

4 - lyi 8 42%

3 - Orta 4 21%

2 - Kotii 0 0%

1 - Cok kotii 0 0%
Secenek Cevap Sayisi Yiizde
5 - Cok iyi 8 42%
4 - Iyi 9 47%
3 - Orta 2 11%
2 - Kot 0 0%
1 - Cok kétii 0 0%

Segenek Cevap Sayisi Yiizde
5 - Cok iyi 7 37%
4 - lyi 7 37%
3 - Orta 3 16%
2 - Kot 2 11%
1 - Cok kotii 0 0%
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Soru 16: Derslerde verilen 6devler 6grenmemize katkida bulunmaktadir.

3-0Orta
5%

5-Cok iyi
42%

4 - Iyi
53%

Ortalama Puan: 4,37

Soru 17: Olgme ve degerlendirmede 6gretim elemanlari objektif davranir.

3 - Orta
5%

5-Cokiyi
32%

4-1yi
58%

Ortalama Puan: 4,16

Soru 18: Her sinavdan sonra, sinav sonucu ile ilgili 6grencilere geri bildirim verilir.

1 - Cok kétii
10.9%

3-Orta
5%

5-Cokiyi
31.7%

4 -1yi
52.5%
Ortalama Puan: 3,95

Segenek Cevap Sayisi Yiizde

5 - Cok iyi 8 42%

4 - Iyi 10 53%

3-0Orta 1 5%

2 - Kotu 0 0%

1 - Cok kétit 0 0%
Segenek Cevap Sayisi Yiizde
5 - Cok iyi 6 32%
4 -lyi 11 58%
3-0Orta 1 5%
2 - Kotii 1 5%
1 - Cok kotit 0 0%

Segenek Cevap Sayisi Yiizde
5 - Cok iyi 6 32%
4 - Iyi 10 53%
3-Orta 1 5%
2 - Kotii 0 0%
1 - Cok koti 2 11%
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Soru 19: Degerlendirme yalniz siavlarla degil 6dev ve proje gibi baska calismalarla da yapilmaktadir.

I - Cok kétii
5%

5- Cokiyi
37%

4 - Tyi
58%

Ortalama Puan: 4,21

Soru 20: s diinyasim tanimasi i¢in boliim, dgrencilere gesitli olanaklar saglamaktadir (konusmaci getirme, teknik gezi, staj, vs).

2 - Kéta
5%

/

4- iyi
32%

5- Cok iyi
63%

Ortalama Puan: 4,53

Soru 21: Boliimiin uzaktan egitim kalitesi yeterlidir.

3-Orta
10.9%

5-Cokiyi
31.7%

4 - Iyi
57.4%

Ortalama Puan: 4,21

Segenek Cevap Sayisi Yiizde
5 - Cok iyi 7 37%
4 - lyi 11 58%
3-0Orta 0 0%
2 - Kotu 0 0%
1 - Cok kotii 1 5%

Segenek Cevap Sayisi Yiizde

5 - Cok iyi 12 63%

4 - Iyi 6 32%

3-0Orta 0 0%

2 - Kotii 1 5%

1 - Cok kotii 0 0%
Segenek Cevap Sayisi Yiizde
5 - Cok iyi 6 32%
4 - lyi 11 58%
3-0Orta 2 11%
2 - Kotii 0 0%
1 - Cok kotit 0 0%

I BOLUM OGRENCi MEMNUNIYET ANKETI




¢

Soru 22: Derslerde kullanilan egitim-6gretim teknolojisi (akilli tahta, projeksiyon, vb.) yeterlidir.

Segenek Cevap Sayisi Yiizde
5 - Cok iyi 7 37%
3-Orta 4 - lyi 6 32%
3L7% oo 3-Orta 6 32%
2 - Kotii 0 0%
1 - Cok kotii 0 0%
4 - Iyl
31.7%
Ortalama Puan: 4,05
Soru 23: Derslerle ilgili, kitap, ders notu vb. basili ve gorsel materyal yeterlidir.
5 Kétii Secenek Cevap Sayisi Yiizde
3-Orta 5% 5 - Cok iyi 9 47%
1% 4 -Tyi 7 37%
3 - Orta 2 11%
2 - Kotii 1 5%
5 - Cokiyi 1- COk kotii 0 0%
47%
1?%
Ortalama Puan: 4,26
Soru 24: B6limiin akademik kadrosu egitimin yiiriitilmesi agisindan yeterlidir.
Secenek Cevap Sayisi Yiizde
5 - Cok iyi 10 53%
4 - Iyi 9 47%
3-Orta 0 0%
2 - Kotii 0 0%
4-1yi 1 - Cok kotii 0 0%
47% 5- Cokiyi
53%

Ortalama Puan: 4,53
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Soru 25: Boliim 6gretim elemanlarinin dgrencilere karsi genel tutumu ve gosterdikleri ilgi tatmin edicidir.

5-Cokiyi
42%

4-1Iyi
58%

Ortalama Puan: 4,42

Soru 26: Ders dis1 zamanlarda boliim 6gretim elemanlarina rahatlikla ulagabilmektedir.

3-Orta
5.1%

5-Cok iyi

47.5%

4-tyi
42 4%

Ortalama Puan: 4,26

Soru 27: Boliim bagkaninin 6grencilerle iletisimi tatmin edicidir.

3-0Orta
5.1%

5-Cok iyi
47.5%

4-1Iyi

47.5%

Ortalama Puan: 4,42

Segenek Cevap Sayisi Yiizde
5 - Cok iyi 8 42%
4 - lyi 11 58%
3 - Orta 0 0%
2 - Kotii 0 0%
1 - Cok kotii 0 0%
Secenek Cevap Sayisi Yiizde
5 - Cok iyi 9 47%
4 -lyi 8 42%
3 - Orta 1 5%
2 - Kotii 0 0%
1 - Cok kotit 1 5%
Segenek Cevap Sayisi Yiizde
5 - Cok iyi 9 47%
4 - Iyi 9 47%
3-Orta 1 5%
2 - Koti 0 0%
1 - Cok kétii 0 0%
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Soru 28: Ogrenci-6gretim eleman1 arasindaki iletisim etkili olarak saglanmaktadur.

3-Orta Secenek Cevap Sayisi Yiizde
5.1% 5 - Cok iyi 9 47%
4 - lyi 9 47%
3-0Orta 1 5%
2 - Kot 0 0%
5- Cok iyi 1 - Cok kotii 0 0%
47.5%
4 -1yi
47.5%

Ortalama Puan: 4,42

Soru 29: Ders dis1 zamanlarda 6gretim elemanlarina ulasilabilmektedir.

1-Gok kdtii Secenek Cevap Sayisi Yiizde
3-1% 5 - Cok iyi 9 47%
4 - lyi 9 47%
3-0Orta 0 0%
2 - Kot 0 0%
5 - Gok iyi 1 - Cok kotii 1 5%
47.5%
4-Iyi
47.5%
Ortalama Puan: 4,32
Soru 30: Boliimiin kiiltiirel etkinliklerinin siklig1 ve kalitesi yeterlidir.
1 - Cok kotii
6.8%

Segenek Cevap Sayisi Yiizde

2- Kt 5 - Cok iyi 5 26%

2887 4-1yi 8 42%

4o 3-0Orta 1 5%

-In T
57.5% 2 - Kot 4 21%
1 - Cok kotii 1 5%
3-Orta
6.8%

Ortalama Puan: 3,63
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Genel Degerlendirme

Ogrenci memnuniyet anketi sonuglari, boliimiin egitim-6gretim faaliyetlerinde oldukga tatmin edici bir
performans sergiledigini gostermektedir. 5’li Likert 6l¢egi lizerinden yapilan puanlamalarda ortalamalarin
cogunlukla 4’iin {izerinde olmasi, genel olarak Ogrencilerin beklentilerinin karsilandigin1 ortaya
koymaktadir.

Kategori bazli ortalama puanlar incelendiginde, dgrencilerin en yliksek memnuniyeti akademik destek ve
danigsmanlik alaninda gosterdigi goriilmektedir (4,40). Bu durum, dgretim elemanlarinin 6grencilere karst
ilgisi, ulasilabilirligi ve yonlendirici tutumlarinin takdir edildigini ortaya koymaktadir. Egitim ve dgretim
kategorisi de 4,29 puanla yliksek bir memnuniyet diizeyine isaret etmekte olup, ders icerikleri, planlama ve
Ogretim siirecinin genel olarak basarili bulundugunu gostermektedir. Altyap:r ve fiziksel olanaklar 4,18
puanla gorece olumlu degerlendirilmis olmakla birlikte, bu alanda bazi iyilestirmelere agik noktalar
bulundugu diisiiniilebilir. Buna karsillk en diisiik ortalama puan Kkiiltiirel aktivite ve etkinlikler
kategorisinde yer almakta (3,63) ve bu da sosyal etkinliklerin siklig1, cesitliligi ya da 6grenci beklentilerini
kargilama diizeyinde eksiklikler bulunduguna isaret etmektedir.

Ogrenciler ozellikle ders plani ve programina iliskin bilgilerin boliim internet sayfasinda diizenli ve
erisilebilir sekilde paylasilmasindan, boliimiin is diinyasina yonelik teknik geziler, konusmaci davetleri ve
staj imkanlar1 gibi uygulamalarla sektorel farkindalik saglamasindan, akademik kadronun egitim siireglerini
yiiriitme konusundaki yetkinliginden ve egitimle entegre sekilde sunulan staj uygulamalarindan yiiksek
diizeyde memnuniyet bildirmistir.

Katilimcilarin degerlendirmelerine gore, boliimde kiiltiirel etkinliklerin siklig1 ve kalitesi (3,63) en diisiik
puant alarak oOgrencilerin sosyal ve Kkiiltiirel faaliyetlere yonelik beklentilerinin kargilanmadigini
gostermektedir. Bu durum, ogrencilerin akademik yasam diginda da desteklenme ihtiyacina isaret
etmektedir. Diger yandan, derslerin uygulama agisindan yeterliligi (3,95) ve sinav sonrasinda 6grencilere
geri bildirim verilmesi (3,95) konularinda da gelisim alanlar1 oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar,
Ogrencilerin teorik bilgilerin pratige dokiilmesi ve smav sonuglarinin 6grenme siirecine katki saglamasi
konularinda daha fazla destek bekledigini ortaya koymaktadir. Genel olarak, bu alanlarda yapilacak
iyilestirmeler 6grencilerin memnuniyetini ve akademik bagarilarini olumlu yonde etkileyebilir.

Genel memnuniyet puaninin 4,28 diizeyinde olmasi, dgrencilerin boliimle ilgili genel algilarinin oldukca
olumlu olduguna isaret etmektedir. Bununla birlikte, belirli bagliklarda yapilacak iyilestirmelerle bu

memnuniyet seviyesinin daha da yiikseltilmesi miimkiindiir.
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Giiclii Yonler:
e Ogretim elemanlarmin akademik donanimu, bilgi aktarimi ve 6grencilere karsi olumlu tavirlari

yiiksek puan almustir. Bu durum akademik kadronun 6grenci goziinde giivenilir ve yeterli oldugunu
gostermektedir.

e Opgrenciler ders dis1 zamanlarda 6gretim elemanlarina ulasabilme, soru sorabilme ve destek
alabilme konularinda biiyiik oranda memnuniyet bildirmistir. Iletisim kanallarinin acik olmast,
Ogrenci deneyimine katki saglamaktadir.

e Ders planlarinin internet iizerinden paylasilmasi, hedeflerin net bir sekilde belirtilmesi ve
programin diizenli glincellenmesi yiliksek oranda olumlu degerlendirilmistir.

o Teknik geziler, staj programlari ve alaninda uzman konusmacilarin davet edilmesi gibi
uygulamalar, 6grencilerin sektdre dair farkindalik kazanmalarina katki saglamaktadir.

Gelistirilmeye Acik Alanlar:
e “Dersler uygulama acisindan yeterlidir” ifadesine verilen gorece diisiik puan, pratik igeriklerin

artirilmasi gerekliligine isaret etmektedir.

e Kiiltiirel etkinliklerin sikligi ve kapsami konusunda memnuniyet diizeyi sinirlidir. Bu alan,
ogrencilerin ders dis1 gelisimlerini desteklemek i¢in 6nemli bir firsat sunmaktadir.

e Uzaktan egitim uygulamalarinin kalitesi ve dijital materyal destegi, gorece daha diisiik memnuniyet
diizeyine sahiptir.

e Yabanci dil derslerinin yeterliligi konusunda 6grencilerin daha ileri diizey destek beklentisi oldugu
goriilmektedir.

e Olgme-degerlendirme siireglerinde smav sonrasi detayli geri bildirim uygulamalarinin gelistirilmesi
gereklidir.

iyilestirme Cahismalan
o Uygulamali ders sayisi artirilmali, atdlye calismalari, saha ziyaretleri ve vaka analizleri daha

yaygin hale getirilmelidir.

o (Cesitli kuliip faaliyetleri, kiiltiirel geziler ve sosyal etkinlikler diizenlenerek 6grenci katilimi tesvik
edilmelidir.

o Konusma kuliipleri, dil atdlyeleri ve uygulamali egitim imkénlar1 sunulmalidir.

e Sinav sonrasi Ogrencilere diizenli, detayli ve zamaninda geri bildirim verilmesi i¢in standart

uygulamalar belirlenmelidir.

o  Sektor igbirlikleri genisletilmelidir.
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