DERS BAZLI OGRENCI MEMNUNIYETi ANKETIi RAPORU

2024-2025 egitim-6gretim yili Bahar doneminde boliimiimiizde yiiriitiilen toplam 33 derse
yonelik 6grenci memnuniyet anketi uygulanmistir. Elde edilen veriler dogrultusunda, Tablo 1,
2, 3 ve 4’te her bir derse ilisgkin genel memnuniyet diizeyleri degerlendirilmistir. Bu
degerlendirmeler, Ogrencilerin  derslere dair memnuniyet algilarint daha kolay
yorumlayabilmek amaciyla belirli memnuniyet araliklarina goére renklendirilmistir: 4,50-5,00
puan aralig yesil, 4,00-4,49 puan araligi mavi, 3,50-3,99 puan araligi turuncu, 3,00-3,49
aralig1 ise kirmizi renkle gosterilmistir.

Yapilan analizler sonucunda, genel memnuniyet diizeyi yesil ile gosterilen yiiksek
memnuniyet kategorisine giren ders sayis1 14, mavi ile gosterilen iyi diizeydeki memnuniyet
kategorisinde 13, turuncu ile belirtilen orta memnuniyet seviyesinde 4, kirmizi ile belirtilen
diisitk memnuniyet seviyesinde ise 2 ders yer almistir. Bu dagilim, boliimiimiizde yiiriitiilen
derslerin %81 inin 6grenci beklentilerini yiliksek ve iyi diizeyde karsiladigin1 gostermektedir.

33 dersin 27’sinde memnuniyet diizeyinin "yiiksek” ve “iyi” diizeyde olmasi; derslerin
iceriklerinin ilgi ¢ekici ve gilincel tutuldugunu, zengin 6gretim stratejilerinin uygulandigini,
sinavlarin uygun 6l¢me kriterlerini tasidigini ve 6gretim elemanlarinin konuya hakimiyet ve
etkili iletisim performanslarinda 6grenci odakli yaklagimlarin benimsendigini gostermektedir.



Tablo 1. Birinci Sinif Dersleri Analiz Sonuglari

TOPLAM MEMNUNIYET

GENEL MEMNUNIYET

1:ifade Ortalamasi, 2:Boyut Ortalamasi / * 5’li Likert Derecelendirmesi (1:Kesinlikle Katilmiyorum-5:Kesinlikle Katiliyorum) / n: Katiimer sayisim ifade etmektedir.

BTF1201 Onbii BTF1202 Kat Hizmetleri . . " KRY1201 Kari YBD1230 Yabs: Dil
Onbiiro Jattizmetlenl | prr1203 Beslenme ilkeleri | BTF1208 Genel isletme BTF1221 Istatistik ariyer TDI1201 Tiirk Dili IT >0 Yabanet DY
Otomasyon Sistemleri Yonetimi —18 —26 -3 Planlama —12 Ingilizce
n=35 n=16 "~ " " n=5 " n=19
ifade 1* 2% 1* 2% 1* 2% 1* 2% I* 2% 1* 2% 1* 2% 1* 2%
Dersin amag ve hedefleri agik olarak belirtilmistir. 4,17 4,25 3,88 4,61 3,43 4,40 4,25 4,42
Dersin konusu ve kapsamu yeterlidir. 4,05 4,12 4,11 4,61 3,26 420 4,00 421
Dersimdeva}ktarllan bilgiler giincel ve mesleki olarak 434 400 3 453 3.08 420 39 437
& kullanilabilir.
3
'S | Ders farkli tekniklerle (sunum, soru-cevap vb.)
-2 |anlatiimaktadir. 405 419 412 416 416 404 4,38 455 3,00 33 420 4,03 433 423 432 434
@
£
S Derste kullanilan kaynaklar 6grenme igin yeterlidir. 4,08 4,12 4,05 4,42 3,26 3,40 4,33 4,26
Ders kapsamindaki uygulamalar, etkinlikler veya
Srnekler yeterlidir. 420 412 4,00 4,57 3,04 3,40 433 4,32
Derste diizenli yoklama alinr. 445 4,43 4,38 4,76 4,17 4,40 4,42 4,47
Dersi kapsamli sekilde aktarmaktadir. 4,17 4,12 4,11 4,73 3,21 3,00 4,42 4,47
Dersteki bilgileri anlasilir sekilde aktarmaktadir. 4,14 4,18 4,11 4,69 3,00 3,00 4,33 4,42
_ | Ogrencilerle iletisimi iyidir. 4,20 4,25 4,00 4,46 2,78 4,00 4,58 4,47
N o
% dOgrenci ayrimi gozetmeksizin herkese esit sekilde 40 431 427 438 3.56 340 458 447
= avranmustir.
£ |Ogrenci goriisme saatlerinde ulagilabilirdir. 422 4,14 431 424 3,88 414 44 4.55 326 327 3,20 3,30 458 449 4,53 448
)g] !:)Crsi 6ng§rﬁlcn saat ve simifta diizenli olarak 408 431 433 461 3.95 3.00 458 447
0 |islemektedir.
Ders siiresini verimli kullanmustir. 4,00 4,31 4,33 4,61 347 3,40 4,42 4,47
Genel olarak 6gretim elemaninin bu ders ile ilgili
performansindan memnun kaldim. 414 418 416 453 295 340 442 453
= Smavlarin igerigi derse uygundur. 4,02 4,00 4,11 4,57 347 4,60 4,50 4,42
—E Smavlarn siiresi yeterlidir. 4,14 4,16 3,87 3,95 3,94 4,09 4,26 441 3,52 347 3,80 4,33 4,58 4,56 4,26 4,39
@ | Sinav kagtlar1 adil degerlendirilir. 434 4,00 4,22 4,42 3,43 4,60 4,58 4,47
Genel olarak aldigim dersten memnun kaldim. 4,14 4,06 4,11 4,46 2,36 3,60 4,17 4,37
Ders kaynaklarina kolayca ulasabildim. 4,05 4,06 4,11 4,42 3,30 4,00 4,42 4,37
% (I;)crsm akademik gelisimime katki sagladigim 425 387 372 450 2,56 3.60 417 43
5 |disiiniyorum.
= , — —
S | Dersin mesleki gelisimime katki sagladigim
)§n diistiniiyorum. 413 4,14 3381 3,88 383 3,95 446 4,44 265 2,75 340 3,54 4,00 4,19 432 4,31
9
2 | Dénem boyunca dersi severek takip ettim. 4,17 3,68 3,94 4,50 2,60 3,60 4,08 4,26
% Dersi arkadaslarima da tavsiye ederim. 4,05 3,68 3,83 4,34 243 3,20 4,08 4,26
© Ders i¢in tanimlanmis olan 6grenme ¢iktilar yeterli
olgtide agik ve dersin amag ve hedefleriyle 4,25 4,00 4,11 4,46 291 3,40 4,42 4,26
uyumludur.




Tablo 2. Ikinci Sinif Dersleri Analiz Sonuclart

BTF2220 Yoneti BTF2223 Ulusl: . . YBD2218 Mesleki Yab: YBD2220 II. Yabana Dil
Yonetim ve BTF2221 Muhasebe IT BTF2222 Makro Ekonomi 2223 Uluslararasi BTF2226 Orgiitsel iletisim | BTF2231 Turizm ve Cevre > Vesield Xabanct abanet DI
Organizasyon =2 =17 Turizm Hareketleri =19 =8 Dil Ingilizce Almanca
n=22 n=6 n=5 n=7
ifade I* 2% I* 2% I* 2% I* 2% I* 2% I* 2% I* 2% I* 2%
Dersin amag ve hedefleri agik olarak belirtilmistir. 4,55 4,00 4,24 4,00 4,53 3,88 4,40 4,50
Dersin konusu ve kapsami yeterlidir. 4,55 4,00 4,29 3,83 4,53 4,00 4,60 4,33
kDellflmfle .a}(larllan bilgiler giincel ve mesleki olarak 455 400 429 333 453 400 460 417
sy anilabilir.
b -
3 | Ders farkl tekniklerle (sunum, soru-cevap vb.)
= |anlatimakiadir. 445 453 3,00 3,79 447 432 3.67 3,83 458 453 3,88 4,60 454 417 414
-
9
A | Derste kullanilan kaynaklar 6grenme igin yeterlidir. 4,55 3,50 4,29 4,00 4,47 4,00 3,96 4,40 4,17
]?ers kapsamm‘d'flkl uygulamalar, etkinlikler veya 455 400 429 4,00 453 388 460 417
ornekler yeterlidir.
Derste diizenli yoklama almur. 4,55 4,00 435 4,00 4,53 4,13 4,60 3,50
Dersi kapsamli sekilde aktarmaktadir. 4,27 4,00 435 4,00 4,58 4,13 4,80 433
Dersteki bilgileri anlasilir sekilde aktarmaktadir. 4,27 3,50 435 3,83 4,58 4,13 4,60 433
_ Ogrencilerle iletisimi iyidir. 4,36 3,50 441 3,83 4,63 4,13 4,60 4,50
=l o
El prmees = — - -
E dOgrencl ayrimi gozetmeksizin herkese esit sekilde 436 400 441 383 463 400 480 450
2 avranmustir.
E Ogrenci goriigme saatlerinde ulagilabilirdir. 4,27 430 4,00 3,81 435 438 333 392 4,58 4,60 4,13 4,80 4,68 433 444
= pchI ongomlcn saat ve sinifta diizenli olarak 427 4,00 441 417 4,58 PRE 41 460 450
:© |islemektedir.
Ders stiresini verimli kullanmustir. 4,27 4,00 4,41 4,17 4,58 4,13 4,60 4,50
Genel olarak 6gretim elemaninin bu ders ile ilgili 427 3.50 435 417 463 413 460 450
performansindan memnun kaldim.
] Smavlarin igerigi derse uygundur. 4,55 4,00 4,35 3,83 4,58 4,25 4,80 4,17
E Sinavlarin siiresi yeterlidir. 4,55 4,55 2,50 333 435 4,35 3,67 3,83 4,58 4,58 4,13 421 4,40 4,60 4,00 4,22
2 Sinav kagitlar adil degerlendirilir. 4,55 3,50 4,35 4,00 4,58 4,25 4,60 4,50
Genel olarak aldigim dersten memnun kaldim. 4,55 3,00 4,41 3,83 4,58 4,13 4,60 4,50
Ders kaynaklarina kolayca ulasabildim. 4,55 3,50 429 3,67 4,58 4,13 4,60 4,50
o - - — —
2 Dersm akademik gelisimime katki sagladigint 455 3.00 429 367 463 400 460 450
% diisiiniiyorum.
5 | Dersin mesleki gelisimime katki sagladigimn
5 | isiniyorum. 455 455 3,00 3,00 429 433 367 364 463 462 413 411 460 460 433 445
é Dénem boyunca dersi severek takip ettim. 4,55 2,50 4,35 3,83 4,63 4,13 4,60 4,50
@
g Dersi arkadaglarima da tavsiye ederim. 4,55 2,50 4,35 3,33 4,68 4,13 4,60 433
Pe{s i¢in tanlmlanm1$ olan 6grenme ?lk[lla.ﬂ yeterli 455 350 429 3.50 463 413 460 450
olgtide agik ve dersin amag ve hedefleriyle uyumludur.

TOPLAM MEMNUNIYET

GENEL MEMNUNIiYET

1:ifade Ortalamasi, 2:Boyut Ortalamasi / * 5’li Likert Derecelendirmesi (1:Kesinlikle Katilmiyorum-5:Kesinlikle Katiliyorum)/ n: Katihme sayisini ifade etmektedir.




Tablo 3. Uciincii Sinif Dersleri Analiz Sonuclart

TOPLAM MEMNUNIYET

GENEL MEMNUNIYET

1:ifade Ortalamasi, 2:Boyut Ortalamasi / * 5’li Likert Derecelendirmesi (1:Kesinlikle Katilmiyorum-5:Kesinlikle Katiliyorum)/ n: Katihmei sayisim ifade etmektedir.

BTF3220 Turizm isletmeleri BTF3222 Yi k icecek BTF3225 Biit Maliyet . 'YBD3210 Mesleki Yab. YBD3217 II. Yab: Dil
urizm ‘sletmeleri BTF3221 Arastirma iyecerfeeceX | BTF3224 Turizm Mevzuati utee ve VIalyet 1 BTF3227 Halkla fliskiler ) Mes exi Yabana abanct DI
Yonetimi N ) Yonetimi Kontrolii Dil Ingilizce Almanca
‘Yontemleri n=4 n=18
n=7 _ n=2 n=15 n=5 n=6
n=19
ifade I* 2% I* 2% I* 2% I* 2% I* 2% I* 2% I* 2% I* 2%
Dersin amag ve hedefleri agik olarak belirtilmistir. 4,29 4,53 4,50 4,50 4,13 4,61 4,60 433
Dersin konusu ve kapsamu yeterlidir. 443 4,53 4,50 4,50 4,27 4,56 4,60 433
Eemm(?le 'aktarllan bilgiler giincel ve mesleki olarak 443 447 450 450 420 an 460 433
& ullanilabilir.
.5 Ders farkli tekniklerle (sunum, soru-cevap vb.)
= |anlatilmaktadir. 414 429 447 450 450 450 450 450 420 425 472 4,65 460 457 433 436
ol
3
& | Derste kullanilan kaynaklar 6grenme igin yeterlidir. 4,00 4,47 4,50 4,50 427 4,61 4,40 433
Pers kapsamlqd?kl uygulamalar, etkinlikler veya 429 447 450 450 427 461 460 433
ornekler yeterlidir.
Derste diizenli yoklama alinr. 443 4,58 4,50 4,50 440 4,72 4,60 4,50
Dersi kapsamli sekilde aktarmaktadir. 443 4,53 4,50 4,50 4,53 4,67 4,60 4,50
Dersteki bilgileri anlagilir sekilde aktarmaktadur. 429 4,53 4,50 4,50 4,53 4,67 4,60 4,50
- Ogrencilerle iletisimi iyidir. 443 447 4,50 4,50 4,53 4,67 4,60 4,50
=l o
Bl = — - -
g g)agrencl ayrimi gozetmeksizin herkese esit sekilde 443 447 450 450 453 461 460 450
g vranmistir.
£ |0arenci goriisme saatlerinde ulagilabilirdir. 4,14 438 447 450 4,50 450 450 450 453 453 4,67 405 4,60 4,60 4,50 450
=
5 PchI ongqrulcn saat ve sinifta diizenli olarak 443 453 450 450 453 461 460 450
:© |islemektedir.
Ders siiresini verimli kullanmustir. 4,43 4,47 4,50 4,50 4,53 4,61 4,60 4,50
Genel olarak 6gretim elemaninin bu ders ile ilgili 443 453 4,50 450 453 an 460 450
performansindan memnun kaldim.
= Smnavlarin igerigi derse uygundur. 4,14 4,53 4,50 4,50 427 4,72 4,60 433
-é Sinavlarm siiresi yeterlidir. 3,86 4,14 4,53 4,53 4,50 4,50 4,50 4,50 3,87 4,16 4,72 4,72 4,40 4,53 433 4,33
2 Simnav kagitlari adil degerlendirilir. 4,43 4,53 4,50 4,50 4,33 4,72 4,60 433
Genel olarak aldigim dersten memnun kaldim. 4,43 4,47 4,50 4,50 4,40 4,72 4,60 433
Ders kaynaklaria kolayca ulasabildim. 4,29 4,47 4,50 4,50 4,53 4,67 4,60 433
° " . — —
2 Duer.slmuakademlk geligsimime katki sagladigim 443 4.5 4,50 450 447 467 460 433
% diistiniiyorum.
5 | Dersin mesleki gelisimime katki sagladigin
)g dilgéiniiyorum. 4,43 437 4,53 450 4,50 450 4,50 450 4,40 447 4,67 470 4,60 458 433 433
8 Ddénem boyunca dersi severek takip ettim. 4,43 4,53 4,50 4,50 4,40 4,72 4,60 433
@
E Dersi arkadaslarima da tavsiye ederim. 4,43 447 4,50 4,50 447 4,72 4,60 433
Pel;s igin tamm]am"ms olan 6grenme ({‘lktllarl yeterli 414 453 450 450 460 472 460 433
Olgtide agik ve dersin amag ve hedefleriyle uyumludur.




Tablo 4. Dordiincii Siif Dersleri Analiz Sonuglar
BTF4221 Turizm o . BTF4228 Turizm . .
BTF4220 Turizm Sosyolojisi |  isletmelerinde Fi BTF4223 Rekreasyon BYF4224 Gineel Turizm - pyp 927 Girigimeilik 11 isletmelerinde Fiziksel BTF4260 Bitirme Projesi | ¥ P0#210 Mesleki Yabanct | - YBD4224 L. Yabanc Dil
. Yonetimi Sorunlart Dil Ingilizce Almanca
n=3 Yonetim n=3 Planlama n=3
n=5 n=8 n=2 n=4
n=3 n=7
ifade I* 2% I* 2% I* 2% I* 2% 1* 2% I* 2% 1* 2% I* 2% I* 2%
Dersin amag ve hedefleri agik olarak belirtilmistir. 4,67 5,00 4,00 4,88 5,00 4,29 5,00 3,50 5,00
Dersin konusu ve kapsamu yeterlidir. 5,00 5,00 4,00 4,88 5,00 4,14 5,00 3,50 5,00
Dersimde aktarilan bilgiler giincel ve mesleki olarak
= Kullanilabilir. 4,67 5,00 4,00 488 5,00 429 5,00 3,50 5,00
'S [ Ders farkl tekniklerle (sunum, soru-cevap vb.)
3 s fa s , S .
= |anlatiimaktadir. 467 481 5,00 5,00 400 400 475 484 500 500 429 429 500 481 3.50 3,57 500 500
4
3
& | Derste kullanilan kaynaklar 6grenme igin yeterlidir. 4,67 5,00 4,00 4,88 5,00 429 5,00 3,50 5,00
Ders kapsamindaki uygulamalar, etkinlikler veya
dmekler yeterldir. 5,00 5,00 4,00 475 5,00 429 5,00 3,50 5,00
Derste diizenli yoklama alinir. 5,00 5,00 4,00 4,88 5,00 429 3,67 4,00 5,00
Dersi kapsamli sekilde aktarmaktadir. 5,00 5,00 4,00 4,88 5,00 443 5,00 3,50 5,00
Dersteki bilgileri anlasilir sekilde aktarmaktadir. 5,00 5,00 4,00 4,88 5,00 443 5,00 3,50 5,00
Ogrencilerle iletisimi iyidir. 4,67 5,00 4,00 4,88 5,00 4,14 5,00 3,50 5,00
5 Ogrenci ayrimi gdzetmeksizin herkese esit sekilde
é davranmstir. 5,00 5,00 4,00 4,75 5,00 4,00 5,00 3,00 5,00
= | Osrenci goriisme saatlerinde ulaglabilirdir. 433 4388 5,00 5,00 4,00 4,00 488 486 5,00 500 429 432 5,00 500 3,50 344 5,00 500
E Dersi ongoriilen saat ve smifta diizenli olarak
& |islemektedir. 5,00 5,00 4,00 488 5,00 443 5,00 4,00 5,00
Ders siiresini verimli kullanmustir. 5,00 5,00 4,00 4,88 5,00 443 5,00 3,50 5,00
Genel olarak 6gretim elemaninin bu ders ile ilgili
performansindan memnun kaldim. 500 500 400 488 500 443 500 300 500
5 Sinavlarin igerigi derse uygundur. 5,00 5,00 4,00 4,88 5,00 4,00 5,00 4,00 5,00
E Sinavlarin siiresi yeterlidir. 5,00 5,00 5,00 5,00 4,00 4,00 4,88 488 5,00 5,00 4,00 4,00 5,00 5,00 3,50 383 5,00 5,00
% Sinav kagitlar: adil degerlendirilir. 5,00 5,00 4,00 4,88 5,00 4,00 5,00 4,00 5,00
Genel olarak aldigim dersten memnun kaldim. 4,67 5,00 3,60 4,88 5,00 429 5,00 3,00 5,00
Ders kaynaklarina kolayca ulasabildim. 433 5,00 3,60 4,63 5,00 4,14 5,00 4,00 5,00
@ | Dersin akademik gelisimime katki sagladigini
:g distnityorum. 4,67 5,00 3,60 4,88 5,00 429 5,00 3,00 5,00
5 | Dersin mesleki gelisimime katki sagladigini
5, | disimiyorum. 367 43 300 500 360 3,60 488 479 500 500 429 424 500 500 300 329 300 500
5 Dénem boyunca dersi severek takip ettim. 433 5,00 3,60 4,75 5,00 4,29 5,00 3,50 5,00
E Dersi arkadaslarima da tavsiye ederim. 4,00 5,00 3,60 4,75 5,00 4,14 5,00 3,50 5,00
<)
E)a"‘s igin tanlmlanwl@ olan 6grenme Qllftllarl yeterli 467 500 360 475 500 429 500 3,00 500
dlgiide agik ve dersin amag ve hedefleriyle uyumludur.

TOPLAM MEMNUNIYET

GENEL MEMNUNIYET

1:ifade Ortal

2:Boyut Or

1 * 5°li Likert Derecelendirmesi (1:Kesinlikle Katilmiyorum-5:Kesinlikle Katihyorum)/ n: Katihmer sayisimi ifade etmektedir.




