Genel Degerlendirme: Ortalama Puanlara Gore inceleme

1. En Yiiksek Memnuniyet Saglayan Alanlar (Puani 3.6 ve lizeri)

OBS Bilgi Sistemi (3.77): Ogrencilerin bilgi sistemini islevsel ve yeterli buldugu
soylenebilir.

Derslerde Ogretim Elemanlarinin Agiklayici Anlatimi (3.61) ve Ders Saatlerine
Uygunluk (3.60): Akademik kadronun derslerdeki disiplin ve aciklik konusunda olumlu
degerlendirildigi anlasilmaktadir.

idari Personel Davranisi (3.60): Bu da 6grencilerle olan iliskilerin genelde yapici
oldugunu gosteriyor.

Danismanlik Siireci (3.59): Ogrencilerin danismanlariylailiskileri ve destek gorme
duzeyleri goreli olarak yuksek bir memnuniyet duzeyindedir.

2. Orta Dlizeyde Memnuniyet (Puani 3.0-3.5 arasi)

Bu aralikta gok sayida soru bulunmaktadir. Ogrencilerin biyiik gogunlugu genelde “kararsiz” ya
da “katiliyorum” arasinda kalmistir. Bu durum, gelisime acik alanlarin belirgin olmadigini ancak
iyilestirme ile memnuniyetin artirilabilecegini gosterir.

3. Diisik Memnuniyet Alanlari (Puani 3.0°1n altinda)

Henuz bu tabloya yansimadiysa da ortalama puani dustk (6rnegin <2.8) olan alanlar ileride daha
ayrintiliincelenmelidir. Ozellikle:

Yurt olanaklari
Kampiis fiziki kosullar
Uluslararasi egitim firsatlan

Ogrenci kulupleri

gibi konularin dustk puan aldigi 6nceki gozlemlerle 6rtismektedir.

Oneriler

1.

Glclu Alanlarin Sirdirilmesi
OBS sistemi, danismanulk iliskisi ve 6gretim Uyelerinin ders uygulamalari olumlu
degerlendirilmektedir. Bu alanlarda mevcut uygulamalarin devami tesvik edilmelidir.

Egitim Disi Destek Hizmetlerine Odaklanma

Fiziksel kampUs olanaklari, sosyal yagam, kullip etkinlikleri gibi alanlar 68rencilerin genel
memnuniyetinde kritik rol oynamaktadir. Bu alanlar gug¢lendirildiginde egitim
memnuniyetine de dolayli katki saglanabilir.

Dislik Puanli Sorularin Nitel Analizle Desteklenmesi
Sayisal verilerden elde edilen duglk ortalama puanlarin nedenleri agik uglu geri
bildirimlerle desteklenmelidir.



