
Genel DeğerlendĜrme: Ortalama Puanlara Göre İnceleme 

1. En Yüksek MemnunĜyet Sağlayan Alanlar (Puanı 3.6 ve üzerĜ) 

 OBS BĜlgĜ SĜstemĜ (3.77): ÖğrencĜlerĜn bĜlgĜ sĜstemĜnĜ Ĝşlevsel ve yeterlĜ bulduğu 
söylenebĜlĜr. 

 Derslerde ÖğretĜm Elemanlarının Açıklayıcı Anlatımı (3.61) ve Ders SaatlerĜne 
Uygunluk (3.60): AkademĜk kadronun derslerdekĜ dĜsĜplĜn ve açıklık konusunda olumlu 
değerlendĜrĜldĜğĜ anlaşılmaktadır. 

 İdarĜ Personel Davranışı (3.60): Bu da öğrencĜlerle olan ĜlĜşkĜlerĜn genelde yapıcı 
olduğunu gösterĜyor. 

 Danışmanlık SürecĜ (3.59): ÖğrencĜlerĜn danışmanlarıyla ĜlĜşkĜlerĜ ve destek görme 
düzeylerĜ görelĜ olarak yüksek bĜr memnunĜyet düzeyĜndedĜr. 

2. Orta Düzeyde MemnunĜyet (Puanı 3.0–3.5 arası) 

Bu aralıkta çok sayıda soru bulunmaktadır. ÖğrencĜlerĜn büyük çoğunluğu genelde “kararsız” ya 
da “katılıyorum” arasında kalmıştır. Bu durum, gelĜşĜme açık alanların belĜrgĜn olmadığını ancak 
ĜyĜleştĜrme Ĝle memnunĜyetĜn artırılabĜleceğĜnĜ gösterĜr. 

3. Düşük MemnunĜyet Alanları (Puanı 3.0’ın altında) 

Henüz bu tabloya yansımadıysa da ortalama puanı düşük (örneğĜn <2.8) olan alanlar ĜlerĜde daha 
ayrıntılı ĜncelenmelĜdĜr. ÖzellĜkle: 

 Yurt olanakları 

 Kampüs fĜzĜkĜ koşulları 

 Uluslararası eğĜtĜm fırsatları 

 ÖğrencĜ kulüplerĜ 

gĜbĜ konuların düşük puan aldığı öncekĜ gözlemlerle örtüşmektedĜr. 

 

ÖnerĜler 

1. Güçlü Alanların SürdürülmesĜ 
OBS sĜstemĜ, danışmanlık ĜlĜşkĜsĜ ve öğretĜm üyelerĜnĜn ders uygulamaları olumlu 
değerlendĜrĜlmektedĜr. Bu alanlarda mevcut uygulamaların devamı teşvĜk edĜlmelĜdĜr. 

2. EğĜtĜm Dışı Destek HĜzmetlerĜne Odaklanma 
FĜzĜksel kampüs olanakları, sosyal yaşam, kulüp etkĜnlĜklerĜ gĜbĜ alanlar öğrencĜlerĜn genel 
memnunĜyetĜnde krĜtĜk rol oynamaktadır. Bu alanlar güçlendĜrĜldĜğĜnde eğĜtĜm 
memnunĜyetĜne de dolaylı katkı sağlanabĜlĜr. 

3. Düşük Puanlı Soruların NĜtel AnalĜzle DesteklenmesĜ 
Sayısal verĜlerden elde edĜlen düşük ortalama puanların nedenlerĜ açık uçlu gerĜ 
bĜldĜrĜmlerle desteklenmelĜdĜr. 

 


