ISVERENLERIN MEZUNLARIMIZDAN MEMNUNIYETi ANKET SONUCLARI

Ankete 9 igletme (turizm isletmesi) katilim gdstermistir. Tablo 1°de kurum adi, gorev/pozisyon,
kurumda c¢alisan mezun sayisi, kurumda ¢alisan mezunun egitim aldig1 boliim, kurumda ¢alisan mezunun
kurumda calisma siiresi, kurumda c¢alisan mezunun egitim alani ile ilgili bir pozisyonda c¢alisma

durumlaryla ilgili analiz edilen veriler paylagilmistir.

Tablo 1. Katihmcilarin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimi

Degiskenler n %
Genel Midiir 4 44 4
Insan Kaynaklar1 Miidiirii 1 11,1
Gorev/Pozisyon Operasyon Sorumlusu 1 11,1
Patron 2 22,2
Resepsiyon Sefi 1 11,1
0 1 11,1
1 2 22,2
2 2 22,2
Kurumda Calisan Mezun Sayisi 3 1 11,1
7 1 11,1
8 1 11,1
10 1 11,1
Kurumda Calisan Mezunun Egitim Tugzm Isletmegl} £l > 25,0
Aldig Boliim Turizm Rel}berllgl 2 22,2
Gastronomi ve Mutfak Sanatlari 2 22,2
Kurumda Calisan Mezunun Kurumda Lyil ve alt 2 22,2
Calisma Siiresi 2-5 yil 6 66,7
6-10 yil 1 11,1
Kurumda Calisan Mezunun Egitim Alam
ile ilgili BirC Pozsisyonda Callsmga Durumu Evet ? 100,0
Toplam 9 100

Tablo 1’de paylasilan verilere bakildiginda, isletmelerde ¢alisan mezun sayisi agisindan ¢cogunlukla
bir veya iki mezunun calistigr goriilmiistiir. Ancak bazi isletmelerde bu say1 7, 8 veya 10’a kadar
cikmaktadir. Calisan mezunlarin egitim aldigi boliimler incelendiginde, mezunlarin %55,6’sinin Turizm
Isletmeciligi, %22,2’sinin Turizm Rehberligi ve %22,2’sinin Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 boliimlerinden
mezun oldugu goriilmektedir. Mezunlarin biiyiik bir kismi egitim aldiklar1 alanlarla ilgili pozisyonlarda
istihdam edilmektedir ve bu oran %100 olarak tespit edilmistir. Kurumda ¢alisan mezunlarin ¢aligma siireleri
degerlendirildiginde, mezunlarin %66,7’sinin 2-5 yil arasinda bir deneyime sahip oldugu, %22,2’sinin ise bir
yil ve altinda calistigi goriilmektedir. Bu durum, mezunlarimizin sektérde uzun vadeli bir istihdam
potansiyeline sahip oldugunu gostermektedir. Katilimcilarin ¢alistiklart igletmedeki pozisyonlarina
bakildiginda, %44,4’iiniin Genel Miidiir, %11,1’inin Insan Kaynaklar1 Miidiirii, %11,1’inin Operasyon

Sorumlusu, %22,2’sinin Patron ve %11,1’inin Resepsiyon Sefi oldugu goriilmektedir.




Tablo 2. isverenlerin Mezunlarimizin Mesleki Yeterliliklerine Yonelik Memnuniyet Diizeylerine Iliskin Bilgiler

ifadeler E % E % % é E 5 c 2 E - E 3

v, v, & v, - - M M

n % n % n Y% n % n %

Mesleki bilgi diizeyi yliksektir. 0 0 1 11,1 | 3 [333 2 22,2 3 33,3
Mesleki bilgiyi uygulama becerisi vardir. 0 0 1 1,1 ] 1 | 11,1 4 44,4 3 333
Yabanci dil bilgisi yeterlidir. 0 0 3 333 | 3 333 0 0 3 33,3
Alani ile ilgili teknolojik ara¢lari kullanma becerisine sahiptir. 0 0 1 11,1 | 5 | 55,6 0 0 3 333
Problemi tanima ve ¢6zme becerisine sahiptir. 1 11,1 2 222 | 2 | 22,2 1 11,1 3 333
Sozli ve yazili iletisi kurma becerisine sahiptir. 1 11,1 0 0 2 | 222 2 22,2 4 44 .4
Gozlem yapabilme yetenegine sahiptir. 1 11,1 1 11,1 | 0 0 3 33,3 4 44,4
Algilama yetenegi yiiksektir. 0 0 1 11,1 | 1 [ 11,1 3 33,3 4 44,4
Yaratici fikir iiretebilme yetenegine sahiptir. 0 0 1 11,1 3 | 33,3 1 11,1 4 44.4
Disiplinler arasi igbirligi kurabilme yetenegine sahiptir. 0 0 | 11,1 | 3 | 333 2 22,2 3 333
Karar verebilme/inisiyatif alabilme yetkinli§ine sahiptir. 0 0 2 222 | 3 [ 333 1 11,1 3 333
Ekip arkadaslari ile iletisime agiktir. 0 0 0 0 1 11,1 5 55,6 3 33,3
Amiri ile iletisime agiktir. 1 11,1 0 0 0 0 4 44.4 4 444
Hizmet verdigi kisiler ile iletisime agiktir. 1 11,1 0 0 2 | 222 3 33,3 3 333
Alani ile ilgili faaliyetlerin yiiriitiilmesinde bireysel olarak sorumluluk alir. 1 11,1] 0 0 2 | 222 3 33,3 3 33,3




Alani ile ilgili faaliyetlerin yiiriitiilmesinde ekip tiyesi olarak sorumluluk alir. 0 0 1 11,1 | 0 0 5 55,6 3 33,3
Profesyonel calisma sartlarina uyum saglar. 1 11,1 0 0 1 | 11,1 4 44,4 3 33,3
Alani ile ilgili bilimsel gelismeleri takip eder. 0 0 1 11,1 | 2 | 22,2 2 22,2 4 44 4
Alani ile ilgili teknolojik gelismeleri takip eder. 0 0 1 11,1 | 3 | 333 2 22,2 3 33,3
Mesleki etige uygun hareket eder. 0 0 1 11,1 | 0 0 4 44,4 4 444
Insani degerlere uygun hareket eder. 0 0 1 11,1 | 0 0 4 44,4 4 44,4
Kendini siirekli gelistirecek yonde caligmalar yapar. 0 0 1 11,1 | 3 | 333 2 22,2 3 33,3
Calist1ig1 kurumu stirekli gelistirecek yonde ¢alismalar yapar. 0 0 1 11,1 | 2 | 222 2 22,2 4 44.4
Mesleki anlamda genel olarak yeterlidir. 1 11,1 0 0 3 1333 1 11,1 4 44,4
Mezununuzu diger kurumlara/isverenlere de oneririm. 1 11,1 0 0 1 11,1 3 33,3 4 44.4

Tablo 2 incelendiginde, igverenlerin, mezunlarin mesleki yeterliliklerine dair memnuniyet diizeyleri incelendiginde, mezunlarin mesleki bilgi ve uygulama
becerilerinin genel olarak yeterli bulundugu anlasilmaktadir. Ankete katilanlarin %66,6’s1 mezunlarin mesleki bilgi diizeyinden memnuniyetini ifade etmistir. Yabanci
dil bilgisi ise ortalama bir yeterlilik seviyesinde degerlendirilmistir; isverenlerin %33,3’li bu alanda memnuniyet belirtmistir. Teknolojik araglar1 kullanma ve problem
¢dzme becerileri gibi alanlarda ise mezunlar olumlu geri doniisler almistir. Iletisim becerileri agisindan mezunlarimizin giiglii bir profile sahip oldugu ortaya ¢ikmustir.
Mezunlarin ekip arkadaslari, amirleri ve hizmet verdikleri kisilerle iletisim becerilerinde yiiksek memnuniyet oranlar1 dikkat gekmektedir. Ozellikle ekip iiyeleri ile
iletisim kurma konusunda igverenlerin %88,9’u olumlu geri doniis yapmustir. Disiplinler arasi is birligi kurabilme ve yaratici fikirler iiretebilme yetenekleri de
oldukg¢a olumlu degerlendirilmistir. Mesleki etik ve insani degerlere uygun davranis sergileme, isverenlerin memnuniyet duydugu bir diger alan olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Isverenlerin %88,8’1 mezunlarin bu alanlardaki davranislarini olumlu olarak degerlendirmistir. Ayrica, mezunlarin mesleki gelisime ve ¢alistiklar1 kurumu gelistirmeye
yonelik ¢abalar1 da igverenler tarafindan takdir edilmektedir. Sonug olarak, isverenlerin biiylik ¢ogunlugu mezunlarin genel olarak yeterli mesleki becerilere sahip
oldugunu ve diger kurumlara da Onerilebilecek bir profil ¢izdiklerini belirtmistir. Bu rapor, mezunlarimizin mesleki yeterliliklerini gelistirmek ve igverenlerin

beklentilerini daha iyi karsilamak adina 6nemli bir rehber niteligi tasimaktadir.



