ISTIHDAM KARIYER GUNLERI ETKINLiGi - DIS PAYDAS DEGERLENDIRME
ANKETI SONUCLARI

Ankete 22 isletme (konaklama isletmesi, acenta, belediye) katilim gostermistir. Ankete katilan dis

paydaslarin sosyo-demografik 6zelliklerine iliskin bulgular Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Katihmcilarin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimi

Degiskenler n %
Hi¢c Memnum Degilim 1 4,5
Personel Olarak Calisan Mezunlarin Ne Memnunum Ne Memnun Degilim 2 9,1
Performanslarina iliskin Genel Memnunum 6 27,3
Memnuniyet Diizeyi Cok Memnunum 11 50,0
Eksik Veri 2 9,1
Hi¢c Memnum Degilim 4 18,2
Stajyer Olarak Cahsan Ogrencilerin II:I/I emnun Degilim opeY 3 13,6
Performanslarina iliskin Genel ¢ Memnunum Ne Memnun Degilim ! 4,5
Memnuniyet Diizeyi Memnunum 3 13,6
Cok Memnunum 5 22,7
Eksik Veri 16 27,3
Turizm Fakiiltesinden Genel Memnunum 6 27,3
Memnuniyet Diizeyi Cok Memnunum 16 72,7
Toplam 22 100

Tablo 1 incelendiginde ankete katilan dis paydaslarin %50’sinin kurumlarinda personel
olarak c¢alisan mezunlarimizdan c¢ok memnun olduklarinin, %27,3’linliin memnun olduklarini,
%9,1’inin ise ne memnun ne de memnun olmadiklarini ifade ettikleri goriilmiistiir. D1s paydaslarin
stajyer Ogrencilerimize yonelik memnuniyet diizeyleri incelendiginde %22,7’sinin ¢ok memnun
olduklari, %18,2’sinin hi¢ memnun olmadiklar1 tespit edilmistir. Tabloda verilen eksik veriler ise
dis paydaslarimizin kurumlarinda mezun 6grencilerimizi personel olarak istthdam etmediklerini ve
kurumlarinda fakiiltemizden stajyer ¢alistirmadiklarin1 gostermektedir. Bu durum bu isletmelerin
etkinligimize yeni katilim gosterdiklerini ve Ogrencilerimizi stajyer olarak calistirma konusunda
istekli olduklarini gostermektedir. Katilimcilarin fakiiltemize yonelik genel memnuniyet diizeyleri
incelendiginde ise %72,7’sinin ¢ok memnun olduklari, %27,3’liniin ise memnun olduklar

goriilmektedir. Bu durum dis paydaslarimizla olan iligkilerin saglikli yiiriidiigiiniin bir géstergesidir.

Ankete katilan dis paydaslarin 6grencilerimize yonelik memnuniyet diizeylerine iliskin

bulgular Tablo 2’de sunulmustur.



Tablo 2. Dis Paydaslarin Ogrencilerimize Yonelik Memnuniyet Diizeylerine iliskin Bilgiler

ifadeler Z Z E g
n % n Y%
Ogrencilerimizin mesleki bilgi diizeyleri yeterlidir. 20 | 90,9 2 9,1
Ogrencilerimizin mesleki uygulama becerileri yeterlidir. 19 | 86,4 3 13,6
Ogrencilerimizin yabanc: dil bilgisi (gesitlilik agisindan) yeterlidir. 14 | 63,6 8 36,4
Ogrencilerimiz fakiiltemizi turizm sektériinde iyi tanitmaktadir. 22 100 0 0
Ogrencilerimiz kurumunuza énemli katkilar vermektedir. 21 95,5 1 4.5
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Di1s paydaslarin 6grencilerimize yonelik memnuniyet diizeylerini 6lgen onermelere yonelik katilim diizeylerinin ortalamasinin 1,36 ile 1,0 arasinda degistigi
goriilmektedir. Bu ¢ercevede dis paydaslarin dgrencilerimize yonelik memnuniyet diizeylerinin yiiksek oldugu belirlenmistir. Olgek iginde en yiiksek katilim diizeyi
X=1,36 ortalama ile “Ogrencilerimiz fakiiltemizi turizm sektoriinde iyi tanitmaktadir” dnermesine gosterilmistir. En diisiik katilm diizeyi ise X=1,00 ortalama ile

“Ogrencilerimizin yabanci dil bilgisi (¢esitlilik agisindan) yeterlidir.” Snermesinde gergeklesmistir.

Ankete katilan dig paydaglarin fakiiltemize yonelik memnuniyet diizeylerine iliskin bulgular Tablo 3’te sunulmustur.



Tablo 3. Dis Paydaslarin Fakiilteye Yonelik Memnuniyet Diizeylerine iliskin Bilgiler

ifadeler % g % g g g § g :% % % :% % %
n Y% n % n % n % n %
Beklentilerinizi dikkate almaktadir. 5 22,7 1 4,5 0 0 9 40,9 7 31,8
Degisen kosullara uyum saglama konusunda bagarilidir. 5 22,7 1 4,5 0 0 8 36,4 8 36,4
Kamuoyu ile bilgi paylasan bir kurumdur. 5 22,7 1 4,5 2 9,1 5 22,7 6 40,9
Koordinasyon ve igbirligine agik bir kurumdur. 5 22,7 0 0 1 4.5 5 22,7 11 50,0
Kurumsal ve idari anlamdaki sorumluluklarini yerine getirme konusunda basarilidir. 5 22,7 1 4,5 0 0 6 27,3 10 45,5
Paydas goriislerini 6nemseyen bir kurumdur. 5 22,7 1 4,5 1 4.5 6 27,3 9 40,9
Yaptigi is ve islemlerde tutarhdir. 4 18,2 2 9,1 0 0 7 31,8 9 40,9
Turizm Fakiiltesi ile iliski diizeyimiz yeterlidir. 4 18,2 2 9,1 0 0 5 22,7 11 50,0
Balikesir ilin gelisimi ve imajina katki saglamaktadir. 5 22,7 1 4,5 1 4.5 5 22,7 10 45,5

Olcek Ortalamasi: 3,64  Standart Sapma: 1,57383

Toplam 9 maddeden olusan Olgegin aritmetik ortalamasi 3.64, standart sapmasi ise 1,57383 olarak hesaplanmistir. Di1s paydaslarin fakiiltemize yonelik
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memnuniyet diizeylerini 6l¢en 6nermelere yonelik katilim diizeylerinin ortalamasiin 3,77 ile 3,55 arasinda degistigi goriilmektedir. Bu ¢ergevede dis paydaslarin

fakiiltemize yonelik memnuniyet diizeylerinin yiiksek oldugu belirlenmistir. Olgek iginde en yiiksek katilim diizeyi X=3,77 ortalama ile “Koordinasyon ve is birligine

acik bir kurumdur.” ve “Turizm Fakiiltesi ile iliski diizeyimiz yeterlidir.” Onermelerine gésterilmistir. En diisiik katilim diizeyi ise X=3,55 ortalama ile “Beklentilerinizi

dikkate almaktadir.” ve “Kamuoyu ile bilgi paylasan bir kurumdur.” énermelerinde gergeklesmistir.




Ogrencilerimizin ve mezunlarimizin mesleki donanimlarim artirabilmeleri i¢in ders planimiza hangi
derslerin/egitimlerin eklenmesini onerirsiniz?

Di1s paydaslarimizdan gelen onerilere asagida yer verilmistir:

Fakiilteye ait uygulamali turizm otelinin olmasi

Uygulamali derslerin arttirilmasi

Dil derslerine gereken ilginin gosterilmesi

Yabanci dil derslerinin saatlerinin arttirilmasi

Yapay zeka / sosyal medya / insan kaynaklar1 alaninda uygulamali egitim / miksoloji alaninda
uygulamali egitimler

Otellerde uygulamali egitimlerin verilmesi

Mayis ayinda 6grencilerin ¢calismasina imkan verecek sekilde akademik takvimin belirlenmesi

Fakiiltemizin giiclii ve basarili oldugunu diisiindiigiiniiz yonlerini yaziniz.

D1s paydaslarimizin goriislerine asagida yer verilmistir:

Turizme verdigi destek ve yoneticilerin dis paydaslarina yardimci olma konusunda iyi niyetli olmasi
Altyapisinin saglam olmasi ve bilgi sahibi gengler yetistiriyor olmasi
Ogrencileri hangi yonlerini giiclendirebilecekleri konusunda yardimci olmasi
Akademisyenlerin ¢ok ilgili olmasi, 6grencilerinde onlar1 6rnek aliyor olmasi
Giller ytizlii ve disiplinli olmast

Ogrencisine deger vermesi

Sektor baglantilarinin gii¢lii olmasi

Organizasyon iglerinde iyi olmasi

Ogrenci profilinin iyi olmasi

Egitim kalitesinin iyi olmasi

Donanimli ve nitelikli mezunlarinin olmasi

Fakiiltemizin zayif, basarisiz ve iyilestirilmesi gerektigini diisiindiigiiniiz yonlerini yaziniz.

Dis paydaslarimizin goriislerine asagida yer verilmistir:

Ogrenciler icin aktivite alaninin az olmasi

Istihdam kariyer giinleri i¢in daha uygun bir alan belirlenmesi (havasiz, alan darlig1, kalabalik)
Turizmde marka deger olan firmalara daha genis stant alan1 temin edilmeli

Daha fazla uygulamali derslerin yapilmasi

Ogrencilerinin iletisim ve 6zgiiven eksikligi

Ogrencilerin istihdam kariyer giinleri etkinliginde kilik kiyafetine ve kendine 6zen gostermemesi



