DIS PAYDAS DEGERLENDIRME ANKETi SONUCLARI

Ankete katilan dis paydaslarin sosyo-demografik 6zelliklerine gore dagilimi asagida yer alan Tablo

1’de sunulmustur.

Tablo 1. Katihmcilarin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimi

Degiskenler Y%
Mezun 6 333
Sirket 4 22,2
Universite 3 16,7
Dis Paydas Veli 0 0
STK 2 11,1
Kamu Kurulusu 2 11,1
Diger (Otel) 1 5,6
Toplam 18 100
Universitenin internet sayfasindan 5 27,8
Basin yoluyla 2 11,1
Gergeklestirilen etkinlikler araciligiyla 4 22,2
Sosyal medya yoluyla 13 72,2
Fakiilteye iliskin Bilgilere Erisim Arkadas gevremden 3 16,7
Kaynag1 T(V)pl.antl ve ortalE caligmalar yoluyla 4 22,2
Egitimler aracilifiyla 1 5,6
Resmi yazigmalar yoluyla 0 0
Kisisel ziyaretler yoluyla 2 11,1
Fakiilte personeli araciligiyla 7 38,9
Diger 1 5,6
Toplam 42 2334
Hi¢ Memnum Degilim 0 0
Turizm Fakiiltesinden Genel Memnun Degilim - 0 0
Memnuniyet Diizeyi Ne Memnunum Ne Memnun Degilim 2 11,1
Memnunum 4 22,2
Cok Memnunum 12 66,7
Toplam 18 100

Tablo 1’e gore, fakiiltemizle en fazla iletisimde bulunan dis paydaslarin ¢ogunlukla (%33.3)

mezunlar oldugu tespit edilmistir. En az iletisimde bulunulan dis paydaslarin (5,6) ise diger kategorisinde

yer alan oteller oldugu tespit edilmistir. Hig iletisimde bulunulmayan dis paydaslarin (0) ise veliler oldugu

tespit edilmistir. Fakiilteye iliskin bilgilere erisim kaynagmin ¢ogunlukla (%72,2) sosyal medya oldugu

tespit edilmistir. Fakiilteye erisimde en az rol oynayan unsurlarin ise (%?5,6)

egitimler ve diger

kategorisinde yer alan bir 6gretim {iyesinin aracilifiyla gergeklestirildigi belirtilmistir. Fakiilteyle kurulan

iletisimde resmi yazigmalar1 ise hi¢ kullanilmadig tespit edilmistir.




Ankete katilan dis paydaslarin fakiilteye yonelik memnuniyet diizeylerine dair bulgular asagida yer alan Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Dis Paydaslarin Fakiilteye Yonelik Memnuniyet Diizeylerine iliskin Bilgiler
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n % % n % n % n %
Beklentilerinizi dikkate almaktadir. 0 0 1 555 | 3 16,6 6 3333 g 44,44
Degisen kosullara uyum saglama konusunda basarilidir. 0 0 0 0 2 1L11 8 44,44 8 44,44
Kamuoyu ile bilgi paylasan bir kurumdur. 0 0 0 0 2 1.1 4 22,22 12 66,66
Koordinasyon ve igbirligine ag¢ik bir kurumdur. 0 0 0 0 2 1.1 3 16,6 13 72,22
Diger kurum ve kisilerle iletisim kurmada basarilidir. 0 0 0 0 1 333 3 27,77 12 66,66
Kurumsal ve idari anlamdaki sorumluluklarini yerine getirme konusunda basarilidir. 0 0 0 0 0 0 8 44,44 10 55,55

Paydaslarin goriislerini ifade edebilecekleri ortamlarin olugsmasini saglayan bir kurumdur. 0 0 0 0 2 1L11 7 38,88 9 50
Sorular ve sorunlar i¢in yoneticilerine kolay erisilebilir. 0 0 0 0 0 0 6 33,33 12 66,66
Yaptig1 is ve islemlerde tutarhdir. 0 0 0 0 0 0 7 38,88 11 6,11
Turizm Fakiiltesi ile iliski diizeyimiz yeterlidir. 0 0 2 1L 1 3,55 7 38,88 8 44,44

Balikesir ilin gelisimi ve imajina katki saglamaktadir. 0 0 1 3,35 2 1Ll 6 33,33 9 50
Turizm Fakiiltesi tarafindan gergeklestirilen sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler is yasamima katki 0 0 0 0 5 27,77 3 16,6 10 55.55

saglamaktadir. ’

Tablo 2’ye gore dis paydaslarin fakiilteye yonelik genel memnuniyet diizeylerinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Maddelerin genel ortalamasi 4-5 arasinda
degisiklik gostermektedir. Yani, fakiiltenin paydaslarla saglikli bir iletisim agia sahip oldugu, paydaslarin ihtiyaclarina duyarli olundugu ve Balikesir’in gelisimine

isbirligi halinde katki saglanildig1 tespit edilmistir.



Ankete katilan dis paydaslarin fakiilte ¢alisanlarinin yaklasimlarina yonelik memnuniyet diizeylerine dair bulgular asagida yer alan Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Dis Paydaslarin Fakiilte Cahsanlarinin Yaklasimlarina Yénelik Memnuniyet Diizeylerine iliskin Bilgiler
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n % n % n % n % n %
islem hizi 0 0 0 0 2 11,11 5 5,55 11 6,11
Sorularmiza/taleplerinize detayli/anlasilir cevap verme 0 0 0 0 1 3,55 6] 3333 11 6,11
fletigim becerisi 0 0 0 0 1 255 | T | 3888 | 45 | 5555
Mesleki yeterlilik 0| 0 0 0 0 0 61 3333 1 12 | 666

Tablo 3’e gore, dis paydaglarin fakiilte ¢calisanlarinin yaklagimlarina yonelik genel memnuniyet diizeylerinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Maddelerin genel
ortalamasi 4-5 arasinda degisiklik gostermektedir. Yani, fakiilte calisanlarinin pratik beceriye sahip olduklari, sorunlara karsi problem ¢6zme odakli bir yaklasima sahip

olundugu, giiclii iletisim becerisine sahip olduklar1 ve mesleki yeterliliklerinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Calisanlara yonelik genel memnuniyet diizeylerinde 6ne

cikan unsur ise iletisim becerisindeki bagaridir (4,66).




Ankete katilan dis paydaslarin fakiilteye yonelik memnuniyet diizeylerine dair bulgular asagida yer alan Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Dis Paydaslarin Fakiilteye Yonelik Memnuniyet Diizeylerine iliskin Bilgiler
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Egitim faaliyetleri 0 0 0 0 3 16,66 6 ;3’3 9 9,00
Bilimsel faaliyetler 0 0 ! 3,35 3 16,66 > %7’7 9 9,00
Hizmette ¢abukluk 0 0 0 0 3 16,66 6 23’3 9 9,00
Danigmanlik faaliyetleri 0 0 0 0 2 1L 8 8 24’4
Toplumun bilgilendirilmesi 0 0 ! 3,55 3 16,66 6 ;3’3 8 24’4
Isgiicii piyasasinin ihtiyaglarina cevap verecek nitelikte bireyler yetistirilmesi 0 0 ! 3,55 4 2222 > 37’7 8 34’4
Fakiiltenin marka degeri 0 0 0 0 0 0 8 34’4 10 25’5

Tablo 4’e gore, dis paydaslarin fakiilteye yonelik genel memnuniyet diizeylerinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Maddelerin genel ortalamasi 4-5 arasinda
degisiklik gostermektedir. Maddelerin genel ortalamasi 4-5 arasinda degisiklik gostermektedir. Yani, egitim ve bilimsel faaliyetlerinin, hizmette hizin, danismanlik
faaliyetlerinin, topluma yonelik bilgilendirme faaliyetlerinin, nitelikli bireylerin yetistirilmesi ve fakiilte marka degerinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. D1s paydaslarin

fakiilteye yonelik memnuniyetlerinde en fazla fakiiltenin marka degerinin rol oynadig1 tespit edilmistir (4,66).



Ankete katilan dis paydaslarin fakiilteye yonelik sahip olduklar1 goriislere dair bulgular asagida yer alan Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5. Dis Paydaslarin Fakiilteye Yonelik Sahip Olduklar1 Gériislere iliskin Bilgiler
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n % n % n % n % n %
Cagdaslik 0 0 0 0 0 0 6 13333 | 12 | 66,66
Giivenilirlik 0 0 0 0 0 0 7| 3888 1 11 | 61,11
Sayginlik 0 0 0 0 0 0 311666 | 15 | 8333
Hizmet Kalitesi 0 0 0 0 20| LI S 2777 1 g | 61,11
Kendini yenileme 0 0 0 0 3 16,66 6 33,33 9 9,00
Bolgeye yararhilik 0 0 0 0 3 16,66 4 22,22 11 61,11
Biirokratik kolaylik 0 0 0 0 311666 1 6 13333 | 9 | 900
Tarafsizlik 0 0 0 0 4 22,22 4 22,22 10 55,55
Seffaflik 0 0 0 0 3 16,66 6 33,33 9 9.00
Dis kurumlarla igbirligi 0 0 1 3,55 2 11,11 2 11,11 13 72,22
Alt yap1, donanim, bina imkanlar 0 0 1 3,55 5 27,71 3 16,66 9 9,00
Hizmet beklentilerinin kargilanmasi 0 0 0 0 3 16,66 5 27,71 10 55,55
Akademik kadronun giicii 0 0 0 0 2 IL11 3 16,66 13 72,22
Aragtirma - gelistirme 0 0 0 0 2 IL11 5 27,17 11 61,11
Danigmanlik 0 0 0 0 2 IL11 S 27,17 11 61,11
Sosyal ve kiiltiirel etkinlikler 0 0 0 0 2 o 6 33,33 10 55,55
Toplumsal egitim 0 0 0 0 311666 | 6 133331 9 | 900




Tablo 5’e gore, dis paydaslarin fakiilteye yonelik sahip olduklar1 goriislerin yiiksek diizeyde olumlu oldugu tespit edilmistir. Maddelerin genel ortalamasi 4-5
arasinda degisiklik gostermektedir. Maddelerin genel ortalamasi 4-5 arasinda degisiklik gostermektedir. Fakiilteye yonelik sirasiyla en fazla giivenirlik (4,83) ve hizmet
beklentilerinin karsilanmas1 (4,61) oldugu tespit edilmistir. Fakiilteye yonelik goriislerde en az 6ne ¢ikan unsurun ise dig kurumlarla isbirligi oldugu tespit edilmistir

4,11).



