FAKULTE DEGERLENDIRME ANKETi SONUCLARI

Aragtirmaya katilan 6grencilerin sosyo-demografik 6zelliklerine gore dagilimi asagida yer alan Tablo

1’de sunulmustur.

Tablo 1. Katihmcilarin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimi

Degiskenler n Y%
Cinsiyet Kadin 32 51,6
Erkek 30 48,4
Toplam 62 100
17 yas 5 8,1
18 yas 14 22,6
19 yas 13 21
20 yas 6 9,7
21 yas 11 17,7
22 yas 3 4,8
Yas 26 yas 1 1,6
28 yas 2 3,2
32 yas 1 1,6
35 yas 1 1,6
40 yas 2 3,2
43 yas 1 1,6
62 yas 1 1,6
Toplam 61 98,3
Tiirkiye 59 95,2
. Afganistan 1 1,6
Ulke Azerbaycan 1 1,6
Abhazya 1 1,6
Toplam 62 100
Turizm isletmeciligi 6 9,7
Turizm Rehberligi (1. Ogretim) 42 67,7
Egitim Goriilen Boliim Turizm Rehberligi (I1. Ogretim) 4 6,5
Gastronomi ve Mutfak Sanatlari 10 16,1
Rekreasyon Yonetimi 6 9,7
Toplam 68 109,7
2020 1 1,6
2021 3 4,8
Boliime Kayit Yih 2022 10 16,1
2023 16 25,8
2024 29 46,8
Toplam 59 95,1
Hi¢c Memnum Degilim 3 4,8
Turizm Fakiiltesinden Genel Memnun Degilim T 0 0
Memnuniyet Diizeyi Ne Memnunum Ne Memnun Degilim 11 17,7
Memnunum 18 29
Cok Memnunum 30 48,4
Toplam 62 99,9




Tablo 1’e gore katilimcilarin ¢ogunlugu (%51,6) kadin olup yas dagilimi tiim katilimcilar arasinda
cogunlukla (%22,6) 18°dir. Ankete katilan 6grenciler ¢ogunlukla (%95,2) Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasidir.
Katilimcilar arasinda Azerbaycan, Afganistan ve Abhazya’dan gelen ogrenciler de yer almaktadir.
Ogrenciler ¢ogunlukla (%67,7) Turizm Rehberligi (I.Ogretim) béliimiindendir. Katilime1 6grenciler
cogunlukla 2024 yili girislidir (%46,8). Ogrencilerin fakiilteye yonelik genel memnuniyet diizeyi yiiksektir
(4,106).



Ankete katilan 6grencilerin fakiilteye yonelik memnuniyet diizeylerine dair bulgular asagida yer alan Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Ogrencilerin Fakiilteden Memnuniyet Diizeylerine iliskin Bilgiler
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n % n % n % n % n %
Fakiiltenin egitim-6gretim hizmetlerinin kalitesi yeterlidir. 0 0 3 4,83 5 8,06 26 41,93 28 45,16
Fakiiltede sosyal yasam, olanaklar ve hizmetler yeterlidir. 5 8,06 3 4,83 16 25,80 22 35,48 16 25,80
Fakiiltenin engelli 6grencilere yonelik fiziki donanimi / altyapisi yeterlidir. 3 4,83 8 12,90 18 29,03 18 29,03 15 24,19
Fakiiltede 6grencilerle ilgili bilgiler dogru ve zamaninda islenmektedir. 1 1,61 2 3,22 9 14,51 28 45,16 22 35,48
Fakiiltenin 6grenci isleri tarafindan sunulan hizmetler (6grenci belgesi, transcript, vs) tatmin edicidir. 1 1,61 3 4,83 3 4,83 24 38,70 31 50,00
Dersliklerin fiziki durumu (oturma diizeni, 1sinma, havalandirma, aydinlatma, temizlik) yeterlidir. 2 3,22 4 6,45 10 16,12 24 38,70 22 35,48
Derslikler 6grenci kapasitesine uygundur. 3 4,83 3 4,83 4 6,45 23 37,09 29 46,77
Fakiiltenin bilgisayar ve internet olanaklar yeterlidir. 11 17,74 5 8,06 9 14,51 20 32,25 17 27,41
Fakiiltenin kantin olanaklar1 ve kafeterya hizmetleri yeterlidir. 2 3,22 4 6,45 10 16,12 25 40,32 21 33,87
Fakiiltenin kiitiiphane olanaklar1 ve hizmetleri yeterlidir. 1 1,61 8 12,90 13 20,96 21 33,87 19 30,64
Fakiiltenin sahip oldugu laboratuvar olanaklari yeterlidir. 3 4,83 4 6,45 22 35,48 18 29,03 15 24,19
Fakiiltede fotokopi hizmetleri yeterlidir. 6 9,67 8 12,90 14 22,58 22 35,48 12 19,35
Fakiiltedeki genel kullanim alanlarinin temizligi yeterlidir. 4 6,45 7 11,29 7 11,29 24 38,70 20 32,25
Fakiiltedeki lavabo ve tuvaletlerin temizligi yeterlidir. 7 11,29 11 17,74 10 16,12 21 33,87 13 20,96
Fakiiltede dgrencilerin giivenligi saglanmaktadir. 0 0 2 3,22 15 24,19 22 35,48 23 37,09
Fakiiltenin 6grenci kuliipleri ve sayisi1 yeterlidir. 3 4,83 9 14,51 11 17,74 22 35,48 17 27,41
Fakiiltede gergeklestirilen sosyal ve kiiltiirel etkinlikler yeterlidir. 6 9,67 7 11,29 10 16,12 21 33,87 18 29,03




Fakiilte yonetimi, 6grencilerin sorun ve dnerilerine karst duyarlidir. 2 3,22 3 4,83 14 22,58 23 37,09 20 32,25

Fakiiltede akademik personelin 6grencilere ilgi ve alakasi yeterlidir. 0 0 3 4,83 9 14,51 26 41,93 24 38,70

Fakiiltede idari personelin 6grencilere karsi tutum ve davraniglart olumludur. 1 1,61 3 4,83 7 11,29 26 41,93 25 40,32

Fakiilte degerlendirme anketi bulgulari, 6grenci goriislerinin fakiilteye dair genel memnuniyet diizeyini ortaya koymakta ve fiziksel, yonetsel, sosyal ve akademik
birgok alanda onemli gostergeler sunmaktadir. Anket sonuglarina genel olarak bakildiginda 6grencilerin fakiiltenin sundugu egitim-6gretim hizmetlerinin kalitesinden
biiyiik 6l¢lide memnun oldugu goriilmektedir. “Fakiiltenin egitim-6gretim hizmetlerinin kalitesi yeterlidir” ifadesine %87,09 oraninda (katiliyorum ve kesinlikle
katiliyorum) olumlu yanit verilmis olmasi, egitimin niteligi agisindan giiclii bir algiya isaret etmektedir. Benzer sekilde fakiilte yonetimi ve dgretim elemanlarinin
ogrenciye kars1 yaklasimi da olumlu degerlendirilmistir. Ogrencilerin %80’den fazlasi, akademik ve idari personelin dgrencilere yonelik tutumunu olumlu bulmakta, bu
da fakiiltedeki insan iligkilerinin saglikli ve destekleyici bir diizlemde siirdiigiinii géstermektedir.

Bununla birlikte, fiziksel altyap: ve sosyal olanaklara iliskin baz1 gostergeler, gelisim alanlarin isaret etmektedir. Ozellikle kiitiiphane, laboratuvar, bilgisayar ve
internet olanaklar1 ile kantin hizmetleri gibi alanlarda kararsiz ya da olumsuz goriislerin orant %30’un iizerinde seyretmektedir. En dikkat ¢ekici bulgulardan biri,
laboratuvar olanaklarin yetersizligine dair alginin yiiksek olmasidir; 6grencilerin %46,76°s1 bu olanaklarin yetersiz oldugunu diisiinmektedir. Benzer sekilde, fotokopi
hizmetleri, genel alan ve tuvalet temizligi gibi konularda da memnuniyet diizeyi gorece diisiiktiir. Bu bulgular, 6zellikle fiziksel altyapinin gelistirilmesine, temizlik ve
hijyen standartlarinin artirilmasina yonelik stratejik planlamalara ihtiya¢ oldugunu gdstermektedir. Ayrica, sosyal ve kiiltiirel etkinliklerin yeterliligine dair memnuniyet
oranimnin %63,9’da kalmasi, 6grencilerin ders dist etkinlik beklentilerinin tam olarak karsilanmadigmi gostermekte ve fakiilte yasamiin sosyal boyutunun
giiclendirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

Sonug olarak, fakiilte 6grencileri, egitim kalitesi ve akademik kadronun ilgisinden genel olarak memnuniyet duymakta; ancak fiziki kosullar, sosyal imkanlar ve
teknik hizmetlerde belirli eksiklikler yasandigim ifade etmektedir. Ogrenci geri bildirimleri, hem mevcut giiclii yonlerin siirdiiriilmesi hem de gelisime agik alanlarin
iyilestirilmesi adina dnemli bir veri kaynagidir. Bu baglamda, 6grencilerin ihtiyac ve beklentilerini karsilayacak nitelikte ¢ok yonlii bir iyilestirme plan1 olusturulmasi,
6grenci memnuniyetinin ve akademik basar1 ortaminin daha da artirilmasina katki saglayacaktir.



