BAUN TURIZM FAKULTESI - BOLUM DEGERLENDIRME ANKETi SONUCLARI

Tablo 1’de katilimcilarin yas, cinsiyet, uyruk, egitim gordiikleri boliimler, boliime kayit yili ve

boliimden genel memnuniyet diizeyleri gibi bilgiler yer almaktadir.

Tablo 1. Katihmcilarin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimi

Degiskenler Y%
Cinsiyet Kadin 47 57,3
Erkek 35 42,7
17 7 8,5
18 19 23,2
19 17 20,7
20 12 14,6
21 12 14,6
22 3 3,7
23 1 1,2
Yas 26 1 1,2
28 1 1,2
32 1 1,2
35 1 1,2
40 3 3,7
43 2 24
52 1 1,2
62 1 1,2
Tiirkiye 79 96,4
.. Abhazya 1 1,2
Ulke Afganistan 1 1,2
Azerbaycan 1 1,2
Turizm Isletmeciligi 7 8,5
Turizm Rehberligi (I. Ogretim) 45 54,9
Egitim Goriilen Boliim Turizm Rehberligi (II. Ogretim) 3 3,7
Gastronomi ve Mutfak Sanatlari 20 24.4
Rekreasyon Yonetimi 7 8,5
2020 1 1,2
2021 3 3,7
Boliime Kayit Yili 2022 13 15,9
2023 19 23,2
2024 46 56,1
Hi¢ Memnum Degilim 2 2,4
Memnun Degilim 1 1,2
Boliimden Genel Memnuniyet Diizeyi | Ne Memnunum Ne Memnun Degilim 22 26,8
Memnunum 32 39,1
Cok Memnunum 25 30,5
Toplam 82 100




Tablo 1°deki verilere gore katilimcilarin %57,3°1 kadin ve %42,7’si1 erkektir. Katilimcilarin ¢ogunlugu 18-21 yas araligindadir ve %96,4’1 Tiirkiye Cumhuriyeti

vatandasidir. Ogrenciler arasinda en ¢ok tercih edilen béliimler, Turizm Rehberligi (%54,9) ve Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 (%24,4) olmustur. Anket katilimcilariin

%56,1°1 2024 yilinda bdliime kaydolmustur. Bu durum, ankete katilanlarin biiyiik bir kisminin yeni kayit yaptiran 6grenciler oldugunu gostermektedir. Boliime yonelik

genel memnuniyet diizeyinin yiiksek bir seviyede oldugu tespit edilmistir. Ogrencilerin %69,6’s1 boliimlerinden memnun olduklarini ifade ederken, yalnizca %3,6s1

memnun olmadiginmi belirtmistir. Kararsiz olanlarin orani ise %26,8°dir. Bu sonuglar, 6grencilerin biiylik bir ¢ogunlugunun boéliimlerinden genel olarak memnun

olduklarini ortaya koymaktadir.

Tablo 2. Ogrencilerin Boliim Memnuniyet Diizeylerine iliskin Bilgiler

Ders programimizin hedefleri agiktir.
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n % n % n % n % n %
Okudugum baoliimiin bilgi ve beceri kazandirma diizeyi yeterlidir. 4 4.9 2 24 14 17,1 36 43,9 26 317
Boliimiin akademik kadrosu egitimin yiiriitiilmesi agisindan yeterlidir. 2 24 4 4.9 4 4.9 42 51,2 30 36,6
Boliimde uluslararasi diizeyde bir temel bilimler egitimi aldigimiza inaniyorum. 4 4,9 5 6,1 25 30,5 29 35,4 19 23,2
Boliim 6gretim elemanlarinin bilgi, beceri, akademik yaklagim ve bakis acis1 yeterlidir. 1 1.2 2 24 9 11,0 41 50,0 29 35.4
Boliim 6gretim elemanlarinin 6grencilere karsi genel tutumu ve gosterdikleri ilgi tatmin edicidir. 1 1.2 5 6.1 9 11,0 36 43,9 31 37.8
Ders dis1 zamanlarda boliim 6gretim elemanlarina rahatlikla ulagabilmektedir. 1 1.2 5 6,1 9 11,0 37 45,1 30 36,6
Boliim bagkaninin 6grencilerle iletisimi tatmin edicidir. 3 3.7 4 4.9 21 25,6 31 37.8 23 28,0
Boliimiin uzaktan egitim kalitesi yeterlidir. 11 13,4 9 11,0 21 25,6 28 34,1 13 15,9
Boliimiin kiiltiirel etkinliklerinin siklig1 ve kalitesi yeterlidir. 8 9.8 17 20,7 14 17,1 27 32,9 16 19,5
Boliim egitimine destek olacak sekilde staj yaptirilmaktadir. 3 3.7 3 3,7 18 22,0 37 45,1 21 25,6
Ders plani ve ders programu ile ilgili bilgiler boliim internet sayfasindan paylasilmaktadir. 0 0 2 24 6 7.3 36 43,9 38 464
1 1,2 2 24 9 11,0 38 46,3 32 39,0




Ders programimiz giincellenmektedir. 3 3.7 S 6,1 14 17,1 35 42,7 25 30,5

Dersler bizi ¢aligma hayatina hazirlamaktadir. 1 1.2 7 8,5 14 17,1 36 439 24 29,3
Derslerde kullanilan egitim-6gretim teknolojisi (akilli tahta, projeksiyon, vb.) yeterlidir. 5 6,1 9 11,0 13 15.9 32 39,0 23 28,0
2 2,4 3 3,7 6 7,3 44 53,7 27 32,9

b

Dersler teorik agidan yeterlidir.

Dersler uygulama agisindan yeterlidir. 8 9.8 10 12,2 23 28,0 22 26,8 19 23.2

Secmeli derslerin sayis1 ve cesitleri yeterlidir. 5 6.1 6 7.3 17 20,7 34 41,5 20 244
Dersle ilgili ana ve yardime1 kaynaklar donem baginda onerilmektedir. 0 0 2 24 6 7.3 43 52,5 31 37.8
2 2,4 2 2.4 18 22,0 39 47,6 21 25,6

Derslerde dgrencilerin aktif katilimini saglayan yontem ve teknikler kullanilmaktadir.

—

Ogrenci-6gretim elemani arasindaki iletisim etkili olarak saglanmaktadir. 1.2 1 1.2 12 14,6 44 33,7 24 29.3

Ogretim elemanlari ders saatlerini etkili olarak kullanmaktadir. 0 0 2 24 7 8,5 40 48,8 33 40,3
Ders dis1 zamanlarda dgretim elemanlarina ulasilabilmektedir. 3 3.7 S 6,1 8 9.8 38 46,3 28 34,1
Derslerle ilgili, kitap, ders notu vb. basili ve gorsel materyal yeterlidir. 3 3.7 5 6,1 10 12,2 39 47,6 25 30,5
Universitede verilen yabanci dil egitimi yeterlidir. 2 24 7 8.5 20 244 33 402 20 244
Derslerde verilen 6devler 6grenmemize katkida bulunmaktadir. 2 24 5 6,1 12 14,6 33 40,2 30 36,6
Olgme ve degerlendirmede 6gretim elemanlar objektif davranir. 0 0 4 4.9 9 11,0 41 50,0 28 34,1
Her simmavdan sonra, simav sonucu ile ilgili 6grencilere geri bildirim verilir. 2 24 2 24 13 15,9 35 42,7 30 36,6
Degerlendirme yalniz sinavlarla degil 6dev ve proje gibi baska ¢alismalarla da yapilmaktadir. 2 24 2 24 19 23,2 35 42,7 24 29.3
Is diinyasinm1 tanimasi igin boliim, dgrencilere ¢esitli olanaklar saglamaktadir (konusmaci getirme, 2 2,4 10 12,2 11 13,5 27 32,9 32 39,0

teknik gezi, staj, vs).

Tablo 2’de yer alan 6grenci degerlendirme anketi bulgulari, boliimiin egitim-6gretim siireglerine iliskin ¢ok boyutlu veriler sunmakta ve 6grenci memnuniyet
diizeylerinin genel olarak olumlu oldugunu gostermektedir. Ogrencilerin biiyiik ¢ogunlugu, dgretim elemanlarmin bilgi ve akademik yeterliligi konusunda yiiksek
diizeyde memnuniyet ifade etmektedir. Ozellikle “Béliim dgretim elemanlarmin bilgi, beceri, akademik yaklasim ve bakis acis1 yeterlidir” ifadesine %85,4 oraninda
(katihyorum ve kesinlikle katiliyorum diizeyinde) olumlu yanit verilmesi, 0gretim kadrosunun niteliginin 0grenci goéziinde giiglii bir sekilde kabul gordigiini

gostermektedir. Benzer sekilde, 6gretim elemanlarinin ders saatlerini etkili kullanmast (%89,1), 6grenci-6gretim elemani iletisiminin etkinligi (%83) ve ders dis1



zamanlarda ulasilabilirlik diizeyi (%80,4) gibi gostergeler de 6gretim kadrosunun 6grenciyle etkilesim diizeyinin yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir. Bu veriler,

ogrenci merkezli 6gretim anlayisinin benimsendigini ve 6gretim elemanlarinin akademik destek rollerini etkin bi¢imde iistlendiklerini diisiindiirmektedir.

Program yapist ve ders icerikleri acisindan da dgrenci goriisleri agirlikli olarak olumludur. Ogrencilerin %85°i ders programinin hedeflerini agik bulurken,
%73,2°s1 programin giincellenmesini yeterli gérmektedir. Ayrica ana ve yardimci kaynaklarin donem basinda Onerilmesi (%90,3) ve Ogretim siirecinde 6grenci
katilimini tegvik eden yontemlerin kullanilmasi (%73,2) gibi gostergeler, 6gretim siireclerinde planlilik, seffaflik ve pedagojik ¢esitliligin bulundugunu goéstermektedir.
Bununla birlikte “Dersler bizi ¢aligma hayatina hazirlamaktadir” ifadesine %29,3 oraninda “kesinlikle katiliyorum” ve %43,9 oraninda “katiliyorum” yanit1 verilmis olsa
da uygulama derslerinin yeterliligi konusunda daha diisitk memnuniyet oranlar1 (%49,9) dikkat ¢ekmektedir. Bu durum, kuramsal bilginin aktariminda giiclii bir yapiya
sahip olan bdliimiin, uygulamaya déniik igerikleri artirma ihtiyaci i¢inde oldugunu diisiindiirmektedir. Ozellikle is diinyasina yonelik somut hazirliklarin staj, teknik gezi,

sektorel etkilesimler vb. arttirilmasi, 6grencilerin kariyer beklentileri agisindan 6nem arz etmektedir.

Bununla birlikte, baz1 alanlar hala gelisime acik olarak degerlendirilebilir. Ozellikle uzaktan egitim kalitesi, kiiltiirel etkinliklerin niteligi ve se¢meli derslerin
sayis1 gibi konularda kararsiz ve olumsuz goriislerin orani gorece yiiksektir. Ornegin, “Boliimiin uzaktan egitim kalitesi yeterlidir” ifadesine katilmayanlarin orani
%?24,4, kararsiz kalanlarin orani ise %25,6’dir. Bu durum, pandemi sonrasit donemde ¢evrim i¢i egitimin siirdiiriilebilirligi ve kalitesi konusunun bdliim i¢in énemli bir
gelisim alan1 olduguna isaret etmektedir. Ayrica, kiiltiirel etkinliklerin siklig1 ve niteligi konusunda da %30’un {izerinde bir kesim memnuniyetsizlik bildirmistir. Bu
veriler, akademik basarinin yani sira 6grencilerin sosyal gelisimlerine de katki saglayacak etkinliklerin planlanmasi gerekliligini ortaya koymaktadir. Se¢meli ders
cesitliligi ve ogrencilerin bireysel ilgi alanlarina hitap eden igeriklerin sunulmasi da 6grenci motivasyonunu ve program memnuniyetini artirabilecek stratejik adimlar

arasinda yer almaktadir.

Sonug olarak elde edilen bulgular, boliimiin akademik yapi, 6gretim kadrosunun niteligi, kuramsal derslerin igerigi ve Ogrenci-6gretim elemani etkilesimi
acisindan oldukca giiclii bir diizeyde oldugunu ortaya koymaktadir. Ancak uygulama temelli egitim, uzaktan dgretim altyapisi, sosyal-kiiltiirel destek faaliyetleri ve
programin esneklik kapasitesi gibi alanlarda gelistirici onlemler alinmasi, Ogrencilerin biitlinciil memnuniyet diizeyini artiracaktir. Bu baglamda 6grenci geri
bildirimlerinin sistematik olarak degerlendirilmesi ve kalite gilivence siireclerine entegre edilmesi, programin siirdiiriilebilirligine ve siirekli iyilestirilmesine katki

saglayacaktir.



