BAUN TURIZM FAKULTESI - BOLUM DEGERLENDIRME ANKETi SONUCLARI

Tablo 1’de katilimcilarin yas, cinsiyet, uyruk, egitim gordiikleri boliimler, boliime kayit yili ve

boliimden genel memnuniyet diizeyleri gibi bilgiler yer almaktadir.

Tablo 1. Katihmcilarin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimi

Degiskenler Y%
Cinsiyet Kadin 60 65,22
Erkek 32 34,78
17 3 3,26
18 11 11,96
19 11 11,96
20 21 22,83
21 23 25,00
22 10 10,87
23 4 4,35
Yas 24 1 1,09
25 1 1,09
29 1 1,09
32 2 2,17
36 1 1,09
39 2 2,17
42 1 1,09
Tirkiye 89 96,74
Ulke Azerbaycan 2 2,17
Irak 1 1,09
Turizm Isletmeciligi 16 17,39
Turizm Rehberligi (I. Ogretim) 30 32,61
Egitim Goriilen Boliim Turizm Rehberligi (1. Ogretim) 11 11,96
Gastronomi ve Mutfak Sanatlari 27 29.35
Rekreasyon Ydnetimi 8 8,70
2017 1 1,09
2020 16 17,39
Boliime Kayit Yih 2021 20 21,74
2022 25 27,17
2023 30 32,61
Memnun Degilim 2 2,17
_— . . . | Orta Diizeyde Memnunum 12 13,04
Boliimden Genel Memnuniyet Diizeyi Memnunum 16 50,00
Cok Memnunum 32 34,78
Toplam 92 100




Calismaya katilan 92 6grencinin demografik verilerine gore katilimcilarin ¢gogunlugunu kadin 6grenciler olusturmaktadir (%65,22). Katilimcilar agirlikli olarak

20-22 yas araliginda yogunlagmakta olup, yas dagilimi genel olarak geng yetiskin profiline isaret etmektedir. Katilimcilarin biiylik cogunlugu Tiirkiye Cumhuriyeti

vatandasidir (%96,74), yabanci uyruklu 6grenciler ise diisiik bir oranla temsil edilmektedir. Egitim goriilen boliimler arasinda en yiiksek katilim Turizm Rehberligi (1.

Ogretim) (%32,61) ve Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 (%29,35) programlarindan saglanmistir. Ogrencilerin béliime kayit yillart incelendiginde 2022 ve 2023

giriglilerin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Genel memnuniyet diizeyine bakildiginda ise katilimcilarin yarisinin boliimlerinden memnun oldugunu (%50), yaklasik tigte

birinin ise cok memnun oldugunu (%34,78) ifade etmesi, egitim programlarinin genel olarak olumlu degerlendirildigini gostermektedir.

Tablo 2. Ogrencilerin Boliim Memnuniyet Diizeylerine iliskin Bilgiler
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Okudugum bdliimiin bilgi ve beceri kazandirma diizeyi yeterlidir. 3 3,26 5 5,43 9 9,78 47 | 51,09 | 28 | 30,43
Boliimiin akademik kadrosu egitimin yiiriitiilmesi agisindan yeterlidir. 4 4,35 5 5,43 5 5,43 45 | 48,91 33 35,87
Boliimde uluslararasi diizeyde bir temel bilimler egitimi aldigimiza inaniyorum. 6 6,52 8 8,70 | 21 | 22,83 34 | 36,96 | 23 25,00
Boliim 0gretim elemanlarinin bilgi, beceri, akademik yaklagim ve bakis acis1 yeterlidir. 5 5,43 3 3,26 6 6,52 41 | 44,57 | 37 | 40,22
Boliim ogretim elemanlarinin 6grencilere karsi genel tutumu ve gosterdikleri ilgi tatmin | 5 5,43 3 3,26 6 6,52 44 | 47,83 | 34 | 36,96
edicidir.
Ders dis1 zamanlarda boliim 6gretim elemanlarina rahatlikla ulasabilmektedir. 5 5,43 4 4,35 13 | 14,13 44 | 47,83 26 | 28,26
Boliim baskaninin 6grencilerle iletisimi tatmin edicidir. 6 6,52 3 3,26 13 | 14,13 | 45 | 48,91 25 | 27,17
Boliimiin uzaktan egitim kalitesi yeterlidir. 16 | 17,39 | 11 | 11,96 | 15 | 16,30 | 34 | 36,96 | 16 | 17,39
Boliimiin kiiltiirel etkinliklerinin siklig1 ve kalitesi yeterlidir. 7 7,61 12 | 13,04 | 14 | 1522 | 36 | 39,13 23 25,00




Boliim egitimine destek olacak sekilde staj yaptirilmaktadir. 5 5,43 5,43 | 23 | 2500 | 32 | 34,78 | 27 | 29,35
Ders plani ve ders programu ile ilgili bilgiler boliim internet sayfasindan paylasiimaktadir. 4 4,35 2,17 7 7,61 45 [ 4891 | 34 | 36,96
Ders programimizin hedefleri agiktir. 4 4,35 5,43 7 7,61 47 | 51,09 | 29 | 31,52
Ders programimiz giincellenmektedir. 7 7,61 4,35 12 | 13,04 | 41 | 44,57 | 28 | 3043
Dersler bizi ¢alisma hayatina hazirlamaktadir. 5 5,43 8,70 9 9,78 41 44,57 | 29 31,52
Derslerde kullanilan egitim-6gretim teknolojisi (akilli tahta, projeksiyon, vb.) yeterlidir. 8 8,70 6,52 | 16 | 17,39 | 42 | 4565 | 20 | 21,74
Dersler teorik agidan yeterlidir. 4 4,35 3,26 10 | 10,87 | 46 | 50,00 | 29 | 31,52
Dersler uygulama agisindan yeterlidir. 9 9,78 8,70 | 21 | 22,83 31 | 33,70 | 23 25,00
Secmeli derslerin sayisi ve ¢esitleri yeterlidir. 12 | 13,04 7,61 17 | 1848 | 35 | 38,04 | 21 22,83
Dersle ilgili ana ve yardimci kaynaklar donem basinda 6nerilmektedir. 5 5,43 2,17 10 | 10,87 | 45 | 4891 30 32,61
Derslerde 6grencilerin aktif katilimini saglayan yontem ve teknikler kullanilmaktadir. 6 6,52 4,35 16 | 17,39 | 43 | 46,74 | 23 25,00
Ogrenci-ogretim elemani arasindaki iletisim etkili olarak saglanmaktadar. 6 6,52 3,26 8 8,70 48 | 52,17 | 27 | 29,35
Ogretim elemanlar1 ders saatlerini etkili olarak kullanmaktadir. 4 4,35 3,26 5 5,43 49 | 53,26 | 31 33,70
Ders dis1 zamanlarda 6gretim elemanlarina ulasilabilmektedir. 5 5,43 4,35 13 | 14,13 41 44,57 29 31,52
Derslerle ilgili, kitap, ders notu vb. basili ve gorsel materyal yeterlidir. 5 5,43 6,52 | 14 | 1522 | 42 | 45,65 | 25 | 27,17
Universitede verilen yabanci dil egitimi yeterlidir. 8 8,70 9,78 12 | 13,04 | 39 | 42,39 | 24 | 26,09
Derslerde verilen 6devler 6grenmemize katkida bulunmaktadir. 5 5,43 2,17 11 | 1196 | 46 | 50,00 | 28 | 30,43
Ol¢me ve degerlendirmede 6gretim elemanlar1 objektif davranir. 4 4,35 4,35 7 7,61 49 | 5326 | 28 | 30,43
Her sinavdan sonra, sinav sonucu ile ilgili 6grencilere geri bildirim verilir. 6 6,52 3,26 13 | 14,13 46 | 50,00 | 24 | 26,09




Degerlendirme yalniz smavlarla degil 6dev ve proje gibi baska c¢alismalarla da | 7 7,61 5 543 | 10 | 10,87 | 49 | 53,26 | 20 | 21,74
yapilmaktadir.

Is diinyasin1 tanimasi icin béliim, dgrencilere cesitli olanaklar saglamaktadir (konusmaci | 5 5,43 5 5,43 6 6,52 43 | 46,74 | 33 35,87
getirme, teknik gezi, staj, vs).

Fakiilte 6grencileriyle gergeklestirilen bolim degerlendirme anketi sonuglari, genel olarak 6grencilerin boliimlerine ve verilen egitime dair olumlu bir algiya
sahip olduklarin1 gdstermektedir. Ogrencilerin biiyiik cogunlugu (%81,52), okuduklar1 béliimiin bilgi ve beceri kazandirma diizeyini yeterli bulmakta; benzer sekilde,
akademik kadronun egitimin yiiriitiilmesi agisindan yeterliligi konusunda da yiiksek oranda memnuniyet (%84,78) bildirilmistir. Ogretim elemanlarinin bilgi birikimi ve
akademik yaklagimlarina yonelik giiven yliksek seviyededir (%84,79), dgrencilere karsi tutum ve ilgi diizeyi de benzer sekilde olumlu degerlendirilmistir (%84,79).

Ogrencilerin 6gretim elemanlarina ders dis1 zamanlarda ulasabilme konusundaki memnuniyet oran1 da %76,09’dur.

Uzaktan egitim kalitesi, kiiltiirel etkinlikler ve uygulamali dersler gibi baz1 alanlarda memnuniyet diizeyinin daha diisiik oldugu gozlemlenmektedir. Ozellikle
“uzaktan egitim kalitesi yeterlidir” ifadesine katilimda kararsiz kalanlarin ve olumsuz goriis bildirenlerin orani (%45,65) dikkate degerdir. Bununla birlikte, derslerin
teorik agidan yeterliligi (%81,52), ders programi hedeflerinin agik olmasi (%82,61), dgretim teknolojilerinin kullanimi (%67,39) ve kaynaklarin dénem basinda
onerilmesi (%81,52) gibi unsurlar olumlu degerlendirilmistir. Olgme-degerlendirme siireclerinin objektifligi ve dgrencilere geri bildirim saglanmasi da yiiksek diizeyde

onay gérmektedir.

Sonug olarak, dgrenciler boliimlerine iliskin akademik yeterlilik, 6gretim elemani niteligi ve iletisim gibi temel unsurlarda biiyiik 6l¢iide olumlu bir goriise
sahiptir. Ancak uzaktan egitim kalitesi, uygulamali ders igerikleri, segcmeli ders ¢esitliligi ve tiniversitenin kiiltiirel/mesleki etkinlik destegi gibi alanlarda iyilestirmeye
acik yonler mevcuttur. Bu veriler, egitim kalitesinin siirdiirtilebilirligi agisindan hem giiclii yanlarin korunmasi hem de gelistirilmesi gereken alanlara odaklanilmasi

gerektigini gostermektedir.



