LOJiSTiK PROGRAMI OGRENCi MEMNUNIYET ANKET FORMU ANALizi

Lojistik Programi Ogrenci Memnuniyet Anket
Formu Likert Olgegi ifadeleri

Ortalama

Standart
Sapma

Varyasyon
Katsayisi

Yiizde

Yiksekokulumuzun derslik/laboratuvar fiziksel
imkanlarini (aydinlatma, 1sitma, havalandirma vb.)
nasil degerlendiriyorsunuz?

4.12

1.08

26%

82%

Yuksekokulumuzun derslik/laboratuvar 6gretim
materyallerini (projeksiyon cihazi, tahta vb.) nasil
buluyorsunuz?

4.12

1.02

25%

82%

Yiiksekokulumuzun dersliklerinin 6grenci
kapasitesini nasil degerlendiriyorsunuz?

4.18

0.78

19%

84%

Yiksekokulumuzun bilgisayar laboratuvarinin
0grenci kapasitesini nasil degerlendiriyorsunuz?

3.94

0.94

24%

79%

Yiiksekokulumuzun bilgisayar laboratuvari
hizmetlerini (donanim, yazilim, internet hizi vb.)
nasil buluyorsunuz?

3.65

1.28

35%

73%

Yiksekokulumuzun genel temizlik hizmetlerini nasil
degerlendiriyorsunuz?

4.00

1.03

26%

80%

Yiksekokulumuzun fiziki kosullarini engelli bireyler
icin yeterli buluyor musunuz?

3.76

1.21

32%

75%

Yiksekokulumuzun 6grenci isleri hizmetlerini nasil
buluyorsunuz?

3.82

1.15

30%

76%

Yiksekokulumuzun kantin olanaklarini nasil
degerlendiriyorsunuz?

3.82

1.15

30%

76%

Yiksekokulumuzun 6grencilere sagladigi kiltirel,
sanatsal ve sportif faaliyetleri nasil
degerlendiriyorsunuz?

3.76

1.11

30%

75%

Yiiksekokulumuzun sosyal ve sportif tesislerinin
yeterliligini nasil buluyorsunuz?

3.82

0.98

26%

76%

Yiiksekokulumuzun kiitiiphanesini, fiziki kosullari ve
kaynaklarinin yeterliligi agisindan nasil
degerlendiriyorsunuz?

4.00

0.91

23%

80%

Yiksekokulumuzun yemekhane ve yemek
olanaklarini nasil degerlendiriyorsunuz?

3.82

1.15

30%

76%

Yuksekokulumuzun giivenlik hizmetlerini nasil
buluyorsunuz?

4.00

0.97

24%

80%

Yiksekokulumuzun, 6grencilerin ilgi alanlarina
yonelik 6grenci topluluklari olusturmasini
desteklemesi konusunda yeterli oldugunu
disinidyor musunuz?

4.12

0.90

22%

82%

Yiksekokulumuzun akademik kadrosunu egitim ve
O0gretimi ylritme agisindan ne derece yeterli
buluyorsunuz?

4.35

0.76

18%

87%

Bolimimiiz 6gretim elemanlarinin, gelecekle ilgili
mesleki planlarinizi olusturmada size yardimlarini
nasil degerlendiriyorsunuz?

4.29

0.96

22%

86%

Bolimimiz 6gretim elemanlarinin, 6grencileri bir
st egitim seviyesine (DGS, lisansusti vb.) tesvik
etmesi konusunda yeterli oldugunu disinlyor
musunuz?

4.12

0.90

22%

82%




Yiiksekokulumuzda, mesleki ve bireysel gelisimi
destekleyecek egitim ve etkinliklerin bulunmasini
nasil degerlendiriyorsunuz?

4.12

0.76

18%

82%

Yiksekokulumuzda, 6grencilerin fotokopi, kirtasiye
gibi gereksinimlerini karsilayabilecegi imkanlara
ulasma acisindan yeterliligini nasil buluyorsunuz?

4.12

0.83

20%

82%

Yiiksekokul yénetiminin, 6grencilerin sorun ve
onerilerine duyarhligini nasil buluyorsunuz?

4.00

1.08

27%

80%

Bolim 6gretim elemanlarinin, 6grencilerin derslere
aktif katihmini saglamaya yonelik yéntem ve
teknikler kullanmasini nasil degerlendiriyorsunuz?

4.35

0.76

18%

87%

Genel Ortalama

4.01

0.99

25%

80%

2024-2025 egitim-6gretim yili kapsaminda ydritilen ve 17 6grenci tarafindan doldurulan Lojistik
Programi Ogrenci Memnuniyet Anketi'ne iliskin veriler, égrencilerin egitim ortami, fiziki olanaklar,
akademik destek ve yonetime iliskin algilarini kapsamli bicimde ortaya koymaktadir.

1. Genel Bulgular:

e Genel Ortalama: 4.01 (5 Gzerinden)
e Genel Standart Sapma: 0.99

e Genel Varyasyon Katsayisi: %25

e  Olumlu Gorus Yizdesi: %80

Sonuclara gore 6grenciler genel olarak memnun olmakla birlikte, bazi hizmet ve altyapi alanlarinda

gelismeye ihtiyac duyulmaktadir.

2. Giiglii Yonler (En Yiiksek Ortalama ve Diisiik Varyasyonlu Alanlar):

olusturmada size yardimlarini nasil degerlendiriyorsunuz?

Gostergeler Ortalama | VK | Yiizde
Yuksekokulumuzun akademik kadrosunu egitim ve 6gretimi ylritme
. 8 grefmiy 435 | 18% | 87%

acisindan ne derece yeterli buluyorsunuz?
Bolim 6gretim elemanlarinin, 6grencilerin derslere aktif katilimini
saglamaya yonelik yontem ve teknikler kullanmasini nasil 4.35 18% | 87%
degerlendiriyorsunuz?
Bolimimiiz 6gretim elemanlarinin, gelecekle ilgili mesleki planlarinizi

8 g g P 429 |22% | 86%

Ogrenciler, akademik personelin niteligi, sinif ici 5gretim yéntemleri ve mesleki rehberlik konularinda

memnuniyet gostermektedir.



3. Gelistirilmesi Gereken Alanlar (Diisiik Ortalama ve Yiiksek Varyasyonlu Alanlar):

Gostergeler Ortalama | VK | Yiizde

Yuksekokulumuzun bilgisayar laboratuvari hizmetlerini (donanim,
yazilim, internet hizi vb.) nasil buluyorsunuz?

3.65 35% | 73%

Yuksekokulumuzun fiziki kosullarini engelli bireyler igin yeterli buluyor
musunuz?

3.76 32% | 75%

Yuksekokulumuzun 6grencilere sagladigi kiiltirel, sanatsal ve sportif

3.76 30% | 75%
faaliyetleri nasil degerlendiriyorsunuz? ° ?

Bu alanlarda hem ortalama memnuniyet diisiktir hem de varyasyon katsayisi ylksektir. Bu durum,
ogrenciler arasinda memnuniyet diizeyinin oldukca degisken oldugunu gostermektedir. Bu alanlar
iyilestirme onceligi tasimahdir.

4. Oneriler:
Kisa Vadeli iyilestirmeler:

e Bilgisayar laboratuvarlarinda donanim/yazilim yenilemesi
e Kantin ve sosyal alanlarin fiziksel iyilestiriimesi
e Engelli bireylere uygun erisim imkanlarinin artirilmasi

Orta-Uzun Vadeli Oneriler:

e Ogrenci isleri hizmet kalitesinin artirilmasi
o  Kiltiirel ve sportif faaliyetlerin sayisinin artirilmasi
e Ogrencilerle ydnetim arasindaki iletisim kanallarinin giiglendirilmesi



