BOLUM OGRENCi MEMNUNIYET ANKETIi RAPORU

Rekreasyon Yonetimi Boliimii 6grencilerine, boliimiimiiziin siirekli iyilestirme hedefleri
kapsaminda 16 Mayis 2025-20 May1s 2025 tarihleri arasinda boliim 6grenci memnuniyet anketi
uygulanmistir. Balikesir Universitesi Turizm Fakiiltesi 6grenci isleri biriminden alinan bilgiye
gore, Rekreasyon Yonetimi Boliimiiniin mevcut 6grenci sayisinin 187 oldugu tespit edilmistir.
Bu 6grencilerden 45°i anket formunu doldurmus ve boylece ankete katilim oran1 %24 olarak
gerceklesmistir. Ilgili anket sonuglarina iliskin degerlendirmeler asagida paylasilmistir.

Tablo 1. Ankete Katilan Béliim Ogrencilerine iliskin Demografik Bilgiler

Degisken Secenek Frekans Yiizde (%)
Cinsiyet Erkek 21 46.7%
Kadm 24 53.3%
20 ve alt1 25 55.6%
Yas 21-24 16 35.6%
25 ve lizeri 4 8.9%
Uyruk Tiirkiye 44 97.8%
Kazakistan 1 2.2%
1. Sif 17 37.8%
Simif 2. Smif 17 37.8%
3. Smuf 6 13.3%
4. Smif 5 11.1%

Ankete katilan 6grencilerin yarisindan fazlasi kadin (%53,3), %46,7’si erkektir. Katilimcilarin
yarisindan ¢ogu 20 ve alt1 yas grubunda yer almakta olup, “21-24 yas aralig1” ise ikinci 6nemli
secenegi temsil etmektedir. Ogrencilerin neredeyse tamami Tiirkiye Cumhuriyeti vatandagidir
(%97,8); yalmizca bir katilime1 (%2,2) yabanct uyruklu olup Kazakistan vatandagidir. Siif
diizeyine gore dagilim incelendiginde, katilimcilarin %37,8’inin birinci sinif, %37,8’inin ikinci
simf oldugu goriilmektedir. Ugiincii simif 6grencileri %13,3 ile temsilen daha az sayida
katilmistir. Dordiincti sinif (son sinif) 6grencileri ise %11,1 ile en diislik katilimct oranina
sahiptir. Bu dagilim, ankete daha ¢ok alt siniflarin (1. ve 2. sinif) katildigini, {ist siniflarin ise
nispeten daha az temsil edildigini gostermektedir.

Rekreasyon Yonetimi Boliimiine Iliskin Genel Memnuniyet Diizeyi

Ankette 6grencilere yoneltilen “Okudugunuz boliimden genel olarak memnun musunuz?”
sorusu, 1 ile 5 arasinda bir dl¢ekle degerlendirilmistir. Bu soruya verilen yanitlar, 6grencilerin
genel memnuniyetinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Hesaplamalara gore, genel
memnuniyet puanlarinin ortalamasi 3,89’dur (5 Tlizerinden). Katilimcilarin %75°1 genel
memnuniyet diizeyini 4 veya 5 puan olarak degerlendirmistir. Buna karsilik, 6grencilerin



yaklasik %16’lik bir boliimii memnun olmadigin1 gostererek genel memnuniyete 1 ya da 2 puan
vermistir. Geri kalan yaklasik %9’luk kisim ise 3 puan diizeyinde memnun oldugunu
belirtmistir. Sonug olarak, 6grencilerin biiyiilk ¢ogunlugunun bdéliimlerinden memnuniyet
diizeyinin yliksek oldugu anlasilmaktadir.

Rekreasyon Yonetimi Boliimiine fliskin Memnuniyet Degerlendirmeleri

Anket kapsaminda, Rekreasyon Yonetimi Boliimii ile ilgili ¢esitli memnuniyet ifadeleri besli
Likert 6l¢eginde degerlendirilmistir. Tablo 2’de, genel memnuniyet sorusu harig, boliime iliskin
tiim ifadelere verilen yanitlarin dagilimi gosterilmektedir. Her satir bir degerlendirme ifadesini,
stitunlar ise katilimcilarin bu ifadelere katilim diizeylerini (Kesinlikle Katilmiyorum'dan
Kesinlikle Katiliyorum'a) frekans ve yiizde olarak birlikte gdstermektedir.

Tablo 2. Béliime iliskin Ogrenci Memnuniyetine Yonelik Degerlendirmeler

(Frekans/%)

Kesinlikle Katilmiyorum Ne Katihyorum  Kesinlikle
Katilmiyorum Katilyorum Katillyorum
Ne
Katilmiyorum

Olciit

Okudugum béliimiin 3 (6.7%) 2 (4.4%) 4 (8.9%) 21 (46.7%) 15 (33.3%)
bilgi ve  beceri

kazandirma diizeyi

yeterlidir

Bolimiin  akademik 1 (2.2%) 3 (6.7%) 4 (8.9%) 22 (48.9%) 15 (33.3%)
kadrosu egitimin

yiiriitiilmesi

acisindan yeterlidir

Boliimde 2 (4.4%) 4 (8.9%) 9 (20.0%) 18 (40.0%) 12 (26.7%)
uluslararasi diizeyde

bir temel bilimler

egitimi  aldigimiza

inantyorum

Bolim ogretim 1 (2.2%) 3 (6.7%) 4 (8.9%) 21 (46.7%) 16 (35.6%)
elemanlariin  bilgi,

beceri,  akademik

yaklasim ve bakis

ac1s1 yeterlidir

Bolim ogretim 1 (2.2%) 2 (4.4%) 6 (13.3%) 20 (44.4%) 16 (35.6%)
elemanlarmin

Ogrencilere kars1

genel tutumu ve

ilgisi tatmin edicidir

Ders digt zamanlarda 1 (2.2%) 2 (4.4%) 5 (11.1%) 20 (44.4%) 17 (37.8%)
bdlim ogretim

elemanlarina

rahatlikla

ulasilabilmektedir




Bolim  baskaninin
ogrencilerle iletisimi
tatmin edicidir

2 (4.4%)

2 (4.4%)

7 (15.6%)

19 (42.2%)

15 (33.3%)

Bolimiin  uzaktan
egitim kalitesi
yeterlidir

2 (4.4%)

3 (6.7%)

7 (15.6%)

19 (42.2%)

14 (31.1%)

Bolimiin  kiiltiirel
etkinliklerinin
sikligi  ve kalitesi
yeterlidir

5 (11.1%)

5 (11.1%)

9 (20.0%)

11 (24.4%)

15 (33.3%)

Boliim egitimine
destek olacak
sekilde staj
yaptirilmaktadir

1 (2.2%)

3(6.7%)

8 (17.8%)

17 (37.8%)

16 (35.6%)

Ders plant ve ders
programi ile 1ilgili
bilgiler bolim
internet sayfasindan
paylasilmaktadir

1 (2.2%)

2 (4.4%)

5 (11.1%)

21 (46.7%)

16 (35.6%)

Ders programimizin
hedefleri agiktir

2 (4.4%)

2 (4.4%)

8 (17.8%)

17 (37.8%)

16 (35.6%)

Ders programimiz
giincellenmektedir

2 (4.4%)

2 (4.4%)

7 (15.6%)

21 (46.7%)

13 (28.9%)

Dersler bizi ¢alisma
hayatina
hazirlamaktadir

2 (4.4%)

3(6.7%)

5 (11.1%)

17 (37.8%)

18 (40.0%)

Derslerde kullanilan
egitim-6gretim
teknolojisi  (akillt
tahta, projeksiyon,
vb.) yeterlidir

2 (4.4%)

2 (4.4%)

6 (13.3%)

19 (42.2%)

18 (40.0%)

Dersler teorik a¢idan
yeterlidir

1 (2.2%)

2 (4.4%)

4 (8.9%)

20 (44.4%)

18 (40.0%)

Dersler  uygulama
acisindan yeterlidir

3 (6.7%)

5 (11.1%)

8 (17.8%)

14 (31.1%)

15 (33.3%)

Se¢meli  derslerin
sayist ve gesitleri
yeterlidir

3 (6.7%)

4 (8.9%)

10 (22.2%)

13 (28.9%)

15 (33.3%)

Dersle ilgili ana ve
yardimer kaynaklar
donem basinda
onerilmektedir

2 (4.4%)

3 (6.7%)

7 (15.6%)

15 (33.3%)

18 (40.0%)

Derslerde
Ogrencilerin  aktif
katilimim1  saglayan

2 (4.4%)

3 (6.7%)

8 (17.8%)

18 (40.0%)

14 (31.1%)




yontem ve teknikler
kullanilmaktadir

Ogrenci-6gretim
eleman1  arasindaki
iletisim etkili olarak
saglanmaktadir

1 (2.2%)

2 (4.4%)

4 (8.9%)

19 (42.2%)

19 (42.2%)

Ogretim elemanlari
ders saatlerini etkili
olarak
kullanmaktadir

1 (2.2%)

2 (4.4%)

6 (13.3%)

20 (44.4%)

16 (35.6%)

Ders dig1 zamanlarda
Ogretim
elemanlaria
ulasilabilmektedir

1 (2.2%)

3(6.7%)

6 (13.3%)

18 (40.0%)

17 (37.8%)

Derslerle ilgili kitap,
ders notu vb. basili
ve gorsel materyal
yeterlidir

2 (4.4%)

2 (4.4%)

7 (15.6%)

19 (42.2%)

15 (33.3%)

Universitede verilen
yabanci dil egitimi
yeterlidir

2 (4.4%)

4 (8.9%)

9 (20.0%)

18 (40.0%)

12 (26.7%)

Derslerde  verilen
o6devler
O6grenmemize
katkida
bulunmaktadir

1 (2.2%)

3(6.7%)

7 (15.6%)

20 (44.4%)

14 (31.1%)

Olgme ve
degerlendirmede
Ogretim  elemanlari
objektif davranir

2 (4.4%)

2 (4.4%)

8 (17.8%)

17 (37.8%)

16 (35.6%)

Her sinavdan sonra,
sinav  sonucu ile
ilgili 6grencilere geri
bildirim verilir

4 (8.9%)

3 (6.7%)

4 (8.9%)

19 (42.2%)

15 (33.3%)

Degerlendirme
yalniz sinavlarla
degil, 6dev ve proje
gibi calismalarla da
yapilmaktadir

2 (4.4%)

3 (6.7%)

6 (13.3%)

16 (35.6%)

18 (40.0%)

Is diinyasimi
tanimast i¢in boliim,
Ogrencilere  ¢esitli
olanaklar
saglamaktadir
(konusmaci, teknik
gezi, staj, vb.)

2 (4.4%)

3 (6.7%)

7 (15.6%)

16 (35.6%)

17 (37.8%)




Genel olarak 6grenciler boliimlerine iliskin pek ¢ok kritere olumlu bakmaktadir. Tablo 2
incelendiginde, ¢cogu alanda “Katiliyorum” ve “Kesinlikle Katilyyorum” yanitlarinin yiiksek
yiizdelerde oldugu goriilmektedir. Ozellikle &grenciler ile 6gretim elemanlar1 arasindaki
iletisimin etkinligi konusunda en yiiksek memnuniyet gozlemlenmektedir: Katilimcilarin
%841 bu ifadeyi olumlu yonde degerlendirmistir (iletisimin etkili oldugunu belirtmektedir).
Boliimiin akademik kadrosunun yeterliligi ve d6gretim elemanlarinin bilgi ve beceri diizeyi de
ogrencilerce giiclii bulunmustur. Bu alanlarda da olumlu geri bildirim orant %82 ’nin
iizerindedir. Benzer sekilde, ders plani/programi bilgilerinin internet iizerinden paylagilmasi ile
ders saatleri disinda 6gretim elemanlarina erisilebilirlik konularinda da memnuniyet oldukga
yiiksektir. Bu bulgular, boliimiin akademik kadrosu, iletisim ve bilgi paylasimi yoniinden
ogrencilerin beklentilerini biiyiik olgiide karsiladigim gostermektedir. Ogrenciler, dgretim
elemanlariin tutum ve ilgisini de genel olarak olumlu degerlendirmektedir (%80). Bu da
akademik personelin 6grenci odakli yaklasim i¢inde olduguna isaret etmektedir.

Ote yandan, gelistirilmesi gereken noktalar da mevcuttur. Ogrencilerin en az memnun oldugu
konulardan biri, boliimiin kiiltiirel etkinliklerinin siklig1 ve kalitesi olmustur. Her ne kadar bu
ifadeye olumlu goriis bildirenlerin oran1 %57,8 olarak ger¢eklesmis olsa da dikkate deger bir
kesim (%22,2) memnun olmadigini belirtmistir (olumsuz goriis bildiren toplam 10 6grenci,
bunlarin 5’1 “Kesinlikle Katilmiyorum” seklinde giiclii olumsuz yanit vermistir). Bu durum,
kiiltiirel etkinliklerin sayis1 veya niteliginin 6grencilerce yetersiz goriildiigiinii gostermektedir.
Derslerin uygulama (pratik) boyutu ile ilgili olarak ise: Ogrencilerin %64,4’ii uygulama
diizeyini yeterli goriirken, %17,8’lik bir kesim buna katilmamaktadir. Benzer sekilde, segcmeli
derslerin sayis1 ve gesitliligi konusunda %62,2’lik bir olumlu goriis oran1 mevcut olmakla
birlikte, beste birine yakin bir grup (%22,2) bu konuda kararsiz kalmistir. Bu 6nermeye olumsuz
goriis bildirenlerin orani ise %15,6 olarak gerceklesmistir.
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