Ogretim Elemanlari icin Ogrencilere Yardim Rehberi

Universite ddnemi, 6grenciler icin ergenlikten yetiskinlige gecis ile birlikte hem kisisel
hem de akademik miicadeleleri beraberinde getiren bir siire¢ olabilir. Birgok 6grenci
iiniversite yasaminin stresiyle etkin bir bigimde bas edebilirken, baz1 6grenciler ise liniversite
Ogrencisi olmanin beraberinde getirecegi degisimler (sorumluluk alma, bireysellesme, karar
verme vb.) ya da bazi kisisel giigliikler (kayip, travma, ekonomik zorluklar, vb.) nedeniyle
cok fazla zorlanabilirler. Ogrencilerin sikintismin kaynagi ne olursa olsun, etkileri siklikla
kampiste, ozellikle de siniflarda gozlemlenebilir. Bu nedenle, 6gretim elemanlar1 6grencileri
gozlemlemek, sikinti ¢ekenleri fark etmek ve yardim Onermek acisindan ¢ok Onemli bir
konumdadir. Bunun yani sira, 6grenciler de duyduklar1 giiven ve saygi nedeniyle yardima
ihtiyac duyduklarinda size yonelebilirler. Ogrencilere kisisel damgmanhk yapmaniz
beklenmese de dinlemeye acik ve hazir olarak onlara yardim etmek ya da gerekli yardim

kaynaklarmna yonlendirmek konusunda 6nemli bir roliiniiz olabilir.

Boyle zamanlarda, sizler de 6grencilere sorunlariyla bas etmede nasil daha iyi yardim
edebileceginiz ve profesyonel yardima nasil yonlendirebileceginiz konusunda destege ihtiyac
duyabilirsiniz. Asagida {niversite ortaminda karsilasabileceginiz ve sizin miidahalenizi
gerektirebilecek bazi durumlar ve bu durumlarda atilabilecek en uygun adimlarla ilgili temel

bilgileri bulabilirsiniz.

Acil Durumlar

Hemen ilgilenilmesi ve harekete gegilmesi gereken bazi acil (¢ogunlukla 6grencinin
kendine ya da baskasina zarar verme riskinin oldugu) durumlar vardir. Boyle bir durum soz
konusu oldugunda, 6grenciye yaklagmaniz, endisenizi belirtmeniz ve Ogrenciyi en yakin

saglik birimine yonlendirmeniz 6nemlidir. Acil durumlar sunlar olabilir:

e Intihar egilimleri — dgrenci kendisine zarar vermekle tehdit ediyor, bundan bahsediyor,
bunun hakkinda yaziyor ya da imalarda bulunuyorsa; agik¢a intihardan bahsediyorsa;

esyalarmni ¢evresindekilere dagitmak gibi sozel olmayan mesajlar varsa,

e Yiksek saldirganlik diizeyi ve/veya bagkasina zarar tehlikesi (kasithh olarak, diisiince

streclerinde bozulmalar nedeniyle ya da ihmal yoluyla) varsa,



e Gergekle bagin  koptugunu gosteren tuhaf davranis ve konusmalar1 (konfiizyon,
desoryantasyon, diizensiz disiinceler, sanrilar, haliisinasyonlar, farkli ya da tuhaf

konugmalar) oluyorsa,
e Ogrenci alkol ya da madde etkisinde ise

Eger 0grencinin her an kendisine ya da bir bagkasina fiziksel zarar verebilecegini
diistiniiyorsaniz, hemen tiiniversite saglik birimini ve/veya Glivenlik Birimi’ni arayin. Bu tiir
durumlarda asil olan 6grencinin giivenligi ve fiziksel sagligidir. Bu yiizden, liitfen 6grencinin
durumunu gerekli kisilerle paylasirken, Ogrencinin giivenine ihanet edip onu
sinirlendireceginizi diigiinerek ¢ekinmeyin. Ayrica, saglik biriminden bir uzmanla

goriismesini saglayana kadar 6grenciyi yalniz birakmayin.

Eger mesai saatleri disinda bdyle bir durumla karsilasirsaniz, Giivenlik Birimi’nden
yardim alarak Ogrenciyi hastaneye gotiirmek en iyi secenek olacaktir. Ogrenci yurtta

kaliyorsa, litfen Yurt Midiirligli’niin de durumdan haberdar olmasini saglayin.

Acil Olmayan Durumlar

Bazi durumlar acil bir eylem ya da tibbi yardim gerektirmese de sizi endiselendirebilir.
Isaretleri fark etmek ve harekete gecmek acil olmayan durumlar icin de onemlidir. Bu
durumlarda kendi yardimimizi 6nerebilir ya da 6grenciyi psikolojik destek almasi igin saglik
birimine yonlendirebilirsiniz.

Kampusteki gozlemleriniz ile fark edebileceginiz bazi psikolojik sorun gdstergelerini

asagida bulabilirsiniz:
Fiziksel ve Davranissal

¢ Kiloda, 6zbakimda, fiziksel goriiniiste belirgin degisimler (6rn. asir1 zayiflama, kesik/yanik

izleri)

o Asir1 hareketlilik, cok hizli konusma ya da asir1 durgunluk
e Konusmada bozulmalar

¢ Yikici davranislar, saldirganlik

Duygusal

e Yogun ve abartili duygusal tepkiler, huzursuzluk, ajitasyon

e Depresif duygu durum



e Yiksek anksiyete, panik
Akademik

o Akademik performansla ilgili sorunlar ya da ani degisimler (0rn. asir1 devamsizlik,

erteleme, notlarda beklenmeyen diisiis)

e Derslerde fazla sessiz ve kagmmaci ya da asir1 girisken tutumlar, zihinsel islevlerde

bozulma olduguna isaret eden sorular

e Odev ve smavlarda endise verici 6geler (6rn. intihar/cinayet atiflari, depresif/huzursuz edici
icerik)

Iliskisel

e Olagandis1 ya da 6ncekinden farkli iletisim kaliplari

e Olagandig1 bagimlilik (6rn. ofisin etrafinda dolanma, 1srarla smif ve ofis saati diginda

goriismek isteme)
e Sosyal ortamlardan ¢ekilme, kaginma, yalitma

e Gecimsizlik, diger 6grencilerden sikayetler, arkadaslarinin/oda arkadaslarinin dile getirdigi
endiseler

Eger Ogrencilerinizde bu gostergeleri fark ediyorsaniz, kendiniz yardim Onerebilir ya da
psikolojik destek almasi i¢in yonlendirebilirsiniz. Siz yardim etmek konusunda istekliyseniz ve
durum bu sekilde yiiritmeye uygunsa, psikoloji alaninda uzman Kkisilerden neler
yapabileceginiz konusunda da Oneri alarak 6grenciye destek olabilirsiniz. Ancak sizinle ya da
ogrenciyle ilgili bazi durumlar dolayi, yardim etmeyi denemek yerine bir uzmana
yonlendirmeniz gerekebilir. Ogrenci yakin zamanda 6nemli bir kayip ya da reddedilme, saldir1
ya da taciz yasadiysa, surekli depresif ruh halindeyse ya da kilo ve Ozbakimda ciddi
degisiklikler varsa, sorunun ciddiyetinin sizi asacagini diisiiniiyorsaniz 6grenciyi profesyonel
yardima yonlendirmek ilk secenek olacaktir. Sizin tarafinizdan bakildiginda da ¢ok yogun ya da
stresli bir dénemdeyseniz, d6grenciye karsi olumlu ya da olumsuz duygularinizin nesnelliginizi
etkileyebilecegini disiiniiyorsaniz, 6grencinin konumunuz geregi size anlatamiyor oldugu bazi
noktalar oldugunu hissediyorsaniz, sizden istenen bilgi ya da yardimi saglamaniz roliinliz geregi
uygun degilse ya da zaten elinizden geleni yapmis oldugunuzu diisiiniiyorsaniz, yine kendiniz
yardim etmeye devam etmek yerine 6grenciyi bir uzmana yonlendirmeniz daha etkili bir

muidahale olacaktir.



Ogrenciyle Sorunlar1 Hakkinda Konusmak
Ogrenciyle, ikinizin de yeterli zamam varken (aceleniz yokken ve yogun degilken) ve
yalnizken (utanma ve savunmaya ge¢meyi dnlemek amaciyla) konusmay1 dnerin.
Ogrenciye sikint1 yasadiginmn farkinda oldugunuzu agikca séyleyin. Onun iyi olmasmin sizi
ilgilendirdigini ve yardim etmeye istekli oldugunuzu ifade edin. Neyin ters gittigini ve bu
konuda sizinle konusmak isteyip istemeyecegini sorun.
Eger davranigsal degisiklikler fark ettiyseniz, bunlar1 endisenizin nedeni olarak belirtin.
Yalnizca somut olarak gézlemlediginiz degisikligi soylemeye c¢alisin; bu durumun nedeni
ile ilgili fikir belirtmeyin ve/veya teshis koymaym. Hastalik isimleri, etiketler
ve varsayimlar 6grencilerin psikolojik yardim sirecini olumsuz etkilemektedir.
Elestirel ya da yargilayict olmaktan ve hatali varsayimlar ya da sucglamalar yapmaktan
kacnm.
Kaygi, sok, korku ya da 6fke yerine ilginizi ifade etmeye ¢aligin.
Eger bu ybnde siipheleriniz varsa, o6grenciye sarhos olup olmadigini, diisiincelerinin
bulanik/karisik olup olmadigmi ya da kendisine zarar verme diisiincelerini dogrudan sorun.
Sormakla Ogrencinin kafasina “olmayan diisiinceler sokmus” olmazsiniz. Birilerinin
yasadig1 giliclige dikkat etmis olmasi ve bunu fark etmis olmasi bircok Ogrenciyi
rahatlatacaktir.
Dikkatle dinleyin. Hak vermeden ya da itiraz etmeden, sadece olaylar1 onun bakis agisindan
anlamaya calisin. Sadece birkac dakika gecistirmeden dinlemeniz 6grenciye umursandigini
hissettirebilir ve yardim almak konusunda daha giivenli hissetmesini saglayabilir.
Gizlilik s6zi  vermeyin ve Ogrenciyi bir meslektasiniza  danisabileceginiz
konusunda bilgilendirin. Kendine ya da baskasina zarar verme tehditlerini sir olarak
tutacagiza S0z vermeyin.
Eger kendine ya da bagkasina zarar verebilecegini diisiiniiyorsaniz diigiiniiyorsaniz, bir
psikologla/danigsmanla goriismenin ige yarayabilecegini dogrudan sdyleyin.
Eger gerekiyorsa, ogrenciye bir psikologun/danigmanin onu yargilamadan anlamaya ve

onunla igbirligi icinde bulunmaya ¢alisacagini soyleyin. Danismanlik hakkinda olumlu ve



kabul edici bir tutum yansitin ve yardim istemenin, zayiflik ve basarisizlik degil, aksine cesaret

ve basar1 gostergesi olduguna isaret edin.

Eger 6grenci savunmaci bir tutum sergiler, yardim almak konusunda tereddiitlii davranir ya
da reddederse (ve acil bir durum yoksa):

Konuyu zorlamay, sadece endisenizi tekrar dile getirin.

Kisiyi kandirarak ya da tuzaga diisiirerek kendisini bir profesyonelin yaninda bulmasini
saglamayin.

Ogrencinin yardim almak konusundaki tereddiitlerini dinleyin ve kabul edin.

Bir stre Uzerinde diisiinmesini ve tekrar konusmaya hazir olursa sizi haberdar etmesini
sOyleyin.

Unutmaym, kendisine ya da baskasma zarar verme riski yoksa, psikolojik danismanlik
ogrencilerin gonulli olarak faydalanabilecekleri bir secenektir.

Ogrenciye yardim ederken, roliiniiziin ona destek olmak oldugunu unutmaym ve kendi

fiziksel ve duygusal sinirlarinizi belirleyin.
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