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Dersin Ad1 Yonetimde Insan Iliskileri

Dersin Yariyih Giiz Bahar X

Dersin Dili Tiirkce X Ingilizce

Dersin Kredisi Teorik 2 Uygulama Toplam Kredi |2
Dersin AKTS 3

Dersin Ogrenim Tiirii

Dersin Amaci

Ozelikle yoneticilik pozisyonunda gorev yapacak kisilerin sorumlu oldugu érgiitlerdeki insan iliskileri ile ilgili problemleri
cozme, insan iligkilerini anlama ve orgiitsel verimliligi artirma ile ilgili bilgi ve becerilerinin gelistirilmesine iliskin bilgileri
kazandirir. Ders sonunda, 6grencilerin insan iligkileri gibi karmagik bir konuda fikir sahibi olmalari, olaylara yaklasimda
lyeni bakis agilarinin kazandirilmasi hedeflenmektedir.

Dersin Icerigi

Orgiitlerdeki insan iliskileri ile ilgili problemleri ¢dzme, insan iliskilerini anlama ve drgiitsel verimliligi
artirma

Dersin Onkosullar

Dersi Verenler

Ogr.Gor Nuriye KARADAG mail :nkaradag@balikesir.edu.tr

Dersin Yardimcilari

mail :

Dersin Staj Durumu

Ders Kaynaklari

Yénetim ve Organizasyon, Erol Eren, Yénetim Psikolojisi, Erol Eren, Yénetimde Insan iliskileri, Ibrahim
Ethem Basaran, Yonetimde Cagdas Yaklagimlar ve Uygulamalar ve Sorunlar, Cevat Elma, Kamile Demir

Dersin Yapisi

Sosyal Se¢meli Ders

Planlanan Ogrenme
Aktiviteleri ve Metodlar:

Yiizylize Egitim

Ders Degerlendirme Olgiitleri

Ders AKTS Hesaplama I¢erigi

Katki - .
Yariyll Calismalar1 | Sayisi ?ot/o ) o Etkinlik Sayisi| Siire | Toplam Is Yiikii(Saat)
Ara Smav 1 20 Ders Siiresi 14 2 28
Kisa Sinay Sl“nlf 1.)151 Cahsma 14 1 14

iiresi

Odev 1 20 Ara Smavlar 1 10 10
Devam Yariyll Sonu Sinavi 20 10
Uygulama Toplam Is Yiikii : 72
Proje AKTS Kredisi : 3
Yariyll Sonu Sinavi 1 60

Dersin Ogrenme Ciktilar

1)Yonetim ve 6rgiit baglaminda insan iligkileri ve is aile dengesi kavramlarini tanimlar.
2) Orgiitlerde formal ve informal gruplar1 yonetebilir
3) Etkili iletisim kurabilir, Motivasyonu iist diizeye ¢ikarmak i¢in dnlemler alabilir

4) Mobbing uygulamalarmna karst 6nlemler alabilir, Orgiitlerde ¢atisma ve stresi yonetebilir.

Ders Konular1

On
Hafta Konu Doékiimanlar

Hazirhk

1 Yonetim Orgiit Baglaminda Insan, insan liskilerinin tamimu, Kisilik, Ulus,

Aile, Akraba, Arkadas, Is ve Meslek, Is Aile Dengesi.
2 Orgiitlerde Gruplar, Formal ve Informal Gruplar, Yénetimde Formal ve
Informal Siiregler
3 Tletisim, Tletisim Sireci, {letisimi Engelleyen Faktorler, Formal ve Informal
fletisim, (Fisilt: Gazetesi, Dedikodu, S6ylenti), Beden Dili ve letisim.




Moral Motivasyon, Ast Ust Iliskisi, Uyum Sorunu (Onyargilar, Art

4
Niyetler, Saldirgan Davraniglar.)

5 Genel Degerlendirme (Uygulamadan Yonetici ve Ornek Olaylar)
6 N

Catisma Yonetimi
7

Stres Yonetimi
8 Ara Smav
9 Kisilerarasi Iliskilerde Problem ¢6zme, Miizakere Teknikleri
10 Genel Degerlendirme (Uygulamadan Yénetici ve Ornek Olaylar)
11 Empati, Mobbing Uygulamalar1
12 Ekip Yaklasimu ve Liderlik
13 Degisim ve Degisime Direng Otorite, Gii¢ ve Etkileme, Personeli
Giiclendirme

14 Sonug ve Tartisma, Donemin gézden gegirilmesi

Dersin Program
Ciktilarina Katkisi




