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	Bağlı Olduğu Ana Süreç 
	İdari ve Destek Ana Süreci 

	Bağlı Olduğu Alt Süreç 
	Bilişim Hizmetleri Süreci 

	Süreçten Sorumlu Birimler 
	Bilgi İşlem Daire Başkanlığı 

	Sürecin Uygulayıcıları 
	Bilgi İşlem Daire Başkanlığı 

	Sürecin Amacı 
	Öğrenci ve personelin arızalanan kimlik kartlarının yeniden basılması. 

	Sürecin Girdileri 
	Kişisel Bilgiler, Form, Dilekçeler, F42 Formu 

	Sürecin Faaliyetleri 
	1. Öğrenci veya personelin arızalanan kartı Kart Merkezine getirmesi.  
2. Kart merkezi tarafından kartın muayenesinin yapılması. 2.1. Kullanıcı kaynaklı arıza ise kişinin ilgili hesaba ücreti yatırması. 
2.1.1. Banka işlem dekontunu elden veya e-posta ile ibraz edilerek F-42 formu doldurulması. 
2.2. Kullanıcı kaynaklı arıza değilse F-42 formu doldurulması. 
3. 3 iş günü içerisinde yeni akıllı kart basımının gerçekleştirilmesi. 

	Sürecin Çıktıları 
	Personel Kimlik Kartı, Öğrenci Kimlik Kartı 

	Performans Göstergeleri 
	Zamanında Teslim Edilen Kimlik Kartı Sayısı 

	Gözden Geçirme ve Raporlama Sıklığı 
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Başlangıç
Öğrenci veya personelin arızalanan kartı Kart Merkezine 
getirmesi. 
Kart merkezi tarafından kartın muayenesinin yapılması
Kullanıcı kaynaklı 
mı?
F
-
 formu doldurulması
42
3
 iş günü içerisinde yeni akıllı kart basımının 
gerçekleştirilmesi.
Bitiş
İlgili kişinin ilgili hesaba ücreti 
yatırıp banka işlem dekontunu elden 
veya e
-
posta ile ibraz etmesi.
H
E

 
 
 
	 
İlgili Personel, Öğrenci 
Bilgi İşlem Daire Bşk. 
İlgili Personel, Öğrenci 
İlgili Personel, Öğrenci 
Bilgi İşlem Daire Bşk. 
	 
F-42 Formu 
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	Büro Personeli
	Şube Müdürü
	Daire Başkanı
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