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5. Yerinde onarım yapıldıysa sürecin sonlandırılması. 
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7. Sürecin sonlandırılması 
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Başlangıç
Akıllı kart ve otomatik geçiş sitemleri ilgili talepler EBYS 
üzerinden bakım onarım formu ile alınması
Sorunun çözümü hakkında tartışılması ve eğer uzaktan 
müdahale şansı varsa müdahale edilmesi
Uzaktan müdahale 
ile sorun giderildi 
mi?
Yerinde gidilip müdahale edilmesi.
Sorun çözülmesi için ilgili firma veya yetkili servis ile 
iletişime geçilmesi.
Yerinde onarım 
yapıldı mı?
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Bilgi İşlem Daire Bşk. 
Bilgi İşlem Daire Bşk. 
Bilgi İşlem Daire Bşk. 
Bilgi İşlem Daire Bşk. 
Bilgi İşlem Daire Bşk. 
Bilgi İşlem Daire Bşk. 
	 
Akıllı Kart 
OGS Bakım 
Onarım Formu 
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