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KİMLİK KARTI BAKİYE İŞLEMLERİ ALT DETAY SÜRECİ
	Doküman No
	İA.0012

	
	
	
	İlk Yayın Tarihi
	

	
	
	
	Revizyon Tarihi
	

	
	
	
	Revizyon No
	01



 
	Bağlı Olduğu Ana Süreç 
	İdari ve Destek Ana Süreci 

	Bağlı Olduğu Alt Süreç 
	Bilişim Hizmetleri Süreci 

	Süreçten Sorumlu Birimler 
	Bilgi İşlem Daire Başkanlığı 

	Sürecin Uygulayıcıları 
	Bilgi İşlem Daire Başkanlığı 

	Sürecin Amacı 
	Öğrenci ve personelin yemekhane turnikelerinde yanlışlıkla birden fazla kart basan veya kiosk arızasından kaynaklanan bakiye sorunlarının çözülmesi. 

	Sürecin Girdileri 
	Kişisel Bilgiler, Form, Dilekçeler, F46 Formu 

	Sürecin Faaliyetleri 
	Yemekhane turnikelerinde yanlışlıkla birden fazla kart basan veya kiosk arızasından kaynaklanan bakiye sorunları için bireysel olarak kart merkezine başvurulması. 
F-46 formunun doldurulması. 
Gerekli düzenlemelerin yapılıp sürecin sonlandırılması. 

	Sürecin Çıktıları 
	Personel Kimlik Kartı, Öğrenci Kimlik Kartı 

	Performans Göstergeleri 
	Zamanında Teslim Edilen Kimlik Kartı Sayısı 

	Gözden Geçirme ve Raporlama Sıklığı 
	1 yıl 


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
	KİMLİK KARTI BAKİYE İŞLEMLERİ ALT DETAY SÜRECİ 
	

	Akış 
	Sorumlu 
	İlgili Doküman 

	 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Başlangıç
Yemekhane turnikelerinde yanlışlıkla birden fazla kart 
basan veya kiosk arızasından kaynaklanan bakiye sorunları 
için bireysel olarak kart merkezine başvurulması
F
-
46
 formunun doldurulması
Gerekli düzenlemelerin yapılıp sürecin sonlandırılması
Bitiş

 
 
 
 
 
 
 
 
 
	 
İlgili Personel, Öğrenci 
İlgili Personel, Öğrenci 
Bilgi İşlem Daire Bşk. 
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	Büro Personeli
	Şube Müdürü
	Daire Başkanı
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