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1.GENEL BIiLGILER

1.1 Misyon ve Vizyon:
Misyon:
Ust diizeyde kalite ve teknolojiye sahip, cagdas, liretken bir birim olup, lniversitemizi birimimiz
hizmetleri bakimindan en iyi konuma getirmek.
Vizyon:
Bilisim teknolojileri konusunda tim 06grenci, personel ve birimlerin ihtiya¢ duydugu yazilim,
donanimsal gereksinimleri giderebilmek ve sirekli gelisen teknolojiye cevap verebilmektir.

1.2 Yetki, Gorev ve Sorumluluklar:

Tim 6grencilerin ve personelin ihtiya¢ duydugu bilisim hizmetlerinin maksimum kalitede, etkin ve
dogru bir bicimde kullanilmasini saglamak Bilgi Islem Daire Baskanhginin goérev ve
sorumlulugudur. Bu amagla;

Tum oOgrenciler ile akademik ve idari personelin elektronik yazismalarini daha rahat
gerceklestirebilmelerine olanak saglayan e-posta hizmeti verilmektedir. Akademik ve idari E-
posta sunucu glivenligi icin, internet ve yerel ag Uzerinden gelebilecek tim e-posta
tehlikelerine karsi koruma saglayan onlemler alinmakta, stirekli degismekte olan spam ve
virUsler tespit edilerek, bunlarin tanimlamalari yapilmakta, spam olarak sisteme 6gretilmekte
ve boylece Universitemize 6zel spam veritabani olusturulmakta ve spam yakalama orani
ylkseltilmektedir.

Universite veri ve bilgilerinin gilivenligini saglanmaktadir. Veri giivenligi politikalari
gelistirilmektedir. Gelisen bilisim teknolojileri izlenmekte ve bunlarin Universite bilinyesine
aktarimi konusunda goris ve onerilerde bulunulmaktadir.

idari personelin islerini elektronik ortamda daha kolay ve sistematik yapabilmesini saglayan
otomasyon programlarinin yiritiiciligi yapilmaktadir. Universite Bilgi Sistemi kapsaminda
yer alan tim otomasyonlara teknik destek saglanmaktadir. Otomasyonlara yeni kullanicilar
tanimlanmakta ve bu kullanicilarin yetkilendirmeleri yapilmaktadir. Sistem odasinda bulunan
uygulama ve veri tabani sunucularina da teknik destek saglanmaktadir.

Universitemiz Network altyapisinin sorunsuz bir sekilde calismasi, gerekli durumlarda
yenilenmesi ve gelistirilmesi saglanmaktadir. Universite icinde var olan ve yeni kurulan
birimlere internet ve ag baglantilari kurulmakta, olusan arizalara yerinde ve zamaninda
miidahale edilmekle birlikte sorunlarin ¢éziimiine yardimci olunmaktadir.

Tum birimlerin ihtiyac duydugu teknik destek kesintisiz bir bicimde verilmekte, donanimsal
taleplerin karsilanmasi konusunda ¢oziimler sunulmaktadir. Arizali cihaz ve ag birimlerine ilk
miidahale yapilarak teknik destek saglanmaktadir

Egitim ve Ogretimi destekleyecek calismalara ve projelere énciiliik edilmektedir.
Universitemiz web hizmetleri giinliik ilan, duyurular, etkinlik ve haberlerin yayinlanmasi, her
gecen giin artan sayida Birim/ Bélim/ Ogrenci Topluluklari/ Organizasyon/ Sempozyum
kisisel web alani tanimlarini yapmaktadir. Birimlere web sayfasi hazirlama teknik destegi de
verilmektedir.



1.3. Birime iliskin Bilgiler:

Baskanhgimiz kurum organizasyon yapisinda Genel Sekreterlik Makamina bagl olarak galisir.
Balikesir Universitesi Bilgi islem Dairesi Bagkanligi (BAU BIDB), 1995 yilinda faaliyetine baslamistir.
Bilgi islem Dairesi Baskanligi, Rektorliik Merkez binasi birinci katinda, baskanhgimiz yaklasik 500
m? lik fiziksel alan kullanarak Universitemize bagli tim birimlere hizmet vermektedir. Ortalama
33.007 lisans 6grenci, 1941 lisansiistl ve 1.756 personele en son bilisim teknolojilerini kullanarak
¢agdas hizmet vermeye gayret etmekte, tniversite 6grenci ve personeli ile tim birimlere e-posta,
web, sunucu, yazilim, teknik servis ve ofis hizmetleri sunmaktadir.

1.3.1 Tegkilat Semasi:

BiDB Daire
Baskanlig

1
1 1 1 1 1 1
Yazilim-Web
Arastirma ve E-Posta Destek Grubu idari Biiro Hizmetleri Sistem Destek Grubu Wsiirait Dlesitels DERERIm Pl
L Grubu Grubu
Gelistirme Grubu

1.3.2 Personel Yapisi:

Bilgi islem Daire Baskanliginda, Daire Baskani, 1 Arastirmaci, 3 Uzman, 1 Uzman Dr, 1 Bilgisayar
isletmeni, 1 Ogretim Gorevlisi 2 gegici isci ve 1 idari personel olmak {izere toplam 11 kisi gérev
yapmaktadir.

BAU BIDB biinyesinde tam zamanli ¢alisan teknik personelin tamami Lisans, Yiiksek Lisans veya
doktora mezunudur. Calisanlarin mezun oldugu bélimler Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri
Egitimi, Bilgisayar Ogretmenligi, Bilgisayar Sistemleri Ogretmenligi, Matematik Bélimui, Elektrik-
Elektronik Miihendisligi ve Meteoroloji Mihendisligi seklindedir.

2. AMAG VE HEDEFLER

2.1 Birimin Amag ve Hedefleri:
Bilgi islem Daire Baskanligimiz akademik calismalarda, &gretim ve arastirmalarda egitim,
programlarinda ve idari birimlerimizin isleyisinde bilgi teknolojilerinden en fazla yararlanmayi
kendine ilke olarak seg¢mistir. Bu ilkenin geregi olarak tim gelismeler izlenmekte, kaynak
yaratilarak 6grenci ve 6gretim Uyelerinin en yeni teknolojilerden yararlanmalari saglanmakta
bilisim olanaklarini en iyi seviyeye tasimak amaglanmaktadir.

2.2 Temel Politikalar ve Oncelikler:
Web Sayfasi Hazirlama Yonergesi ve yasal duzenlemeler http://bidb.balikesir.edu.tr adresinde
bulunmaktadir.


http://bidb.balikesir.edu.tr/

3. FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER:

3.1 2014 YILI BUTCE TERTIPLERIN ODENEK DURUM LISTESI:

3.2 Faaliyet ve Proje Bilgileri:

Bilgi islem Daire Baskanhgina ait gérev ve sorumluluklar cercevesinde gerceklestirilen
faaliyetlerimiz asagidadir.

3.2.1 Sistem Destek Grubu.

5651 sayili kanuna gore gelen-giden trafigin tek bir noktada tutulmasini, trafik bilgisini, bu
bilgilerin dogrulugunu, butlnliglinl ve olusan verilerin dosya butlinlik degerlerini (hash)
zaman damgasi (time stamp) ile birlikte saklamakla ve gizliligini temin etmekle yikimli
bulunan BiDB buna istinaden tiim bu isleri tek bir noktadan yénetmeyi saglayan log sunucusu
ve yazilimi satin alinip isletmeye almistir.

Butln Universite trafigini saldiri, zararh yazilim vb. risklere karsi korumaya almak igin
glvenlik duvari cihazi ve yazilimi satin alinip isletmeye alinmistir.

Yeni kiitiphane otomasyonu (KOHA) icin bir adet sunucu hazir hale getirilmistir.

Elektronik Belge Yonetim Sistemi Otomasyonu (EBYS) icin gerekli olan uygulama ve veri
tabani sunucularinin ahimi gergeklestirilmis, sunucularin yerine montaji ve kurulumlari
yapilarak hizmete alinmistir.

Yeni DNS sunucusu, gerekli sunucu ayarlari yapilarak hizmete alinmistir.

Sistem odasinda yer alan kesintisiz glic kaynagl (UPS) yenilenmistir. Bu sayede sistem
odasinda bulunan sunucu ve cihazlar elektrik kesintileri ve anlik gerilim degisimlerine karsi
korunma altina alinmistir.

Kittphanenin elektronik kaynaklarina uzaktan erisimi saglayan Proxy sunucusu yenilenmis,
Kimlik projesiyle iliskilendirilip aga baglanabilen her kisinin ayni zamanda Universite disindan
da kittphanenin elektronik kaynaklarina uzaktan erisimi saglanmistir.

Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) icin gerekli olan sunucular ve storage alimi yapilip
kullanima hazir hale getirilmistir (isletim sistemi, antiviriis vb. yazimlar kurulmustur).

IP telefon projesi icin calismalar devam etmektedir.

Bltlin network yapisinin tek bir noktadan yonetilmesini saglayan IMC cihazi ve yazilimi satin
alinip isletmeye alinmistir.

Eduroam sistemine tam Uyeligimiz gergeklestirilmis olup, test ¢calismalari devam etmektedir.

Sistem odasi icin gerekli bakimlar rutin olarak yapilmaktadir. (Klimanin temizlik ve bakimi
gibi)



3.2.2 Yazilim-Web Arastirma Gelistirme Grubu

KOHA yazilimi igin sistem kurulumu saglanmis, koleksiyon katalog veri aktarimi, kullanici kayit
aktarimi, tamamlanarak Kiitiiphane Dokiimantasyon Daire Bsk. ile birlikte test edilmistir.
19.01.2015 tarihi itibariyle de isletmeye alinmustir.

Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) icin gerekli olan sunucular ve storage alimi yapilip
kullanima hazir hale getirilmistir (isletim sistemi, antiviriis vb. yazilimlar kurulmustur). Yazilim
icin gerekli olan kullanici ve birim listeleri gibi veri toplama islemleri icin Yazi isleri Sube
Mudurlagu ile birlikte c¢ahsilmigtir. Ayrica yazihmin kullanima gecilmesi asamasinda
kullanicilara gerekli destek verilmistir.

Kurumsal Arsiv Projesi icin DSpace yazilimi Kitliphane Daire Baskanhgi icin kurulmus ve
isletmesi icin devredilmistir.

E-Kampis Uygulamasi (AKS-Akilli Kart) icin sartname yazilmis olup diger yandan kart

tasarimlari yapilmis olup tim personel ve 6grencilerin verileri tim birimlerden alinmistir.

Balikesir Universitesinin web sitesinin cesitli istatistiklerini farkli programlardan alinmasi
saglanmis ve programlar gerektiginde analiz yapilmasi saglanacak sekle getirilmistir.

YOK'iin  Faaliyet Bilgi Sistemine  Universitemizin  sosyal etkinlikleri, bilimsel
faaliyetleri diizenli olarak giriimekte ve bu islem rutin olarak devam etmektedir. (Google
Analytic, Piwig vb)

Ana sayfa duyuru ve etkinlik glincelleme islemi rutin olarak devam etmektedir.

Balikesir Universitesi ana sayfasinda tasarimsal degisikler yapilmistir.

Arastirma Uygulama Merkezleriyle birlikte enstitller yeni panel yapisina gecirilmistir. Sadece
panel yapisini kullanacak olan birimlerin alanlarindaki dosyalar silinip, yonlendirilmeleri
yapilmistir.

Yeni panel yapisinin daha etkin kullanilmasi amaciyla menii yapisi gelistirilmistir (Ozel
mendler ve alt meniler eklenmistir).

Sempozyum, kongre vb etkinliklerde kullanilmak (izere bir web sitesi hazirlanmistir.

Kullanicilardan gelen (e-posta ve telefon yoluyla) problemlere teknik destek verilmeye devam
edilmistir.

Tiim Bilgi islem Dairesi islerinin tek bir arayiizden y&netimini saglayacak olan BiYS(Bilgi islem
YOnetim Sistemi) projesinin ¢alismasina devam edilmistir.

Universitemiz web sitesinin ingilizce béliimi icin duyuru etkinlik haberler kisminin panel
Uzerinden girilmesini saglayan arayiz hazirlanmistir.



Balikesir'e Deger Katan Sahsiyetler Sempozyumu, Proje Koordinasyon Ofisi, Molekiiler
Biyoloji ve Genetik Bolim{i ve Farabi Degisim Ofisi icin web sitesi hazirlanmistir.

Web sunucularinda veritabani ve web alani agma isleri rutin olarak yapilmaktadir.
Web sunucularinin yedekleri rutin olarak alinmaktadir.

Sosyal Tesis web sitesiyle birlikte Proje Koordinasyon Ofisi Birimi ve Farabi Degisim Ofisi icin
hazirlanan web sitesine duyurularin girisi icin panel hazirlandi.

Bilgi islem Dairesi Baskanhgi web sitesi icin icerik diizenleme ¢alismasi yapildi.
“BAU En Sevdigi Sanatciyi Seciyor” anketi yapilip sonuglari istatistik olarak alinmistir.

Il. Uluslararasi Balkan Tarihi Arastirmalari Sempozyumu web sitesi glincellenmistir.

3.2.3 E-Posta Destek Grubu:

EBYS sistemi igin Universitemiz personeline Tubitak Kamusm Merkezinden e-imza alim
islemleri yapilmis, yeni alimlar icin talepler alinmakta, kisilerin e-imza ile ilgili karsilastig
teknik problemlerin ¢6ziilmesine devam edilmektedir.

E-posta glivenlik cihazi yazilim versiyon giincellemesi yapilarak cihazin daha verimli galismasi
saglandi.

Universitemiz e-posta adreslerinin global blacklistler e girmesini engellemek amaci ile gerekli
sorgulamalar diizenli olarak devamli yapilmakta ve gerekli tedbirler alinmakta, kullanicilar bu
konuda e-posta yolu ile bilgilendirilmektedir.

Universitemizden ayrilan (kurum degisikligi, istifa vb. ) personel tespit edilerek, bu kisilerin e-
posta adresleri Universitemiz “e-posta adresi kullanim kurallar” nda belirtilen siire dikkate
alinarak sistemden silinerek e-posta sunucusunun daha verimli ¢alismasi saglanmaktadir.

Akademik ve idari personel e-posta sunucusunda 1924 adet e-posta hesabi acilmistir.

Talepler dogrultusunda Akademik ve idari personel e-posta sunucusunda; birimlerin,
bolimlerin ve fakiilteler igin 53 adet e-posta dagitim listesi olusturuldu.

Ogrenci mail sunucusunda Doktora, Yiiksek Lisans, Lisans, On Lisans olmak {izere toplamda
2626 mail hesabi agilmistir.

Universitemiz birimleri ve ydnetim tarafindan duyurulmasi gereken etkinliklerin sms olarak
personelimize gonderilmesine devam edilmektedir.

Kisilerin talepleri dogrultusunda, toplu SMS programinda, GSM giincellemeleri yapiimakta ve
konu ile ilgili SMS hizmeti verilmeye devam etmektedir.



akademi@balikesir.edu.tr adresine gelen haber, duyuru, etkinlik, bilimsel faaliyet vb. e-
postalarin akademik ve idari personele dagitiminin yapilmasina devam edilmedir.

3.2.4 Network Destek Grubu:

ULAKNET e internet hizimizi arttirmalari igin bagvurulmus ve bunun sonucunda internet bant
genisligimiz 150 Mbps’den 250 Mbps’ye cikartilmistir.

Universitemize uygun kurallar (policy) olusturulmus ve bu sayede iniversite internet ag
gereksiz trafik ve zararli yazihmlarin saldirilarindan korunmaktadir.

Network projesi hayata gegirilmistir. Buna gore;

- Aktif, pasif cihazlar yenilenmis, gerekli fiber ve bakir kablolama yapilarak i¢ networkte
Gigabit yapiya gecilmistir.

- Tim personel ile 6grencilerin T.C kimlik no ve sifreleriyle tniversite networkiine (kablolu
ya da kablosuz) baglanmasini saglayan KiMLIK projesi gerceklestirilmistir.

- KIMLIK projesi igin gerekli yazilim hazirlanmistir.

- Tim lokasyonlarda personel ve 6grencilerin kablosuz internetten faydalanmasi icin
Access point cihazlarinin sayisi arttiriimistir.

Tim fakilte ve ylksekokullarimizin Metro Ethernet baglantilari saglanarak; tiim lokasyonlarin
tek bir merkezden yonetilebilir hale gelmesi saglanmistir.

Butlin binalarimiza, 6grencilerimiz ve personelimizin kablosuz internet erisimlerini saglamak
icin genis kapsama alanina sahip, roaming (dolasim) destekli, son teknoloji Grlini wireless
Access pointler (kablosuz erisim noktalari) tesis edilmistir.

Personel ve 6grencilerimizin internete gikislarinin giivenli bir sekilde saglanmasi amaciyla T.C.
kimlik numaralarini giris anahtari olarak kullanacaklari yeni bir kimlik sistemi gelistirilmis,

sunucusu ayarlanmis ve uygulamaya alinmistir.

IP telefon ve santral projesi kapsaminda firmalarla gorismeler, Urin incelemeleri ve
sartname yazimi devam etmektedir.

IPV6 icin basvuru yapilmis olup, adreslerimiz alinmistir.

Eduroam sistemine tam Uyeligimiz gerceklestirilmis olup, test calismalari devam etmektedir.

3.2.5 Donanim Destek Grubu:

Universitemiz biinyesinde kurulu bulunan IT cihazlarinin (masaisti bilgisayar, dizisti
bilgisayar, vyazici,tarayici, projeksiyon cihazi v.b.) kurulum, bakim, onarim islemleri
gerceklestirilmistir.

NEF yerleskesinde Besyo’nun bosalttigi yere tasinan ilahiyat Fakiiltesi icin network calismasi
yapilmis, siniflara projeksiyon cihazi montaji gerceklestirilmistir. projeksiyon kurulumu


mailto:akademi@balikesir.edu.tr

Cagis yerleskesindeki yeni hizmet binasina tasinan Veteriner Fakiltesinde network calismasi
yapilmistir.

Kepsut’'ta yeni hizmet binasina tasinan Yabanci Diller Yiksek Okulunda dil laboratuari icin
network calismasi yapilmistir. Okul bilinyesinde bulunan bilgisayarlardan arizali olanlara
mudahale edilmis gerekli programlar (isletim sistemi, Office v.b.) yiklenmistir.

Bigadic yolu Uzerinde bulunan Veteriner Fakiltesi uygulamanin metro ethernete gecisine
destek verilmistir.

Sindirgi  MYO da bilgisayar laboratuarindaki bilgisayarlara Office 2010 kurulumu
gerceklestirilmistir.

Rektorlik binasinda muhtelif odalarda yetersiz kalan internet prizlerine ilave cat-6 kablo
cekilip sonlandirilarak hizmete verilmistir

4.ONERi VE TEDBIRLER

BUtln Universite trafigini saldiri, zararh yazilim vb. risklere karsi korumaya almak igin
glvenlik duvari cihazi ve yazilimi satin alinip isletmeye alinmisti. Bu sayede Universitemiz
internet altyapisina uygun politikalar olusturulmus, networkin gereksiz trafik ve zararli
yazilim ile saldirilardan uzak tutmasi hedeflenmektedir.

Universitemiz mail sunucularindan giivenli e-posta alisverisi yapabilmek, spam maillerden
korunmak ve global blacklistlere girmemek amaci ile devamh sekilde blacklist kontroli ve
sorgulamasi yapiimaktadir.

Biitiin personel ve 6grencilerin internete daha saglikli ve glivenlikli girebilmeleri icin satin
alinan yazilim giinliik olarak kontrol altinda edilip, ag trafigi izlenmekte gerektiginde gerekli
onlemler alinmaktadir.



