2017 YILI FAALIYET RAPORU

BiDB FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi VE DEGERLENDIiRMELER:

1.1 Sistem Destek Grubu

Akillh Kart, Yemekhane ve Ara¢ Gegis Sistemi projesi ihalesi basarili bir sekilde
sonuc¢landirilmig olup, tim donanim ve sistem bilesenlerinin satin alimi ve tesisi
tamamlanmistir. Yaklasik 40 bin akilli kart tiim iiniversitemiz 6grenci ve personeline
kademeli olarak dagitilmistir. Proje i¢in ihtiya¢ duyulan tiim donanimlarin (turnikeler,
kiosklar, bariyerler, kart okuyucular, 6deme terminalleri vb.) tamami kurulmus ve
ihtiya¢ duyulan lokasyonlara tesisleri tamamlanmistir. Sistemin etkin isleyisini
saglamak adina temin edilen tiim veriler sunucu ortamina aktarilmistir. Ayrica tiim
Fakiilte ve Yiiksekokullarda pos cihazlarin ve sistemin kullanim1 yerinde
gosterilmigtir. Tiim iiniversitemiz 68renci ve personelinin ylizme havuzundan daha
hizl1 faydalanabilmeleri i¢in kartli gecis sistemi yakin zamanda kurulmustur.

RAM Kkapasitelerinin biiylik bir boliimiinii aktif olarak kullanan; Elektronik Belge
Yénetim Sistemi (EBYS), Ogrenci e-mail Sistemi ve Kiitiiphane Katalog Sistemi
(KOHA) sunucularinda kullanmak {izere toplamda 144 GB RAM satin alimi
gerceklestirilmis ve ihtiya¢ duyulan sunucularin RAM artiglar1 tamamlanmustir.

Kurumsal siteleri barindiran web sunucusunun sunucu igletim sistemi tekrar kurulup,
iizerinde c¢aligan yazilimlarin en son giincel siiriimleri yiiklenmistir. Uzerindeki
hesaplar gbzden gegirilmis, atil duruma diismiis hesaplar temizlenmistir. Kullanicilarin
dosya izinleri tekrar diizenlenmistir.

Akademik ve Idari personel e-posta sunucusu yenilenerek, isletim sistemi servisi
Zimbra 8.09 versiyonuna yiikseltilmis ve yeni Ozellikleri ile beraber hizmete
sunulmustur.

Kimlik sisteminde kullanici bilgilerinin anlik olarak giincellenebilmesi i¢cin LDAP
sunucusu ile dogrudan baglanti saglayarak giincelleme islemlerini gergeklestiren
degisiklik yapilmistir.

Universitemiz i¢in cok dnemli isleve sahip sunucu ve sistemler ( OBS, EBYS, e-posta,
WEB, Kimlik, UBS vb) ile ana network omurga baglantisinin ag ve web tabanh
tehditlere kars1 savunmasini saglayan Firewall ve IPS cihazlarinin birer yillik lisans
yenilemelerinin satin alinmast i¢in sartname yazimi baglamistir. Bu yil
tamamlanmadan s6z konusu tiim sistemler gilincel lisanslari ile hizmet vermeye devam
edecektir.

Sunucularin igletim sistemleri yedeklerini barindiran Tape Library tlizerindeki kartus
okuyucunun arizasi yetkili servis araciligi ile giderilmis olup sistemin sorunsuz sekilde
caligsmasi siirdiirilmiistiir.

Sistem odasindaki sunucu, switch ve diger cihazlarin herhangi bir giic dalgalanmasi
veya enerji kesintisi aninda zarar gérmemesi i¢in 2014 yilinda satin alinan 60 kVA
giiciindeki kesintisiz gii¢ kaynagmin (UPS) 6miirlerini tamamlayan akiilerinin yerine
yenileri (60 adet 12v 80ah kuru tip) satin alinarak montajlar1 tamamlanmis ve hizmete
verilmistir.



e Uzaktan Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezi Miidiirliiglinlin satin aldig1 iki adet
sunucu i¢in Bilgi Islem Sistem odasinda barindirma hizmeti verilmeye baslanmistir.

e 5651 sayili kanuna gore gelen-giden trafigin tek bir noktada tutulmasini, trafik
bilgisini, bu bilgilerin dogrulugunu, biitlinliiglinii ve olusan verilerin dosya biitiinliik
degerlerini (hash) zaman damgas1 (time stamp) ile birlikte saklamakla ve gizliligini
temin etmekle yiikiimlii bulunmaktayiz. Bu yiikiimliilik dogrultusunda tiim kullanic
trafik bilgisini kayit altina aldigimiz log sunucusunda yeni siiriim kurulumu ve sunucu
konfigiirasyonu yapilmistir. Sistem aktif olarak ¢alismaktadir. Sistem tizerinde galisan
yazilimin lisans giincellemesi yillik olarak kontrol edilmekte olup bu yil dolacak olan
yazilim lisans1 yenisi satin alinarak giincellenmesine devam edilecektir.

e Taginmaz mal yonetim otomasyonu i¢in sunucu kurulumu yapilmaistir.

e Akili kart sistemi sunucusunun ve EVA yedekleme {initesinin yetersiz gelmeye
baslayan disk kapasitesi yeni diskler ilave edilerek arttirilmistir.

o Sistem sunucularimin veri yedeklerini tutan ve harici depolama birimi olarak kullanilan
cihazin disk kapasitesi yetersiz gelmeye basladigindan yeni bir harici depolama
biriminin satin alimina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu dogrultuda daha yiiksek kapasiteli
bir harici depolama birimi i¢in teknik sartname yaziminin sonuna gelinmis olup kisa
stire icerisinde satin alim siireci baslayacaktir.

e NEF kampiisiindeki kamera sayisinin arttirilmasi ve yapimlari tamamlanan ve bu yil
icerisinde hizmete alinmasi planlanan Morfoloji Binas1 ve Miihendislik Fakiiltesi ek
binas1 ve kampiis 2. giris kapisina MOBESE sistemlerinin kurulup isletilmesi i¢in
gerekli olan kamera sunucusu, ana omurga kamera switchi, ortak disk iinitesi,
kameralar, kenar anahtarlar ve diger ekipmanlar i¢in teknik sartname yazimi
tamamlanmis olup satin alim siireci baslayacaktir. Proje bu yil sona ermeden
sonuclanacaktir.

e Log sunucusu disk alaninin dolmas: ihtimaline karsi rutin olarak takibi ve gerekli
miidahaleler yapilmaktadir. Ayrica savcilik makamindan resmi yollarla gelen talep
yazilarina yonelik gerekli islemler yapilmaktadir.

e NFS sunucusuna alinan yedeklerin kontrolii rutin olarak yapilmaktadir.

e EBYS veritaban1 ve uygulama sunucularinin yedekleri kontrol edilip disklerin
doluluklart takip edilmektedir. Bu yedeklerin zaman harici bir ortama alinmasi
gerceklestirilmektedir.

o Sistem odasi i¢in gerekli bakim ve temizlik rutin olarak yapilmaktadir. (sunucu, ups,
klima vb.)

e Sistemlerin rutin yazilim gilincellemeleri ve teknik destek hizmetleri devam
etmektedir.

1.2 Yazihm-Web Arastirma Gelistirme Grubu
e Universitemiz web sitesinin yeni tasarimi tamamlanmis olup, iceriksel olarak daha
giincel tutulmasi i¢in farkli birimlerden olusan bir komisyon kurulmustur. Bu



komisyonun gorev tanimlar1 belirlenmesinin yaninda yapilan toplantilarla yapilan
calismalar desteklenmistir.

Kullanicilardan gelen (e-posta ve telefon yoluyla) problemlere teknik destek verilmeye
devam edilmistir.

Web sunucularinda veri taban1 ve web alani1 agma isleri rutin olarak yapilmaktadir.

Uluslararas: Iliskiler Aras. Uyg. Merkezi igin gelistirilen Erasmus online basvuru
sistemi icin aktif olarak destek verilmeye devam edilmistir, ihtiya¢ duyulan alanlar
icin de revizyonlar yapilmistir.

Google aramalarinda {iniversitemizin telefon numarasi ve harita yer bildirimi
diizeltildi.

Kariyer Gelistirme Arastirma ve Uygulama Merkezi i¢in yeni bir web sitesi tasarlandi.
Bunun yaninda farkli sektorlerden firma sahiplerinin is ilanlarini girebilmesini ve
iiniversitemiz Ogrencilerinin (hem kayithh 6grenci hem de mezunlar) bu ilanlar
gorebilmesini saglayacak olan panel sistemi gelistirildi.

8. Uluslararast Girisimcilik Kongresi i¢in web sitesi hazirlanmig olup ayrica online
form tasarlanmistir. Online sistem {izerinden alinan basvurular ayrica tasarlanan
sempozyum yoOnetim sistemi {izerinden goriintiilenebilmistir. Sempozyum bildiri
yonetim siireci igin Openconf sistemi sunucuya kurulmus, sistemin teknik
sorumlulugu yiiriitilmiistiir.

Universitemizin ev sahipliginde gergeklesecek olan 21. Ulusal Finans Sempozyumu
icin web sitesi hazirlanmistir ve glincellemeleri devam etmektedir.

Universitemizde yeni kurulan Kalite Koordinatérliigii igin web sayfasi hazirlanmustir.
Kurum I¢ Degerlendirme Raporu hazirlanma asamasinda katkida bulunulmustur.

KPS (Kimlik Paylagim Sistemi) i¢in kullanici egitimi diizenlenmis ve bu egitimde
kullanicilara bu sistemi dikkatli kullanmalarinin 6nemi vurgulanmis, idari ve
hukuksal sorulara da yer verilmistir.

Stirekli Egitim Arastirma ve Uygulama merkezine Online egitim Basvuru Formu
hazirlandi.

Gida miihendisligi, mimarlik bdliimiine ait boliim tanimlamalar1 yapilmis olup igerik
yiliklemesi tamamlanmistir.

Yeni versiyona gecen OSYM web servisinin verilerinin PHP ile ¢ekilmesi sagland.
Diger yandan 6zel yetenek smavlarinda kullanilmasi i¢cin BESYO, Giizel Sanatlar
Fakiiltesi vd. 6zel yetenek sinavi ile 6grenci kabul eden birimlerin aday 6grencilerinin
bildirdigi OSYM sonug bilgilerinin dogrulugunun kontrolii ve gerekli diger bilgilerin
OSYM sonug sisteminden c¢ekilmesi islemleri gerceklestirilmistir.

Bazi birimlerin web sayfalarinda yer alan giivenlik agiklar tespit edilmis ve gerekli
onlemler alinmistir.



o Fen Bilimleri Enstitiisii 6grenci otomasyonu sisteminde kayithi olan 6grencilerin E-
Devlet sistemine entegrasyonu ic¢in gerekli ¢alismalara yardimei olunmustur. Ayrica
Enstitii’niin 25. yil1 i¢in logosu tasarlanmistir.

o Universitenin  gelistirilmesi  planlanan mobil uygulamas1 igin diger biitiin
iiniversitelerin resmi mobil uygulamalar1 incelenerek gelistirilecek uygulamanin
ozellikleri belirlenmis, ayrica bu 6zelliklere sahip bir demo uygulama gelistirilmistir.

e Ana sayfa duyuru ve etkinlik giincelleme islemi rutin olarak devam etmektedir.

1.3 E-Posta Destek Grubu

o Universitemizden ayrilan (kurum degisikligi, istifa vb. ) personel tespit edilerek, bu
kisilerin e-posta adresleri iiniversitemiz ‘e-posta adresi kullanim kurallari’ nda
belirtilen siire dikkate alinarak sistemden silinmekte ve e-posta sunucusunun daha
verimli ¢aligmasi saglanmaktadir.

e Kurum mail adresi, Akademik ve idari personel mail adresi olarak toplamda 1985
adet e-posta hesabi agilmustir.

o Akademik ve Idari personel e-posta sunucusunda; birimlerin, béliimlerin ve fakiilteler
icin olusturulan e-posta dagitim listesi gelen talepler dogrultusunda devamli
giincellenmektedir.

o Ogrenci e-posta sunucusu yenilenerek, domain adresi baun.edu.tr olan mail servisi
Zimbra 8.50 versiyonuna yiikseltilmis ve yeni Ozellikleri ile beraber hizmete
sunulmustur. Mezun olan 6grenciler sistemden silinmis, Doktora, Yiiksek Lisans,
Lisans, On Lisans olmak {izere toplamda 1517 mail hesab1 agilmistir.

e Universitemiz e-posta domain adreslerinin ( balikesir.edu.tr, baun.edu.tr) diinya
genelindeki kara listelere (blacklist) girmesini engellemek , baska e-posta hizmetleri
sunan saglayicilarda (hotmail, gmail vb.) kara listeye diismemesi (spam olarak
goriinmemesi) i¢in gerekli diizenlemeler yapilmstir.

o Kara listelere girmemek amaci ile her giin diizenli olarak gerekli sorgulamalar
yapilmakta ve gerekli tedbirler alinmakta, kullanicilar bu konuda e-posta yolu ile
bilgilendirilmekte, problemlerin ¢oziimiine devam edilmektedir.

o EBYS sisteminde kullanilmak iizere iiniversitemiz akademik ve idari personeli igin
talep edilen e-imza basvuru formlar1 diizenlenmekte, gerekli kimlik kontrolleri
yapilarak, Tubitak Kamu Sertifikasyon Merkezi’'ne e-imza talepleri bildirilmektedir.
Basvuru stirecindeki islemler ve e-imzalarin kurulum ve kullanim asamasindaki
karsilagilan problemlerin ¢oziimii konusunda teknik destek verilmeye devam
edilmektedir. Nisan 2014 yilindan Agustos 2017 tarihine kadar toplamda 807 kisiye
elektronik imza temin edilmistir.



Bandirma Universitesi olarak ayrilan iiniversitemiz Fakiilte ve MYO okullarindaki
Akademik ve Idari Personelin mail hesaplar1 ayiklanarak, kullanicilara bilgi maili
gonderilmis ve mailde belirtilen tarihte mail hesaplari sistem tizerinde kapanmustir.

Universitemizin ~ haber, duyuru, etkinlik, bilimsel faaliyet vb. igerikleri
akademi@balikesir.edu.tr adresine gelmekte, bu adrese gelen e-postalar Genel
Sekreterlik makaminin onay1 ile tiim personele dagitiminin yapilmasma devam
edilmektedir.

Universitemiz birimleri ve ydnetim tarafindan duyurulmas: gereken etkinlik,duyuru
vb. bilgilerin sms olarak personelimize gonderilmesine devam edilmektedir.
Personelin  telefon  bilgi  degisiklikleri  personelin  talebi  dogrultusunda
giincellenmektedir.

NFS sunucusuna alinan e-posta sunucularinin yedek kontrolii diizenli olarak
yapilmaktadir.

E-posta giivenlik sisteminin daha efektif ve diisiik giincelleme maliyeti olan yeni bir
sisteme doniistiiriilmesi i¢in teknik sartname yazimi tamamlanmis olup 2017 yili
tamamlanmadan yeni giivenlik sistemi aktif edilecektir. Mail sistemimize temiz e-
posta ulagmasi saglanarak ve biiylik oranda spam ve viriislii postalarin engellenerek,
sistemin daha verimli islemesi i¢in yapilan calismalar devam etmektedir. E-posta
giivenlik cihazi {izerinden mail alma ve gonderme islemlerinin giivenli yapilabilmesi
icin devamli takip edilerek gerekli diizenlemeler yapilmaktadir.

1.4 Network Destek Grubu

ULAKNET’e yapilan bagvuru neticesinde 2015 yili sonunda 500 Mbps’ye
yiikseltilmis olan internet hizimiz 2016 yilinda 600 Mbps’ye ve 2017 yilinda bu hiz
700 Mbps’e ¢ikmaistir.

Universitemiz ana network ¢ikist bant genisligi yeni lokasyonlarin eklemesine izin
veremeyecek sekilde doldugu icin 1Gbps olan ana ¢ikis hizi 5Gbps olacak sekilde
arttirilacaktir. Bu dogrultuda ULAKNET ile gerekli yazismalar tamamlanmis olup, hiz
arttirimi i¢in gerekli modiil, cihaz ve ekipmanlarin satin alimi tamamlanmistir.

Bant genisligi yetersiz kalan fakiilte ve yiiksekokullarimiziz Metro Ethernet
baglantilari, ulakbim ile goriisiilerek artirilmastir.

Tiim fakiilte ve yiiksekokullarda mevcut switch ve cihazlarin yeniden konfigiirasyonu
yapilmis ve yedekleri alinmigtir.

IPS giincellemeleri rutin olarak kontrol edilip, iiniversitemiz giivenlik politikalari
1s181nda gerekli diizenlemeler yapilmaktadir.

Firewall {izerinde ihtiyag ve talepler 15181nda gerekli diizenlemeler yapilmaktadir.
Ulakbim tarafindan OLTA sistemi iizerinden bildirilen olay kayitlarinin (giivenlik
ihlalleri, saldir1 vb olaylarin sorumlularini tespit etme vb) ¢oziimleri gerceklestirilip

gerekli bilgilendirme yapilmaktadir.

Yapimlar1 tamamlanmak iizere olan Miihendislik-Mimarlik Fakiiltesi Ek binasi, Tip
Fakiiltesi Morfoloji binas1 ve yeni yapilan kampiis giris kapisinin network altyapisi



icin gerekli olan cihaz ve malzemelerin satin alim siireci tamamlanmistir. Proje
kapsaminda satin alimi gergeklestirilen tiim donamimlarin ilgili yerlere tesisi
gerceklestirilmis olup isletmeye alinmistir.

Edremit Meslek Yiiksekokulu’nun makine atelyesinin network altyapilar1 ig¢in gerekli
cihaz ve malzemelerin satin alim siireci, temin ve tesis isleri tamamlanmistir.

Bu yil egitim-6gretime baglayacak Kepsut Meslek Yiiksekokulu’nun internet
baglantisin1 teminen okulun metro ethernet baglantis1 tamamlanmis olup binaya
kablolu ve kablosuz internet hizmeti verilmeye baglanmistir. Okulun bilgisayar
laboratuar1 ve yemekhanesi igin internet hizmetinin verilmesi islemleri de Agustos ay1
igerisinde tamamlanacaktir.

Akilli Kartli Yemekhane ve Ara¢ Gegis Sistemi Projesi kapsaminda Cagis Yerleskesi
merkez yemekhane igerisine kurulan Kart Merkezi i¢in network ve kamera altyapisi
saglanmistir.

Yapimi tamamlanan yeni hizmet binasina taginan Savastepe Meslek Yiiksekokulu’nun
internet baglantis1 icin gerekli olan cihaz ve ekipmanlarin yeni binaya tasinmasi ve
montaj islemleri tamamlanmistir. Bina da kablolu ve kablosuz internet hizmeti
verilmeye baslamistir.

Yeni gelen 6grencilerin ve personelin aga baglanabilmesi i¢cin Kimlik Sistemi’nde
kullanict tanimlamalari rutin olarak yapilmaktadir.

Statik IP talep eden kullanicilarimiz igin gerekli tanimlamalar yapilmaktadir.

IP’si degismemesi gereken cihazlar igin DHCP iizerinden IP ayirma islemleri
gerceklestirilmektedir.

Kongre ve kiiltiir merkezinde bir adet bilgisayar laboratuvari tesis edilmistir.
Tiim lokasyonlarda personel ve &grencilerin kablosuz internetten faydalanmasi icin
ithtiya¢ duyulan noktalara Access point cihazlarinin tesisi periyodik olarak devam

etmektedir.

Universitemiz kongre kiiltiir merkezinde gerceklesen etkinliklere teknik destek
verilmistir.

1.5 Donanim Destek Grubu:

Akilli Karthh Yemekhane ve Gegis Sistemi projesi kapsaminda ihtiya¢ duyulan tiim
donanimlarin (turnikeler, kiosklar, bariyerler, kart okuyucular1 vb) temin ve tesisi
gerceklestirilmistir. Ihaleyi alan firmaya montaj isleri siirecinde destek ve nezaret
saglanmistir.

Merkez yemekhanede bulunan akilli kart merkezinde diizenleme ve gerekli cihazlarin
kurulumu gergeklestirilmistir.

Akilli Kart Sistemi icin fotografi bulunmayan personelin fotograflar1 Akilli Kart
Merkezi’nde stand kurulup ¢ekilmistir.



Tip Fakiiltesi’'nde bulunan sistem odasinda kablo diizenlemesi yapilmustir.
Kablosuz internetin yetersiz kaldig1 yerlere kablo ¢ekilip cihaz montaj1 yapilmistir.

Balikesir Meslek Yiiksekokulu bilgisayar laboratuvarlarindaki bilgisayarlara MS
Office yazilimi yiiklenmistir.

Idari ve Iktisadi Bilimler Fakiiltesi’nde bilgisayar laboratuvarindaki bilgisayarlara
bakim yapilmistir.

Necatibey Egitim Fakiiltesi’nde bulunan sistem odasinin tabani antistatik malzeme ile
kaplanmis, kullanilmayan pencereler neme ve toza dayanikli al¢1 pan ile kapatilmais,

odanin duvarlar1 boyanmis ve kablolar diizenlenmistir.

Necatibey Egitim Fakiiltesinde bulunan kesintisiz gii¢ kaynagmin (20 kVA) akiileri
yenilenmistir.

Yeni baglayan personele verilen bilgisayarin ve gerekli programlarin kurulumu rutin
olarak yapilmistir.

Bilgisayar kullanan personele yasanan sorunlarla ilgili destek verilmeye rutin olarak
devam edilmistir.

Universitemiz personeline sunmakta oldugumuz; son kullanici antiviriis hizmeti
(Sophos) i¢in lisans giincelleme c¢alismalari devam etmekte olup bu yil igerisinde

giincelleme islemleri tamamlanacaktir.

Arizali bilgisayarlarin arizalari tespit edilip, garantisi devam eden cihazlarin arizalar
garanti kapsaminda onarimi rutin olarak gerceklestirilmistir.

Personele yeni verilen yazici ve tarayicilarin kurulumlari rutin olarak yapilmistir.

MOBESE kameralarinin arizalar1 giderilmis, temizlik ve bakimlari rutin olarak devam
etmistir.

EBYS’de kullanilan e-imza ve JAVA ile ilgili yasanan sorunlar rutin olarak
giderilmigtir.

Savastepe MYO’nun yeni binasinin internet altyapisi olusturulup hizmete alinmistir.

Kampiis i¢indeki kavsaklara ve disaridan kampiis girislerine personel, 6grenci ve
misafir i¢in giris ve ¢ikis yonlendirme tabelalar1 asildi.

Akilli Kart projesi kapmasinda turnike ve kampiis girisinde bulunan bariyer bakimlari
periyodik olarak yapilmakta ve olusan arizalar giderilmistir.



1.6 Sekreterlik ve Evrak Kayit:

Daire bagkanliginin telefonlar1 yonlendirilmekte, her tiirli kurum i¢i ve kurum disi
yazigmalar takip edilmektedir.

Enformatik B6liim Baskanligina ait tiim yazigsmalar takip edilmekte, boliime ait ders
gorevlendirmeleri, ders olurlar1 ve yeniden atama islemleri takip yapilmaktadir.

KBS Tasiir Kayit ve Yénetim Sistemi kullanilarak Bilgi Islem Daire Baskanlii ile
Enformatik Boliim Baskanligi’na hizmet verilmekte ve ihtiyaclar giderilmektedir.



