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	Bağlı Olduğu Ana Süreç 
	İdari ve Destek Ana Süreci 

	Bağlı Olduğu Alt Süreç 
	Bilişim Hizmetleri Süreci 

	Süreçten Sorumlu Birimler 
	Bilgi İşlem Daire Başkanlığı 

	Sürecin Uygulayıcıları 
	Bilgi İşlem Daire Başkanlığı, Kamu SM 

	Sürecin Amacı 
	E-Mail hesap açma talebinde bulunan personelin hesap açma sürecinin gerçekleştirilmesi. 

	Sürecin Girdileri 
	Kurumsal/Personel/Öğrenci İçin E-Mail Başvuru Formu  

	Sürecin Faaliyetleri 
	1. E-Posta talep formunun Elektronik Belge Yönetim Sistemi üzerinden birimimize iletilmesi. 
2. Elektronik Belge Yönetim Sistemi üzerinden ilgili birimden gelen E-Posta Talep Formu Bilgi İşlem Daire Başkanlığı tarafından değerIendirilmesi. 
2.1. Başvuru uygun değilse gerekçesi ile birime bildirilmesi 
3. Başvuru uygunsa kullanıcı hesap açma işlemi gerçekleştirilmesi. 
4. Kullanıcıya ait erişim bilgilerinin; kullanıcıya SMS veya eposta ile iletilmesi. 
5. Sürecin sonlandırılması. 

	Sürecin Çıktıları 
	E-Mail Hesapları 

	Performans Göstergeleri 
	Başarıyla Tamamlanan Süreç Sayısı 

	Gözden Geçirme ve Raporlama Sıklığı 
	1 yıl 
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	Akış 
	Sorumlu 
	İlgili Doküman 

	 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Başlangıç
E
-
Posta talep formunun Elektronik Belge Yönetim Sistemi 
üzerinden birimimize iletilmesi
Elektronik Belge Yönetim Sistemi üzerinden ilgili 
birimden gelen E
-
Posta Talep Formunun Bilgi İşlem Daire 
Başkanlığı tarafından değerIendirilmesi
Uygun mu?
Kullanıcı hesap açma işlemi gerçekleştirilmesi.
Kullanıcıya ait erişim bilgilerinin; kullanıcıya E
-
posta ile 
ya da resmi yazıya cevap verilerek iletilmesi
Bitiş
Gerekçesi ile birime 
bildirilmesi
E
H

 
 
 
	 
İlgili Personel 
Bilgi İşlem Daire Bşk. 
Bilgi İşlem Daire Bşk. 
Bilgi İşlem Daire Bşk. 
Bilgi İşlem Daire Bşk. 
	 
E-Posta Talep 
Formu 


 


	HAZIRLAYAN
	KONTROL EDEN
	ONAYLAYAN

	Büro Personeli
	Şube Müdürü
	Daire Başkanı
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