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	Bağlı Olduğu Ana Süreç 
	İdari ve Destek Ana Süreci 

	Bağlı Olduğu Alt Süreç 
	Bilişim Hizmetleri Süreci 

	Süreçten Sorumlu Birimler 
	Bilgi İşlem Daire Başkanlığı 

	Sürecin Uygulayıcıları 
	Bilgi İşlem Daire Başkanlığı 

	Sürecin Amacı 
	Meydana gelen güvenlik olaylarını, hataları veya zayıflıkları düzeltmek ve bu tür olayların tekrarlanmasını engellemektir. Bu süreç, bir organizasyonun bilgi güvenliğini sağlamak ve korumak için kritik bir bileşendir. Temel amaçları Hataların Düzeltimi, Olayların İncelenmesi, Sistemlerin ve Süreçlerin İyileştirilmesi, Risklerin Azaltılması, Uyum Sağlama şeklinde sıralanır. 

	Sürecin Girdileri 
	Formlar, Yazılım, Donanım, Teknik Ekipman 

	Sürecin Faaliyetleri 
	1. Network ilgili talepler bakım onarım formlarının telefon veya EBYS üzerinden alınması 
2. Sorunun çözümü hakkında tartışılıp eğer uzaktan müdahale şansı varsa müdahale edilmesi 
3. Envanter kontrolünün yapılması 
3.1. Uzaktan müdahaleyle sorun çözülür ise sürecin sonlandırılması. 
3.2. Uzaktan müdahaleyle sorun çözülmezse yerinde gidip müdahale edilmesi  
3.3. Yerinde müdahaleyle sorun çözülmezse sorun çözülmesi için ilgili firma veya yetkili servis ile iletişime geçilmesi 
3.4. Yerinde müdahaleyle sorun çözülürse sürecin sonlandırılması 

	Sürecin Çıktıları 
	Donanım Destek Formu, Bakım-Onarımı Yapılmış Cihaz, Teslim Formu 

	Performans Göstergeleri 
	Başarıyla Tamamlanan Süreç Sayısı 

	Gözden Geçirme ve Raporlama Sıklığı 
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İlgili Kişi 
Bilgi İşlem Daire Bşk. 
Bilgi İşlem Daire Bşk. 
Bilgi İşlem Daire Bşk. 
Bilgi İşlem Daire Bşk. 
Bilgi İşlem Daire Bşk. 
	 
Bilgi İşlem Arıza, Bakım 
Onarım Formu 


 
	HAZIRLAYAN
	KONTROL EDEN
	ONAYLAYAN

	Büro Personeli
	Şube Müdürü
	Daire Başkanı

	
	
	



image1.png




