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Başlangıç
Network altyapı hizmetleri ile ilgili taleplerin EBYS 
üzerinden Bilgi İşlem Daire Başkanlığı’na ulaştırılması
İlgili talep personel tarafından mümkün olan en kısa sürede 
değerlendirilip, uzaktan veya yerinde müdahalelerle 
taleplerin yerine getirilmesi
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