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	Bağlı Olduğu Ana Süreç 
	İdari ve Destek Ana Süreci 

	Bağlı Olduğu Alt Süreç 
	Bilişim Hizmetleri Süreci 

	Süreçten Sorumlu Birimler 
	Bilgi İşlem Daire Başkanlığı 

	Sürecin Uygulayıcıları 
	Bilgi İşlem Daire Başkanlığı, Kamu SM 

	Sürecin Amacı 
	E-İmza talebinde bulunan personelin E-İmza alımı sürecinin gerçekleştirilmesi. 

	Sürecin Girdileri 
	E-İmza Talep Formu, Başvuru Listesi 

	Sürecin Faaliyetleri 
	1. E-imza talebinde bulunan kişi birimine dilekçe ile başvurması. 
2. Kişinin dilekçesi birimi tarafımdan üst yazı ile BİDB gönderilmesi. 
3. Başvuru değerlendirilip gerekli kontroller yapılması. 
3.1. Başvuru uygun değilse başvurunun uygun olmadığının kişi ve birimine gerekçeleri ile bildirilmesi. 
4. Başvuru uygunsa personelin daha önce e-imzasının olup olmadığı kontrol edilmesi. 
4.1. Daha önce e-imza varsa yenileme başvurusu yapılması  
5. Daha önce e-imza yoksa ilk başvuru işlemleri yapılması. 
6. Talepler doğrultusunda Kamu SM'ye gönderilmek üzere başvuru listesi hazırlanması ve gönderilmesi. 
7. Başvuru yapan kişinin, Kamu SM Online İşlemler Menüsünden ya da fiziksel posta yoluyla başvurusunu tamamlaması. 
8. SM tarafından başvuru yapan kişinin e-posta adresine başvuru parolası ve linki gönderilmesi. 
9. Başvuran kişi linkte gönderilen başvuru formunu doldurarak ıslak imzalı olarak EBYS birimine teslim etmesi. 
10. EBYS birimine gelen ıslak imzalı formlar Genel Sekreter imzalı üst yazı ile Kamu SM'ye gönderilmesi. 
11. Kamu SM, başvuran kişiye kurye aracılığıyla Akıllı kart ve Kart okuyucusunu teslim etmesi. 
12. Sürecin sonlandırılması. 

	Sürecin Çıktıları 
	Akıllı Kart, Kart Okuyucu 

	Performans Göstergeleri 
	Başarıyla Tamamlanan Süreç Sayısı 

	Gözden Geçirme ve Raporlama Sıklığı 
	1 yıl 
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Başlangıç
E-imza talebinde bulunan kişinin Genel Sekreterliğe 
dilekçe ile başvurması
Kişinin dilekçesinin birimi tarafımdan üst yazı ile BİDB 
gönderilmesi
Başvurunun değerlendirilip gerekli kontrollerin yapılması
Uygun mu?
Personelin daha önce e
-
imzasının olup olmadığının kontrol 
edilmesi
Daha önce 
kullanılan e
imza 
var mı?
İlk başvuru işlemleri yapılması
Talepler doğrultusunda Kamu 
SM'ye
gönderilmek üzere 
başvuru listesi hazırlanması ve gönderilmesi.
A
Yenileme başvurusunun yapılması
B
E
H
H
E
Başvuru yapan kişinin, Kamu SM Online İşlemler 
Menüsünden ya da fiziksel posta yoluyla başvurusunu 
tamamlaması.

	 İlgili Personel           
İlgili Birim 
Bilgi İşlem Daire Bşk. 
Bilgi İşlem Daire Bşk. 
Bilgi İşlem Daire Bşk. 
Bilgi İşlem Daire Bşk. 
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A
SM tarafından başvuru yapan kişinin e-
 
mail adresine 
başvuru parolası ve linki gönderilmesi
Başvuran kişi linkte gönderilen başvuru formunu 
doldurarak ıslak imzalı olarak EBYS birimine teslim 
etmesi
EBYS birimine gelen ıslak imzalı formlar Genel Sekreter 
imzalı üst yazı ile Kamu 
SM'ye
gönderilmesi
Kamu SM, başvuran kişiye kurye aracılığıyla Akıllı kart ve 
Kart okuyucusunu teslim etmesi
Bitiş
B

 
 
 
 
 
 
 
	 
Kamu SM 
İlgili Personel 
EBYS Birimi 
Kamu SM 
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