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l.  GENEL BILGILER
A. BELGENIN AMACI

Balikesir Universitesi biinyesinde uygulanacak kurumsal risk ydnetimini iceren
Kurumsal Risk Yonetim Strateji Belgesi, kurumun ihtiyaglari goz oniinde bulundurularak
Universite Kurumsal Risk Yonetimi Yonergesi ile uyumlu olacak sekilde hazirlanmistir.
Kurumsal risk yonetimi uygulama siirecinde edinilen tecriibeler dogrultusunda yillik

periyotta gozden gecirilecek ve gerekli goriliirse giincellenecektir.
Risk Strateji Belgesi;

< Universitenin stratejik amag ve hedeflerine ulasma durumunu etkileyebilecek
risklerin belirlenmesinde,

% Risklerin degerlendirilmesi ve onceliklendirilmesinde,

¢ Risklere yonelik alinacak kararlarin belirlenmesinde,

+¢ Risklerin izlenmesi ve raporlanmasinda,

% Kurumsal risk yonetiminde rol ve sorumluluklarin, organizasyon yapisinin
olusturulmasi, bu yapinin yoneticiler ve galisanlar arasinda paylasilmasinda,

+ Kurumsal risk yonetimi ile i¢ kontrol ve i¢c denetim siirecleri arasindaki

iliskinin tanimlanmasinda, tiim i¢ ve dis paydaslarin faydalanmasi amaciyla

hazirlanmistir.
B. REHBERIN KAPSAMI

Kurumsal Risk Yonetimi Strateji Belgesi, Universitede kurumsal risk yoénetimi
yaklasiminin uygulamaya alinmasi igin metodoloji, araglar ve ornekler sunmaktadir. Bu
belge dort ana boliimden olusmaktadir. Calismanin birinci boliimiinde belge hakkinda genel
bilgilere yer verilmistir. ikinci bélimde; risk ve kurumsal risk ydnetimi kavramlarina,
stratejik planlama, performans yonetimi, i¢ kontrol, i¢ denetim ve dis denetim arasindaki
iliskiye dair bilgilere yer verilmistir. Calismanin lgiincl bélimiinde; kurumda etkin bir
kurumsal risk yonetimi sisteminin kurulmasi icin gerekli organizasyon yapisi, gorev, yetki
ve sorumluluklarla ilgili bilgilere yer verilmistir. Calismanin dordiinci bélimiinde ise
risklerin belirlenmesi, risklerin degerlendirilmesi, riske yonelik alinacak kararlarin

belirlenmesi, risklerin izlenmesi ve raporlanmasina dair bilgilere yer verilmistir.
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. RISK VE KURUMSAL RiSK YONETIMI
A. RiSK NEDIR?

Risk, “kurumsal veya stratejik amag¢ ve hedeflerine ulasmasini olumsuz olarak
etkileyecek, etki ve olasilik ile olculebilen her tirli eylem, durum ve olay” olarak
tanimlanmaktadir. Ayrica; “Universitenin stratejik amag ve hedeflerinin gerceklesmesini
engelleyecek, idari yonetimi ile egitim faaliyetlerinin aksamasina sebep olacak, idari ve
akademik personelin performansini diisurecek, sirdirilen projeleri basarisizlikla
sonuglandiracak, yasal vyukimliliklerin vyerine getirilmesinde sorunlar vyaratacak,
iniversitenin i¢ ve dis paydaslari nezdinde sahip oldugu sayginligi zedeleyebilecek, biitcede
mali kayiplar verdirecek ve gevre kirliliklerine neden olacak bdtiin is ve olaylar risk olarak

tanimlanir.”
B. KURUMSAL RiSK YONETiIMi NEDIR?

Kurumsal risk yonetimi, farkli misyon, vizyon ve temel degerlerle faaliyet gosteren
kurumlarin stratejik amag¢ ve hedeflerini gerceklestirmesini etkileyebilecek olay veya
durumlarin butiinsel bakis acisi ile belirlenmesi, dl¢lilmesi, onceliklendirilmesi sayesinde
s6z konusu olay veya durumlarin gerceklesme ihtimalinin veya gergeklestiginde ortaya
cikaracagi zararin azaltilmasi ile ortaya cikabilecek firsatlarin etkin degerlendirilmesi igin
gerekli ve yeterli eylemlerin zamaninda gergeklestirilmesinin saglanmasi amaciyla

uygulanan kapsamli ve sistematik bir yaklasimdir.
> Risk Yonetimin idareye Saglayacagi Faydalar

% Idarenin amag ve hedeflerine ulasmasina ve performansini gelistirmesine
katki saglamak,

% idarelerin sundugu hizmetler ve gerceklestirdigi faaliyetlerin siirekliliginin
saglanmasina ve kalitesinin gelistirilmesine yardimci olmak,

% Risk yonetiminde fayda-maliyet, maliyet-etkinlik veya gerek goriilen diger
analiz yontemlerinin kullanilmasi suretiyle kaynak tahsisinde etkinligi
artirmak,

+ Olasi kayiplarin etkilerinin kontrol altinda tutulmasi ve bunlarin neden
olacagi maliyetlerin azaltilmasina katki saglamak,

% Mevzuata ve diizenlemelere uygunlugu saglamak,
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+ Karar alma mekanizmalarinin kanitlara ve risklere dayali bir yaklasimla
giiclendirilmesini saglamak,

% lidarenin risklerine iliskin gorev, vyetki ve sorumluluklarin acikca
belirlenmesini destekleyerek hesap verebilirligi artirmak,

% Idarelerin kamuoyunda daha olumlu bir imaja sahip olmasina katki saglamak.

+ Calisanlarin sahiplenme ve aidiyet duygusunu artirmak.
C. KURUMSAL RiSK YONETIMININ KURUMA ENTEGRE EDILMESI

Kurumsal risk yonetiminin, kurum icerisinde etkin bir sekilde uygulanabilmesi igin
kurumun is siireglerinde, raporlama mekanizmalarina dogru sekilde entegre edilebilmesi
gerekmektedir. Kurumsal risk yonetimi yaklasiminin entegre bir sekilde ydnetilmesi,

kurumun stratejik amag ve hedeflerine ulasmasi noktasinda olduk¢a onemlidir.

Planlar/
Programlar

Yasal
Diizenlemeler

Performans
Program

Faaliyet Raporu

Stratejik Plan

| Biitce |
Temel ] ]
Faali\I/etler
Stratejik
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Sekil 1 KRY Araglari Arasindaki iliski
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lIl.  RISK YONETIMi ORGANIZASYON YAPISI
A. ORGANIZASYON YAPISI

Kamu idarelerinde kurumsal risk yonetimi yaklasiminin etkin olarak isleyebilmesi
icin rol ve sorumluluklarin tanimlanarak uygun seviyede paylasimin saglanmasi oldukga
onemlidir. Kurumsal risk yonetiminde asgari sekilde gorev almasi gereken rol ve
sorumluluklar asagida anlatilmaktadir. Universite risk yénetiminde organizasyon yapisi;
Rektor, ic Kontrol izleme ve Yonlendirme Kurulu, idare Risk Koordinatorii, Risk Yiiriitme
Kurulu, Birim Risk Koordinatérii, Birim Risk Yonetim Ekibi ve i¢c Denetcilerden olusur. Risk
yonetimi organizasyon yapisi; birim ve birey bazli sorumluluklar ile dikey ve yatay raporlama

ve iletisim kanallarini da iceren ve fonksiyonel bir sekilde olusturulan yapiyi ifade eder.

| RISK YONETIMI
' YORUTME KURULU

Sekil 2 Kurum/Birim Organizasyon Yapisi

Risk yodnetimi uygulamalarinda yer alan birimler, koordinatorlikler ve kurullara iliskin
(gorevler, yetkiler sorumluluklar, organizasyon yapilari vb.) detayli agilamalara “Balikesir
Universitesi Risk Yonetimi Yonergesi’nde yer verilmistir. Bu kapsamda detayl bilgiler icin
ilgili ydnergeye basvurulmalidir. Risk yonetimi kapsaminda hazirlana Balikesir Universitesi
Risk Yonetimi Yonergesi, Balikesir Universitesi Risk Strateji Belgesi ve Risk Degerlendirme
Kilavuzu, diizenleyici yasal mevzuat c¢ercevesinde ve birileri ile uyumlu olarak

hazirlanmistir.
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B. GOREV, YETKi VE SORUMLULUKLAR

» Rektoriin gorev, yetki ve sorumluluklari
5018 sayili Kanun ¢ergevesinde en ust diizeyde yetkili ve sorumlu olan Rektdr ayni

zamanda risk yonetimi konusunda da idaresinin lideri konumundadir.

% Universitenin amag¢ ve hedefleri dogrultusunda risklerin ydnetilmesi

konusunda stratejinin belirlenmesi saglar.

% Risk yonetim stratejisinin uygulama siireclerini gdsteren Universite Risk
Yonetimi Strateji Belgesini ve Hassas Gorevler Strateji Belgesini onaylar ve
tiim calisanlara yazili olarak duyurulmasini saglar.

% Universitede risk yonetimi sisteminin, i¢ kontrol uygulamalari ve Kalite
yonetim surecleri ile butlnlesik olarak kurulmasini, uygulanmasini ve
isleyisinin gozetilmesini saglar.

+ Risk yonetimi icin gerekli yapilari olusturarak gorev ve sorumluluklarinin
acikca belirlenmesini saglar.

< Universite disi diger idarelerle ortak yénetilmesi gereken riskler konusunda
idare Risk Koordinatoriine gerekli destegi saglar.

% Paydaslara ve kamuoyuna karsi risklerin yonetilmesinde gerekli hassasiyetin
gosterilmesini ve katilimciligin tesvik edilmesi konusunda gerekli tedbirlerin
alinmasini ve uygun mekanizmalar olusturulmasini saglar.

% izleme ve Yonlendirme Kurulu ile idare Risk Koordinatérii tarafindan
kendisine sunulan degerlendirme ve oneriler dogrultusunda gerekli
onlemleri alir.

% Risk yonetim sireglerinde izleme raporlarini inceler ve risk yonetiminin
etkinligini ve tutarliigini saglar.

% Risk yonetiminin siirecinin Universite politikalari dogrultusunda uygulanmasi
konusunda tiim galisanlari tesvik eder.

« Rektor, kurumun belirlenen risklerine yonelik eylem planlarinin
olusturulmasindan, bunlarin uygulama, izleme ve raporlamasindan
sorumludur.

> l¢ kontrol izleme ve yénlendirme kurulunun gérev ve sorumluluklar
Bir Ust yonetici yardimcisi veya birim yoneticisi baskanliginda birim ydneticileri veya

gorevlendirecekleri yardimcilarindan olusan kuruldur.
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% Risk Yonetimi Yiritme Kurulu (RYYK) nun hazirladigi Universite Risk
Yonetimi Strateji Belgesini goriisir ve uygun goriisiiyle Rektoriin onayina
sunar.

% idarenin risk yénetimi kiiltiiriiniin olusturulmasinda politikalar belirler.

+» Risklerin kurumda tutarli bir sekilde yonetilmesini gozetir.

+ Harcama birimlerine ait risklerden ortak yonetilmesi gerekenleri ve bunlara
iliskin politika ve prosediirleri belirleyerek koordine etmesi acisindan idare
Risk Koordinatorune bildirir.

% Diger idarelerle ortak yonetilmesi gereken riskleri belirler ve bunlari idare
Risk Koordinatoériine bildirerek ilgili idarelerle ortak yonetilmesi konusunda

gerekli onlemlerin alinmasini saglar.

+ Faaliyet donemini izleyen yilin Mart ve Eylil ayinin son haftasi toplanarak,
idarenin risk yonetim siireglerinin etkili isleyip islemedigini ve risklerde

gelinen durumu degerlendirerek Rektdre raporlar.

« Sayistay ve i¢ denetim raporlarindan da yararlanarak iyi uygulama
orneklerinin tespit edilmesini ve yayginlastirilmasini destekler.

« Kurul, kurumun belirlenen risklerine vyonelik eylem planlarinin
olusturulmasindan, bunlarin uygulama, izleme ve raporlamasindan

sorumludur.

> ldare risk koordinatériiniin gérev ve sorumluluklar
Rektor, yardimcilarindan birini veya SGB ydneticisini IRK olarak gérevlendirir. IRK, iKiYK’
nin dogal Uyesidir ve idarenin risk yonetimi siireclerinin uygulanmasi konusunda Rektdre

karsi sorumludur.

% Risk yonetimi cergevesinde Birim Risk Koordinatorlerini (BRK) toplantiya gcagirir.

+« Her bir BRK tarafindan raporlanan birim risklerinden yola gikarak Konsolide Risk
Raporunu hazirlar; bu raporu ydnergede belirlenen dénemlerde IKiYK ve iist
yoneticiye sunar. Bu raporla birlikte izlenmesi gereken onemli riskleri ve kendi
degerlendirmelerini de raporlar.

% Diger idarelerin IRK’ leri ile ortak risk alanlarina iliskin konularin gériisiilmesi ve

bunlarin idare icerisinde koordinasyonundan sorumludur.
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+« Birimlerin risk yonetimi konusundaki ihtiyaclarini belirleyerek bunu her toplanti
oncesinde IKIYK’ ye raporlar.

% IKIYK 'nin gériisleri, tavsiyeleri ve kararlarina iliskin BRK’ lere geri bildirim saglar
ve idarenin risk yonetim siireglerinin tutarli olmasi konusunda gerekli onlemleri
alir.

+ Belirlenen risklere yonelik eylem planlarinin olusturulmasindan sorumludur ve
bu kapsamda yapilacak ¢alismalari koordine eder.

% lIdare risk koordinatérii, kurumun belirlenen risklerine yénelik eylem planlarinin

olusturulmasini, bunlarin uygulama, izleme ve raporlamasini koordine eder ve

bunlardan sorumludur.

» Risk yonetimi yiritme kurulunun gorev ve sorumluluklari

ilgili Rektdr Yardimcisinin Rektor adina yapacagi gérevlendirme ile olusturulur ve idare
Risk Koordinatérii ile birlikte galisir. ilgili Rektér Yardimcisi ve SGDB baskani kurulun dogal

uyesidirler.

% Universite Kurumsal Risk Yonetimi Strateji Belgesini hazirlar, gerekli hallerde
giinceller, i¢ Kontrol izleme ve Yonlendirme Kurulunun degerlendirmesine
sunar.

+ Kurumsal risklerin belirlenmesi, siniflandirilmasi, dl¢lilmesi ve haritalanmasi
icin gerekli bilgi ve belgeleri dokiimante eder ve bunlarin giincelligini saglar.

% Universite Hassas Gorevler Strateji Belgesini hazirlar, gerekli hallerde
giinceller, i¢c Kontrol izleme ve Yonlendirme Kurulunun degerlendirmesine
sunar.

< Kurumsal risk yonetimi takvimini hazirlar ve iKiY Kurulu’ nun onayina sunar.

% Gerekli olmasi halinde Yénergenin giincellenmesini iKiY Kurulu'na énerir.

+ Kurumsal Risk Stratejilerine uygun formlar hazirlar, hazirlanan bu formlari

gerektiginde revize eder ya da vyenilerini gelistirir. Bunlari 3' er aylk

periyotlarda gézden gegirir ve bunlarin giincelligini saglar.

% Belirlenen risklere yonelik eylem planlarinin olusturulmasindan sorumludur.
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» Birim risk koordinatoriniin gérev ve sorumluluklari

« Birimin is akislarini etkileyebilecek risklerin tespit edilmesini koordine eder
ve rehberlik saglar. Tespit edilen riskleri alt birimlerin bilgi ve
uzmanliklarindan vyararlanarak faaliyetler ile eslestirir ve tim onemli
konularin ele alinmasini saglar.

+« Birim Risk Yonetim Ekibi toplantilarina baskanlik eder.

« Birim Risk Yonetim Ekibine lye olarak gorevlendirilen personelin yeterli
zaman ayirmasi ve aktif katilim gostermesi icin tesvik eder.

«» Yiluk periyotlarda belirlenen risk kayitlarini ve ilgili raporlari gozden gegirir
ve birim ydneticisinin de onayini alarak idare Risk Koordinatériine raporlar.
+« Alt Birim Risk Koordinatorlerinin raporladiklari riskleri birim diizeyinde izler.
Mevcut risklerdeki degisiklikleri ve varsa yeni riskleri degerlendirerek birim

yoneticisinin de uygun gériisiinii alarak idare Risk Koordinatdriine raporlar.

+ Yillk olarak daha once belirlenmis veya yil icerisinde ortaya cikabilecek
risklerin iyi yonetilip yonetilmedigine dair bulgulari konsolide risk raporu
araciligi ile idare Risk Koordinatériine sunar.

% lIdare Risk Koordinatérii ile i¢ Kontrol izleme ve Yénlendirme Kurulunun
gorusleri, tavsiyeleri ve Kkararlari dogrultusunda varsa Alt Birim Risk
Koordinatorlerine geri bildirim saglar.

% idare Risk Koordinatorii tarafindan talep edilen bilgi ve belgeleri zamaninda
bildirir.

% Risk yonetimiyle ilgili egitim ihtiyaclarini tespit eder ve idare Risk
Koordinatoriine bildirir.

« Birim risk koordinatorii gerekli gormesi halinde risk calismalarinda yer
almalari igin alt ekipler olusturabilir. Bu ekiplerden birimini faaliyetlerine
yonelik tespit ettigi riskleri, risk puani degisenleri ve uygulanan kontrollerin
etkinligini kendisine raporlamasini isteyebilir.

% Kendisine bagli birimlerin yaptigi tiim islerin yiritiilmesinden sorumludur.

« Birim risk koordinatorid, birimin belirlenen risklerine yonelik eylem
planlarinin uygulamaya alinmasini koordine eder. Ayrica eylem planlarinin

izleme ve raporlamasini sorumludur ve koordinasyonunu saglar.
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» Alt irim risk koordinatéri gérev ve sorumluluklari

% Alt birim dizeyindeki risklerin tespit edilmesi, degerlendirilmesi, cevap

verilmesi, go6zden gecirilmesi ve raporlanmasi gorevlerinin yerine
getirilmesini koordine eder.

« Alt birimin faaliyetlerine yonelik yeni tespit edilen riskleri, risk puani
degisenleri ve uygulanan kontrollerin etkinligini belirlenen periyotlarla Birim
Risk Koordinatoriine raporlar.

+ Birim Risk Koordinatori tarafindan talep edilen bilgi ve belgeleri zamaninda
bildirir.

% Risk yonetimiyle ilgili egitim ihtiyaglarini tespit eder ve Birim Risk
Koordinatorine bildirir.

« Alt birim risk koordinatori, birimin belirlenen risklerine yonelik eylem
planlarinin uygulama alinmasinda, izleme ve raporlamasinda gorevlidir ve
bunlari koordine eder.

» Birim risk yonetim ekibinin organizasyonu, gorev ve sorumluluklari

Birim Risk Yonetim Ekibi, Birim Yoneticisi, Birim Risk Koordinatori ile Alt Birim Risk

Koordinatorleri olmak lizere Birim Yoneticisi tarafindan en az 3 kisiden olusturulur. Alt

birimleri olmayan birimlerde ise ilgili konuda bilgi ve tecriibesi olan en az 1 kisi ekibe dahil

edilir.

% Universitenin stratejik hedeflerine ulasabilmesi acisindan birimin hedeflerini
etkileyebilecek risklerin tespit edilmesi, degerlendirilmesi, cevap verilmesi,
izlenmesi ve raporlanmasi gorevlerini yerine getirir.

% Birime bagli alt birimlerce yiiritiilen faaliyetlere yonelik risklerin tespit
edilmesi, degerlendirilmesi, cevap verilmesi, izlenmesi ve raporlanmasi
gorevlerini yerine getirir.

+ Birim hedeflerine ve faaliyetlerine ait yeni tespit edilen riskleri, risk puani
degisenleri ve kontrollerin etkinligini yilda en az bir kez kontrol eder.
Calisanlardan gelen bilgileri konsolide eder.

« Ekip, birimin belirlenen risklerine yonelik olusturulan eylem planlarinin,
uygulama, izleme ve raporlamasinda gorevlidir.

> I¢ denetim birim baskanliginin gérev ve sorumluluklary

% Risk ydnetimi siirecinin etkili olup olmadigi, risklerin gereken sekilde
yonetilip yonetilmedigi hususunda incelemeler yaparak, Rektore mevzuat

cercevesinde gerekli raporlamalari yapar.
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% Universitede risk yonetim siirecinin kurulmasi ve gelistirilmesine destek
olmak lizere danismanlik hizmeti yapar.

Birim yoneticilerinin gérev ve sorumluluklari

Balikesir Universitesi Risk Strateji Yonergesinde belirtilen gérev ve sorumluluklari

yerine getirir.

Strateji gelistirme daire baskanliginin gérev ve sorumluluklary
% Universite Kurumsal Risk Yonetimi Strateji Belgesini olusturulmasi

calismalarina katilir.
% Universite Hassas Gorevler Strateji Belgesini olusturulmasi galismalarina
katilir.
« Mali is ve islemlerle ilgili riskli goriilen alanlarda toplanti, rehber, kilavuz,
genelge, talimat vb. ydnlendirici kontrol faaliyetleri tasarlayarak
uygulanmasini saglar.

% Universitede risk yonetimine iliskin galismalari koordine eder ve i¢ kontrol
sisteminin degerlendirilmesi kapsaminda risk yonetiminin belirli donemler
halinde i¢ Kontrol izleme ve Yonlendirme Kuruluna rapor sunar.

% Kurumsal risk yonetimi takvimini hazirlar ve IKiY Kurulu’ onayina sunulmasi
calismalarina katilir, bu takvimin kamuoyuna duyurulmasini ve takvimde
belirlenen toplanti/calistay/egitimlerin organize edilmesini ve yiritilmesi
saglar.

% Birim Risk Koordinatorii ve diger katiimcilar tarafindan belirlenen risklerin,
degerlendirme sonuglarinin ve riske yonelik alinacak kararlarin konsolide
edilmesinden, risk izleme ve degerlendirme formuna kaydedilmesini saglar.

% Risk yonetimi siireglerinin Universitenin tiim birimlerinde etkin islemesini
saglamak lzere teknik destek, danismanlik ve sekreterya hizmetleri verir.

% Risk yonetimine iliskin Universitedeki Kamu i¢ Kontrol Rehberine uygun iyi
uygulamalari belirler, bu uygulamalarin yayginlastirilmasi i¢in ¢alismalar
yapar.

+» Gerekli olmasi halinde Yonergenin glincellenmesini Kurul’ a onerir.

« Kurumsal Risk Stratejilerine uygun formlar gelistirir, gelistirilen formlar
belirli periyotlarda gozden gegirir ve glincellemesini 6nerir.

+ Belirlenen risklere yonelik eylem planlarinin olusturulmasi g¢alismalarini

koordine eder.
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% Strateji Gelistirme Daire Baskanligi, kurumun belirlenen risklerine yonelik
eylem planlarinin  olusturulmasini, bunlarin uygulama, izleme ve

raporlamasini koordine eder.
» alisanlarin gorev ve sorumluluklary

Balikesir Universitesi Risk Strateji Yonergesinde belirtilen gérev ve sorumluluklari
yerine getirir.

Tablo 1 Rol ve Sorumluluk Matrisi

Birim Risk

Birim Risk | Birim Risk | A% Birim 4 re Risk|YoMel |jc o

Rol/ Calisanlar | Yoneticile SGD Yoneti | Koordinato Risk Koordinato m Deneti IKIY | Rekt

Sorumluluk ¥ ri m rii Koordinato | .. Yiriatm K or
ri e

ri m
Al Kurulu

Risk
Strateji
Belgesinin
olusturulm
asi

S/K

D S/K S/G D S S

Risklerin
tam ve
dogru
olarak
belirlenmes
i

B/G/S S/G K/D | S/G K/D/S G/K/S S/K K/S D S S

Risklerin
degerlendir
ilmesi  ve| B/G/S S K/D | S/G S/K S/K S/K S S S
onceliklendi
rilmesi

Risklere
yonelik
alinacak
kararlarinin
belirlenmes
i

S S/G S K S S

Belirlenen
risklere
yonelik
eylem K S/K S S S
planlarinin
olusturulm
asl

Eylem
planlarinin
uygulanmas
1

S K G K G/K S/K S S

Eylem
planlarinin
izleme ve S K G S/K G/K S/K S S
raporlanma
sl
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(G) GOREVLI: Belirtilen is siireclerini yiiriiten

(S) SORUMLLU: Belirlenen is slreglerinin amacina uygun ve zamaninda

tamamlanmasindan sorumlu olan (Onaylayan veya degerlendiren)

(D) DANISILAN: Belirtilen is siirecindeki gorevlerin yerine getirilmesinde, bilgileri inceleyen

ve sure¢ veya icerik konusunda bilgi paylasiminda bulunan
(B) BILGi VERILEN: Belirtilen is siireclerinin ilerleyisi ve sonuglari hakkinda bilgi verilen

(K) KOORDINE EDEN: Belirtilen is siireglerindeki gérevlerin yerine getirilmesinde ilgili

birimler arasindaki koordinasyonu saglayan
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IV. KURUMSAL RISK YONETIM SURECI

Kurumsal risk yonetim siireci, risklerin tespit edilmesinden baslayarak risklerin
degerlendirilmesi, risklere cevap verilmesi ve risklerin izlenmesi ve raporlanmasini

kapsayacak ¢ergevede uygulanir.

Sekil 3 Kurumsal Risk Yonetim Siireci

A. RISKLERIN TESPIT EDILMESI

Risk belirlemesindeki amag; Universitenin politika amag ve hedeflerine ulasmasina
engel olacak ve idari performansini olumsuz yonde etkileyecek her turli islem ve olay
temel alinarak, mevcut tehditleri, istenmeyen olaylari ve sonuglari, yaklasmakta olan
olumsuz durumlari kapsayacak kapsamli bir risk haritasi olusturmaktir.

> Risklerin Belirlenmesinde Dikkat Edilecek Noktalar

+ Belirlenen riskler acik ve kolay anlasilir olmalidir. Ayni zamanda risklerin
gecmisle ve icinde bulunulan donemle degil gelecek ilgili oldugu
unutulmamalidir.

+ Riskler kurumsal hedeflerimizi olumsuz yonde etkileyebilecek tehditleri
icerdigi gibi ayni zamanda kurumsal hedeflerimizi olumlu ydnde
etkileyebilecek firsatlari da icerebilir.

% Riskin temelinde belirsizlik mevcuttur. Fakat risk ve belirsizlik farkl
kavramlardir.

+ Risk tanimlamasina dikkat edilmelidir. Bir olayin veya durumun risk olarak
tanimlanabilmesi igin s6z konusu olay veya islemin stratejik amag ve
hedeflere ulasmayi etkilemesi veya operasyonel isleyiste aksakliga sebep
olmasi gerekmektedir.
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R/

+ Riskler kurumun stratejik amag ve hedefleri ile iliskili olmalidir.

K/

% Riskler tanimlanirken degisebilecek kosullar mutlaka dikkate alinmalidir.

++ Riskleri belirlemek igin uygun veriye ihtiya¢ vardir. Bu verileri elde edebilmek
icin risk calismalarina katilan kisilerin kurumda kendi calismis oldugu
birimdeki is/islem/faaliyet/siireclere hakim olmasi gerekir. Kisacasi, risk
calisma gurubunda yer alan Kkisiler islerini detayli bir sekilde

tanimlayabilmelidirler.

1. Risk Turlerinin Tespit Edilmesi

Riskler; stratejilerle iliskili riskler, finansal riskler, yasal uyum riskleri, gevresel
riskler, operasyonel riskler, itibar ve raporlama riskleri olmak Uizere alti baslikta

degerlendirilir;
a) Stratejilerle iliskili Riskler:

Universitenin stratejik secimlerinden dolayl maruz kalabilecegi, stratejik amag ve
hedeflerine ulasmasina engel olabilecek risklerdir. Ornegin; Ogrenme kaynaklarinda
dijitallestirme calismalarina yonelik vyeterli kurumsal altyapinin olusturulamamasi

sonucunda artan dijital kaynak talebinin karsilanamamasi.
b) Finansal Riskler:

Finansal deger kaybi olasiligi tagiyan tehditleri ifade eden, mali konularda olumsuz
bir etkiye neden olabilecek potansiyel olay, kosul ya da durumlardan olusan risklerdir.
Ornegin; Proje yatirim biitcelerinin etkin takip edilmemesi sonucunda finansal

yukimliliklerin yerine getirilmemesi gibi riskler.
c) Yasal Uyum Riskleri:

Kanunlarin ve yasal diizenlemelerin degismesinden kaynaklanan riskler ile yetersiz
ya da yanlis bilgi ve dokiimantasyon nedeniyle yasanan yasal uyusmazliklar,
yukiumliluklerin  yerine getirilmesi konusundaki belirsizlik, diizenlemelerin yanlis
yorumlanmasi veya personelin bu yilkimliliukleri zamaninda yerine getirmemesinden
kaynaklanan risklerdir. Ornegin; Veri giivenliginin saglanamamasi nedeniyle Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanununa uyumsuzluk sonucunda kurumun cezai yaptirrma maruz

kalmasi
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¢) Cevresel Riskler:

Universitenin kontrolii disinda gerceklesen olaylar sonucunda maruz kalabilecegi
risklerdir. Ornegin; Diinyay! etkisi altina alan salgin kosullarinin yarattigi yeni calisma

bicimlerine iliskin diizenlemelerin yapilamamasi
d) Operasyonel Riskler:

Yetersiz sistemlerden, siireglerden veya ¢alisanlardan kaynaklanabilecek kayiplarin
gerceklesme riskidir. is siirecleri, sistemler, faaliyetler ve islemlerdeki hatalar,
verimsizlikler, ihmaller, kotiiye kullanimlar, hileler, kapasite sorunlari bu kapsamda ele
alinir. Ornegin; Saglik hizmetleri kapsaminda kullanilan randevu sistemine yénelik yetersiz
bilgi teknolojileri altyapisi nedeniyle arizalarin olugsmasi ve vatandasa saglik hizmeti

sunulamamasi
e) Itibar ve Raporlama Riski:

Kurum hakkinda olumsuz diisiincelerin olusmasi, kuruma duyulan gilivenin azalmasi
veya kurum imajinin zedelenmesine sebep olan riskler ile kamuya, Ust yonetime ve yasal
otoritelere yapilan mali ve mali olmayan raporlamalarin hatali olmasi sebebiyle olusan
risklerdir. Ornegin; Kurum igin kritik dneme sahip bir projenin taahhiit edilen siirede
tamamlanamamasi sonucu halkin goziinde hizmetlerin yeterliliginin sorgulanmasi ve

kurumun itibar kaybetmesi.

2. Risk Tespit Etme Yontemleri

Riskler tespit edilirken asagidaki hususlar g6z oniinde bulundurulmalidir:
< Universitemiz risklerini tespit ederken hiyerarsik olarak yukaridan asagiya ya da
asagidan yukariya dogru bir yontem belirleyebilir. Tercihe gore bu iki yontem bir
arada da kullanilabilir.
« Tespit edilen riskler idarenin hedefleri ile iliskilendirilmelidir.

«» Tespit edilen risklerin; "x" riski veya "x' in olmasi" riski seklinde ifade edilmesi
gerekir. “Dogal kaynaklarin bilingsiz ve yanlis kullanimi” riski veya “hatali goriis
verilmesi”, “kontrol isleminin siresi icinde tamamlanamamasi” riski gibi. Ortak
dil olusturmak icin idarenin birini segmesi daha uygun olacaktir.

% Tespit edilen risklerin i¢ risk mi yoksa dig risk mi oldugunu degerlendirilmelidir.

% Riskler tespit edildikten sonra sahibi yani bunlarin kimin sorumlulugunda oldugu

belirlenmelidir.
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% Risk yonetimi dinamik bir siire¢ oldugundan yeni ortaya c¢ikan riskler tespit
edilmeli ve mevcut risklerdeki degisiklikler siirekli takip edilmelidir.

% Riskler, sistematik olarak ve dnceden belirlenmis yontemlere gore tespit
edilmelidir. S6z konusu yontemler idarenin ve faaliyetlerin 6zelliklerine gore
farkliliklar gosterebilecektir.

Yukaridaki agiklamalar, cercevesinde risk tespit etme ydntemlerinden bazilar

asagida aciklanmistir.

Miilakatlar ve Atdlye Calismalari: Kurum iginden veya disindan, yonetici ve
personelin tecrube ve bilgi birikiminden faydalanma amaciyla yapilan calismalardir.
Milakatlarda, kurumun riskleri konusunda miimkiin oldugu kadar fazla goris ve
tecribeden faydalanmak amaclanir. Bunun igin, milakat yapilacaklarin, kurumun butin
islevlerinin degerlendirilmesine yetecek sayl ve nitelikteki kisilerden ve ozellikle Kkilit
personel arasindan secilmesi 6nemlidir. Atolye calismalari da miimkiin oldugu kadar farkli
fikirlerin ortaya ¢cikmasini saglamak amaciyla, yine kilit personel ile yapilan tartismalar ve

degerlendirmelerdir.

Odak Grubu Calismalari: 5-9 kisi ile yapilan ve beyin firtinasi seklindeki fikir ylritme
ve tartismalari iceren calismalardir. Odak grubundaki tartismalarda miilakat ve atodlye
calismasi sonuglari onemli bir temel olusturmakla birlikte, bunlar disinda yeni fikirler de ele
alinir. Bu galismalar, milakat ve atolye calismalarinda elde edilen sonuglarin pekistirilmesi

icin 6nemli bir islev gordir.

Olay Envanteri: Benzer kurumlarda gozlemlenen olaylarin ayrintili listesinden

olusur.
Dahili Analiz: Birimlerin personel toplantilari aracilii ile yaptiklari miizakerelerdir.
Eski Veriler: Gegmiste yasanmis olaylarin sebep ve kokenlerinin arastirilmasidir.

islem Akis Analizi: Girdiler, gérevler, sorumluluklar ve giktilarin bir siire¢ olarak ele

alinip incelenmesidir.

Uyarici Gosterge: Daha onceden belirlenmis olan ve asilmasi halinde yonetimi

harekete gecirecek olan, sayisal ya da sayisal olmayan esik degerlerdir.
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3. Risk istahi

Risk istahi (risk alma istekliligi), kurumun amaglari dogrultusunda kabul etmeye
hazir oldugu en yiiksek risk diizeyidir. Kurum igin hangi seviyenin lizerindeki risklerin kabul

edilemeyecegi ve dnlem alinmasi gerektigine iliskin yol gdsterici rol oynar.

Risk istahi i¢ ve dis cevre, yasanan degisimler ve kurumun risk kiltiri gibi gok
sayida faktdrden etkilenir. Kurum hedefleri bazinda tanimlanan risk istahi seviyesi, Ust
Yonetim tarafindan kurumun ortak risk algisi cergevesinde belirlenir. Yiiksek risk istahinin
yiiksek kayiplara neden olabilecegi algisi ile gereginden diisiik seviyede risk istahi
tanimlamasi kurumun firsatlari degerlendirmesine engel teskil edebilir. Risk istahinin ¢ok
yliksek tanimlanmasi da kurumun dayanabileceginden fazla risk alarak stratejik amag ve
hedeflerine ulasmada basarisiz olmasina ya da stratejik amag¢ ve hedeflerine ulasirken
beklenmeyen maliyetlere katlanmasina neden olabilir. Kurum iginde her bir hedefle iligkili
riskler ve risk istahi tanimlandiktan sonra, hedef bazinda belirlenen risk istahi ile risk
seviyeleri karsilastirilir. Risk istahi seviyesi, risklere yonelik alinacak kararlar belirlenirken

g6z oniinde bulundurulur.
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Kurum diizeyi (stratejik diizey):

Tim idareyi kapsayan, stratejik hedeflere iligskin kararlarin verildigi ve idarenin st
yonetiminin sorumlulugunda olan alandir. Stratejik hedefler orta ve uzun doneme yoneliktir
ve ist diizey politika belgeleriyle iligkilidir. Bu nedenle gelecege iliskin kararlar verilirken,
karar vericiler (list yonetim) c¢ok fazla belirsizligi g6z o©niinde bulundurmak
durumundadirlar. Risklerin etkisinin en yliksek oldugu; hiikiimet politikalari, genel ekonomi,
teknolojik gelismeler gibi dis risklerden en fazla etkilenen alandir. Stratejik diizeyde iyi
yonetilmeyen riskler diger diizeyleri de etkileyeceginden 0zel oneme sahiptir. Stratejik

diizeyde yonetilmesi gereken risklerin sahibi lst yoneticidir.
Birim diizeyi (program/proje diizeyi):

Ust yonetimin politikalarinin uygulandigi ve idare igcinde kamu kaynaklarinin
kullanilmasindan en ust duzeyde sorumlu olunan birimleri ifade eder. Bu diizeyde yer alan
riskler, stratejik risklere gore daha kisa dénemde etkilidir. idarenin stratejik hedeflerine
ulasabilmesi agisindan birimin kendi fonksiyonlarina yonelik hedeflerini belirlemis olmasi
ve bu hedeflere iligkin riskleri yonetmesi gereken alandir. Hem disaridan hem de idare
icinden kaynaklanan risklerden etkilenir. Alt ve Ust diizeyden gelen risklerin bu diizeyde
degerlendirilmesi ve ayni stratejik hedef dogrultusunda farkli faaliyetler gésteren birimlerle
iyi bir koordinasyon gerektirmesi nedeniyle, kilit oneme sahiptir. Birim diizeyinde

yonetilmesi gereken risklerin sahibi birim yoneticisidir.
Alt birim diizeyi (faaliyet diizeyi):

Bu dizeyde yuritiilen faaliyetler, sadece birim hedeflerini gerceklestirmeye yonelik
faaliyet diizeyinde yapilan islerdir. Calisanlarin tim faaliyetleri bu kapsamdadir. Kisa vadeli
kararlarin alindigi, kamu hizmetlerinin iretildigi ve belirsizliklerin en az gorildiigi alandir.
Dis risklerden ziyade i¢ risklerden etkilenir. Risklerin bu diizeyde iyi yonetilmemesi
oncelikle birim hedeflerine ve dolayisiyla stratejik hedeflere ulasilmasini olumsuz yonde

etkiler.
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B. RISKLERIN DEGERLENDIRILMESI

Risklerin  degerlendirilmesi, muhtemel risklerin gerceklesme ihtimalini,
gerceklesmesi halinde olasi etkilerinin 6nceden tahmin ve tespit edilmesini ve bu riskler
hakkinda yonetimin riski géze alma dizeyinin belirlenmesini iceren siiregtir. Bir baska ifade
ile risklerin degerlendirilmesi, risk seviyelerinin belirlenmesini ve risklerin

onceliklendirilmesini kapsar.

Riskleri dnceliklendirmek, zaman olarak gerceklesme araligi ve kurumun basarisina
etkisi agisindan riskleri siralamayi ifade eder. Etki ve olasilik dizeyleri, risklerin onemlilik

diizeylerinin gostergesidir.
Olasilik: Bir olayin belirli bir donemde gerceklesme ihtimalini ifade eder.

Etki: Eger bu olay meydana gelirse doguracagi sonug veya yaratacagi tesiri ifade

eder.

Olasilik i¢in 1 rakami, bir riskin gerceklesme ihtimalinin hemen hemen olmadigi; 10
rakami ise riskin gergceklesmesinin neredeyse kesin oldugu anlamina gelir. Etki agisindan
ise 1 rakami riskin gerceklesmesinin doguracagi sonucun ¢ok az dnemi oldugu; 10 rakami
ise bu sonucun ¢ok onemli oldugu anlamina gelir. Risklerin olasilik ve etki agisindan 1ila 10
arasinda hangi degeri aldigi belirlenir. Verilen olasilik puani ile etki puaninin garpimi risk

puanini gosterir.
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ETKI OLASILIK DEGER
Belli bir periyotta riskin
gergeklesmesi kesinse 0
Risk gergeklestigi takdirde birim asagidaki sonuglardan en az | gelli bir periyotta  riskin
birine maruz kaliyorsa; gerceklesmesi kesine [ 9
 Faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir bicimde | yakinsa
gerceklestirilememesine neden olmasi
o Onemli ekonomik kayba neden olmasi Belli bir periyotta riskin
e Mevzuata uygunsuzluktan dolayr birime/kuruma | 9erceklesmesi yiiksek |8
yiikiimlilikler getirilmesi ihtimalliyse
e Birim itibarinin biyik olglide zarar gormesi
Belli bir periyotta riskin
gerceklesmesi yiiksege |7
yakinsa
Risk gergeklestigi takdirde birim asagidaki sonuglardan en az 6
birine maruz kaliyorsa;
 Faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir bicimde | ge||j bir periyotta riskin orta |2
gerceklestirilmesinde belirli dizeyde etkiye neden| gijzeyde gerceklesme
olmasi olasiligi varsa
e Belirli bir diizeyde ekonomik kayba neden olmasi
e Mevzuata uygunsuzluktan dolayi birime/kuruma belirli 4
dizeyde ylkimlilukler getirmesi
e Birim itibarinin belirli diizeyde olumsuz etkilenmesi
Risk gerceklestigi takdirde birim asagidaki sonuglardan en az |Belli bir periyotta riskin |3
birine maruz kaliyorsa; gerceklesme olasiligi
e Faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir bicimde | diisiikse
gercgeklestirilmesinde ¢ok az diizeyde etkiye neden 2
olmasi
e (Cok az diizeyde ekonomik kayba neden olmasi
e Mevzuata uygunsuzluktan dolayl birime/kuruma cok Belli  bir periyotta  riskin
az diizeyde yukimlulikler getirmesi gergeklegsme olasiigi ok
diisiikse 1

Birim itibarinin az diizeyde olumsuz etkilenmesi
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Risk Puani=Olasilik*Etki

Belirlenen etki ve olasilik puani risk oylama formuna kaydedilir. idare, bu asamada
risk istahina karar vermelidir. idare, belirlenen risk stratejisine gore hangi puanlar
arasindaki risklerin diisiik, hangilerinin orta hangilerinin de yiiksek olacagini belirlemeli ve

bu cergevede idarenin risk haritasini olusturmalidir.
Risk puani risk haritasinda belirlenerek risk seviyesi ol¢ullr.

Risk puani belirlendikten sonra riskler en yiiksek puandan baslamak lizere

onceliklendirilir.

Riskler degerlendirilirken iiglii bir kategori kullanilir. Diisiik risk seviyesi (yesil ile
gosterilir), orta risk seviyesi (sari ile gosterilir) ve yiiksek risk seviyesi (kirmizi ile

gosterilir).

OLASILIK

Yitkse ORTA RISK YUKSEK YUKSEK

orta DUSUK RiSK | ORTARISK | y{jKsEK

pisik | DUSUK RISK | DUSUK Risk | ORTA RISK

ﬁ ETKI

Distik Orta Yikse

Sekil 5 Risk Puani Matrisi

—_—
o

ETKI
— N W N Ol o

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
OLASILIK

Sekil 6 Balikesir Universitesi Risk Haritasi

21



BALIKESIR UNIVERSITESI
RiISK YONETIM STRATEJI
BELGESI

C. RISKLERE CEVAP VERILMESI

Tespit edilen ve risk istahlari gcergevesinde degerlendirilen risklere verilecek yanitin
ne olacaginin belirlenmesi ve bu baglamda beklenen tehditlerin azaltilmasi veya ortaya

cikacak firsatlarin degerlendirilmesi asamasidir.

1. Risklere Cevap Verme Yontemleri

KONTROL ETMEK KABUL ETMEK

Risklere kontrol Dogal risk, risk

faaliyetleri araciligiyla istahinin icinde ise
cevap verme kabul edilir.

KACINMAK

Faaliyete son
vermek.

Sekil 7 Risklere Cevap Verme Yontemleri

Kabul Etmek: idarelerin Ustlenmeyi daha uygun gérdiikleri bir cevap yontemidir.

% Dogal risk, risk istahinin iginde ise kabul edilir.
% Alinacak onlemlerden (kontrol etmek, devretmek veya kaginmak) saglanacak
faydanin, alinacak onlemlerin maliyetinden daha disik oldugunun

anlasilmasi durumunda kabul edilir.

Rl
°

Bazi riskler yodnetimin kontroli disindadir. Bazi riskler ise faaliyet
sonlanmadikga ortadan kalkmaz ki faaliyeti sonlandirmak her zaman

miimkiin degildir ya da istenmez. Bu durumlarda da risk kabul edilir.
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Kontrol Etmek: Risklerin kabul edilebilir bir seviyede tutulmasi igin kontrol

faaliyetleri araciligiyla cevap verme yontemidir.

e Yénlendirici Kontroller. Belirli bir sonuca ulasmay saglamak igin yapilan
bilgilendirme, koruma, davranis sekli belirleme gibi dolayli faaliyetlerle riskleri

kontrol etme bigimidir.

e Onleyici Kontroller. Risklerin, iniversite icin olusturacagi tehditleri
sinirlamak ve istenmeyen sonuglarin ortaya ¢ikmasini en aza indirmek amaciyla

faaliyet gerceklesmeden dnce yapilmasi gereken kontrollerdir.

o Tespit Edici Kontroller: Bu kontroller engellenememis hatalari ortaya
cikartmak veya riskler gerceklestikten sonra meydana gelen zararin ve riski ortaya

cikaran sebebin tespiti maksadiyla yapilan kontrollerdir.

e Diizeltici Kontroller: Risklerle birlikte ortaya ¢ikan tehditlerden kaynaklanan

istenmeyen sonuglarin etkisini azaltmaya/diizeltmeye yonelik kontrollerdir.

Devretmek: Daha ¢ok idarenin dogrudan asli gorev alanina girmeyen veya
fayda-maliyet acgisindan idare tarafindan yapilmasi uygun gorilmeyen ve bu anlamda
riskleri yliiksek oldugu degerlendirilen faaliyetlerin, uzmanligi/donanimi/kaynag olan
baska bir idare/kisi/kurulusa devredilmesi seklinde verilen cevap yontemidir. Ancak

risk devredilse bile, sorumlulugun devredilemeyecegi unutulmamalidir.

Kaginmak: Risk yonetilemeyecek kadar biiylikse veya faaliyet hayati 6neme sahip

degilse, faaliyete son vermek igin kullanilan cevap verme yontemidir.
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Sekil 8 Risk Degerlendirmesi ve Cevap Matrisi

Yiiksek Etki/ Diistik

Yiiksek Etki/ Yilksek

Olasilik Olasilik
Kontrol et
s Strekliligi Plani Devret
Kabul Et (*) Kagin
~
= Kabul et
2
a Distk Etki/ Disuk Disuk Etki/ Yiksek
Olasilik Olasilik
Kabhul et Kontrol et
Kahul et
ﬁ
ETKI

D. RISKLERIN iZLENMESI VE RAPORLANMASI
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Raporlama, risk yonetiminde karar alma siireglerini dogrudan etkileyen bir unsurdur. Bu

sebeple, risklerin etkin yonetilmesinden kaynakli, makul seviyede giivence alinmasi ve

hesap verilebilirligin saglanmasi igin kurumun kritik risklerinin ve s6z konusu risklerinin

mevcut durumlarinin raporlanarak gerektigi zamanda ve gerekli kisilere sunulmasi 6zel

onem tasimaktadir.

Birimlerin ve kurumun risk izleme ve raporlamada takip edecegi adimlar, uymasi

gereken siireler, kullanacagi formlar vb. detayli aciklamalar Balikesir Universitesi Risk

Yénergesi ve Balikesir Universitesi Risk degerlendirme kilavuzunda yer almaktadir.
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E. CALISMA TAKVIMI

2023 2024
9 10 N 12|12 3 45 67 8 9 10 1 12

is ve Islemler

idare Risk Koordinatérii' niin gérevlendirilmesi

Risk Yiiriitme Kurulu'nun olusturulmasi

Risk strateji belgesi, risk degerlendirme kilavuzu ve risk yénergesi taslaklarinin
hazirlanmasi

Risk strateji belgesi, risk degerlendirme kilavuzu ve risk yénergesi taslaklarinin
hazirlanmasi

Risk strateji belgesi, risk degerlendirme kilavuzu ve risk yénergesi taslaklarinin
hazirlanmasi

Risk strateji belgesi, risk degerlendirme kilavuzu ve risk ydnergesi taslaklarinin
hazirlanmasi

Risk strateji belgesi, risk degerlendirme kilavuzu ve risk ydnergesi taslaklarinin
hazirlanmasi

Risk strateji belgesi, risk degerlendirme kilavuzu ve risk ydnergesi taslaklarinin
hazirlanmasi

Risk strateji belgesi, risk degerlendirme kilavuzu ve risk yénergesi taslaklarinin
hazirlanmasi

Risk strateji belgesi, risk degerlendirme kilavuzu ve risk yénergesi taslaklarinin
hazirlanmasi

Risk strateji belgesi, risk degerlendirme kilavuzu ve risk yénergesinin birimlere
bildirilmesi

Birimlerin risk calismalarina baglamalari

Birim risklerinin raporlanmasi

idarenin risk calismalarina baglamasi ve galismalari yiiriitmesi

idarenin risklerinin raporlanmasi
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