İvrindi Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu İşletmede Mesleki Eğitim Memnuniyet Anketi Raporu
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İvrindi SHMYO Öğrencilerinin Tanımlayıcı Özellikleri 
	Tanımlayıcı Özellikler 
	Değişkenler
	n (69)
	  %

	Yaş 

	18-20
21-23 
24-30 
                                                                                                                                                                                                                                             
	31
34
4
	44,9
49,3
5,8

	Cinsiyet

	Erkek
Kadın


	25
44
	36,2
63,8

	Öğrenim gördüğü bölüm 
	İlk ve Acil Yardım Programı
	69


	100


	Mezun Olunan Lise Türü 
	Genel Liseler
Mesleki ve Teknik Eğitim Uygulayan Liseler


	42
27
	60,9
39,1

	Okulunu 3+1 işletmede mesleki eğitim uygulanması nedeniyle tercih etme durumu

	Evet
Hayır
Bilmiyordum
	30
33
6
	43,5
47,8
8,7

	Uygulama yaptığı iş yerinden veya başka bir iş yerinden iş teklifi alma durumu
	Evet
Kamu da uygulama yaptığım için iş teklifi almadım

	13
56
	18,8
81,2


%: Yüzde
Katılımcıların Tanımlayıcı Özelliklerinin Değerlendirmesi:
Yaş Dağılımı:
· Katılımcıların %44,9'u 18-20 yaş aralığında, %49,3'ü 21-23 yaş aralığında, %5,8'i ise 24-30 yaş aralığındadır. Bu, çoğunluğun 18-23 yaş aralığında olduğunu gösterir.
Cinsiyet Dağılımı:
· Kadın katılımcılar %63,8 oranıyla çoğunluğu oluştururken, erkek katılımcılar %36,2 oranındadır.
Öğrenim Gördüğü Bölüm:
· Katılımcıların tamamı (%100) İlk ve Acil Yardım Programı'nda öğrenim görmektedir.
Mezun Olunan Lise Türü:
· Katılımcıların %60,9'u Genel Liselerden, %39,1'i ise Mesleki ve Teknik Eğitim Uygulayan Liselerden mezun olmuştur. Genel lise mezunlarının oranı daha yüksektir.
Okulunu 3+1 İşletmede Mesleki Eğitim Uygulanması Nedeniyle Tercih Etme Durumu:
· Katılımcıların %43,5'i okulu 3+1 mesleki eğitim uygulaması nedeniyle tercih ettiğini belirtirken, %47,8'i bu nedenle tercih etmediğini, %8,7'si ise bu sistemden haberdar olmadığını ifade etmiştir.
Uygulama Yaptığı İş Yerinden veya Başka Bir İş Yerinden İş Teklifi Alma Durumu:
· Katılımcıların %18,8'i uygulama yaptığı iş yerinden veya başka bir iş yerinden iş teklifi aldığını belirtirken, %81,2'si kamu kurumlarında uygulama yaptığı için iş teklifi almadığını belirtmiştir.
Genel Değerlendirme:
Bu veriler, katılımcıların çoğunluğunun genç yetişkinler olduğunu ve büyük bir kısmının kadın olduğunu göstermektedir. Katılımcılar, genellikle genel liselerden mezun olmuşlardır ve tamamı İlk ve Acil Yardım Programı'nda öğrenim görmektedir. Okulu 3+1 mesleki eğitim uygulaması nedeniyle tercih edenlerin oranı önemli bir yüzdeye sahipken, sağlık sektörünün kamu odaklı işletmede mesleki eğitim uygulaması yüksek olduğu için iş teklifi alma durumu daha düşük bir oranda kalmıştır. Bu veriler, eğitim programının ve uygulama süreçlerinin öğrenciler üzerindeki etkilerini ve tercihlerdeki farklılıkları göstermektedir.















Tablo 6: İvrindi SHMYO Öğrencilerinin Memnuniyet Düzeylerine Ait Betimsel İstatistik Değerleri 
	Maddeler
	x̄
	ss

	1. Uygulama yaptığım işletmede iş arkadaşlarım mesleki gelişimime katkı sağladı.
	4,536
	,9327

	2. İş arkadaşlarım teorik bilgimi uygulamamda yardımcı oldu.
	4,464
	,9638

	3. Uygulama yaptığım işletmede günlük iş saatleri uygundu.
	4,406
	,7918

	4. İş arkadaşlarımın bana karşı tutum ve davranışları iyi oldu.
	4,333
	,9182

	5. Aldığım eğitim iş arkadaşlarım arasında saygınlık kazanmamı sağladı.
	4,304
	,8961

	6. Sosyal açıdan kendimi geliştirmeme katkı sağladı.
	4,464
	,7967

	7. Mesleğimi sevmeme katkı sağladı.
	4,478
	,7972

	8. Uygulama yaptığım işletmede hizmet içi eğitim aldım. 
	4,362
	,8740

	9. Aldığım eğitime uygun işletmede uygulamamı yaptım.
	4,435
	,7948

	10. Mesleki açıdan kendime olan güvenim arttı.
	4,551
	,7772

	11. Eğitim aldığım sektörde çalışma isteğim arttı. 
	4,420
	,9300

	12. İnsan ilişkileri konusunda tecrübe kazandım. 
	4,536
	,8149

	13. Eğitim aldığım sektörü daha iyi tanıdım.
	4,551
	,7580

	14. İş yaşamını tanımak açısından yararlı oldu.
	4,551
	,8141

	15. Aldığım eğitim uygulama yaparken fayda sağladı. 
	4,362
	1,0843

	16. Öğrendiğim teorik bilgileri uygulama ve pekiştirme fırsatı oldu.
	4,536
	,7392

	17. 3+1 uygulaması bölümüme olan ilgimi artırdı.
	4,174
	1,0284

	18. Bir dönemlik uygulama mesleki becerilerimi geliştirmek açısından yeterlidir.
	3,942
	1,1743

	19. Uygulama esnasında aldığım ücret yeterli oldu.
	1,913
	1,2572

	20. 3+1 uygulaması mezuniyet sonrası iş yaşamımda başarılı olmama katkı sağladı.
	4,000
	,8911

	Toplam
	4,2659
	,68420



Öğrencilerin Memnuniyet Düzeyleri Hakkında Betimsel İstatistiklerin Dğerlendirmesi:
Bu tablodaki veriler, öğrencilerin 3+1 uygulaması kapsamında işletmelerde yaptıkları mesleki eğitim ve uygulamalara dair memnuniyet düzeylerini göstermektedir. Her madde için ortalama (x̄) ve standart sapma (ss) değerleri verilmiştir. Aşağıda bu verilerin yorumu bulunmaktadır.
1. İş Arkadaşlarının Katkısı (x̄ = 4,536, ss = 0,9327):
· Öğrenciler, iş arkadaşlarının mesleki gelişimlerine önemli katkı sağladığını belirtmişlerdir. Bu, yüksek bir memnuniyet düzeyini göstermektedir.



2. Teorik Bilgilerin Uygulanmasında Yardım (x̄ = 4,464, ss = 0,9638):
· İş arkadaşlarının teorik bilgilerin pratiğe dönüştürülmesinde yardımcı olması öğrenciler tarafından olumlu değerlendirilmiştir.
3. Günlük İş Saatlerinin Uygunluğu (x̄ = 4,406, ss = 0,7918):
· İş saatlerinin uygunluğu konusundaki memnuniyet düzeyi yüksektir. Standart sapmanın düşük olması, görüşlerin daha tutarlı olduğunu gösterir.
4. İş Arkadaşlarının Tutumu (x̄ = 4,333, ss = 0,9182):
· İş arkadaşlarının tutum ve davranışları da öğrenciler tarafından olumlu bulunmuştur.
5. Saygınlık Kazanma (x̄ = 4,304, ss = 0,8961):
· Aldıkları eğitimin iş arkadaşları arasında saygınlık kazanmalarına yardımcı olduğunu ifade eden öğrencilerin memnuniyeti nispeten yüksektir.
6. Sosyal Gelişim (x̄ = 4,464, ss = 0,7967):
· Sosyal açıdan kendilerini geliştirme konusunda işletmelerin katkıları da olumlu bulunmuştur.
7. Mesleğe Sevgi Katkısı (x̄ = 4,478, ss = 0,7972):
· Staj sürecinin, öğrencilerin mesleklerine olan sevgilerini artırdığı görülmektedir.
8. Hizmet İçi Eğitim (x̄ = 4,362, ss = 0,8740):
· Öğrenciler, işletmelerde hizmet içi eğitim aldıklarını belirtmişlerdir. Bu konuda memnuniyet yüksektir.
9. Eğitime Uygun İşletme (x̄ = 4,435, ss = 0,7948):
· Aldıkları eğitime uygun işletmelerde uygulama yapmanın önemine dikkat çeken öğrenciler, bu konuda olumlu görüş bildirmiştir.
10. Kendine Güven Artışı (x̄ = 4,551, ss = 0,7772):
· Mesleki açıdan kendilerine olan güvenlerinin arttığını belirten öğrenciler, bu konuda yüksek memnuniyet göstermiştir.
11. Çalışma İsteği (x̄ = 4,420, ss = 0,9300):
· Eğitim aldıkları sektörde çalışma isteklerinin arttığını ifade eden öğrenciler de yüksek memnuniyet göstermiştir.

12. İnsan İlişkileri Tecrübesi (x̄ = 4,536, ss = 0,8149):
· İnsan ilişkileri konusunda tecrübe kazanma noktasında öğrenciler oldukça olumlu geri bildirimler vermiştir.
13. Sektörü Tanıma (x̄ = 4,551, ss = 0,7580):
· Eğitim aldıkları sektörü daha iyi tanıdıklarını belirten öğrenciler, bu madde için de yüksek memnuniyet göstermiştir.
14. İş Yaşamını Tanıma (x̄ = 4,551, ss = 0,8141):
· İş yaşamını tanıma açısından stajın yararlı olduğunu düşünen öğrenciler de yüksek memnuniyet göstermiştir.
15. Eğitimin Fayda Sağlaması (x̄ = 4,362, ss = 1,0843):
· Aldıkları eğitimin uygulama yaparken fayda sağladığını belirten öğrencilerin memnuniyeti ortalama düzeydedir.
16. Teorik Bilgilerin Pekiştirilmesi (x̄ = 4,536, ss = 0,7392):
· Öğrenciler, teorik bilgileri uygulama ve pekiştirme fırsatını değerlendirmiştir.
17. Bölüme Olan İlginin Artması (x̄ = 4,174, ss = 1,0284):
· 3+1 uygulamasının bölüme olan ilgiyi artırdığı konusunda memnuniyet düşük kalmıştır. Standart sapmanın yüksek olması, bu konuda farklı görüşlerin olduğunu gösterir.
18. Mesleki Becerilerin Gelişimi (x̄ = 3,942, ss = 1,1743):
· Bir dönemlik uygulamanın mesleki becerileri geliştirme açısından yeterli olduğunu belirten öğrencilerin memnuniyeti ortalamadır.
19. Ücret Yeterliliği (x̄ = 1,913, ss = 1,2572):
· Uygulama esnasında aldıkları ücretin yeterli olmadığını düşünen öğrencilerin memnuniyeti en düşük düzeydedir. Standart sapmanın yüksek olması, bu konuda geniş bir memnuniyetsizlik yelpazesi olduğunu gösterir.
20. Mezuniyet Sonrası Başarı (x̄ = 4,000, ss = 0,8911):
· 3+1 uygulamasının mezuniyet sonrası iş yaşamında başarılı olmalarına katkı sağladığını belirten öğrenciler de ortalama düzeyde memnuniyet göstermiştir.
Genel Değerlendirme:
· Toplam memnuniyet düzeyi ortalaması 4,2659 olup, genel olarak öğrencilerin 3+1 işletmede mesleki eğitimden memnun oldukları görülmektedir.
· En yüksek memnuniyet, mesleki gelişim, kendine güven artışı, insan ilişkileri ve sektörü tanıma konularında gözlenmiştir.
· En düşük memnuniyet ise ücret yeterliliği konusunda belirtilmiştir. Bu durum, işletmelerin öğrencilere yeterli maddi desteği sağlaması gerektiğini ve iş saatlerinin uygunluğunu artırması gerektiğini ortaya koymaktadır.
· Eğitim ve uygulama sürecinin genel olarak olumlu bulunduğu ve öğrencilerin mesleki gelişimlerine katkı sağladığı söylenebilir.
Bu bulgular, 3+1 işletmede mesleki eğitim programının bazı alanlarda geliştirilmesi gerektiğini göstermektedir. Özellikle, ücretlerin artırılması, staj süresinin kısaltılması ve öğrencilerin sistem hakkında daha iyi bilgilendirilmesi, programın verimliliğini artıracaktır.

NİTEL VERİLERİN ANALİZİ
Öncelikle, verilen verileri olumlu, olumsuz görüşler ve öneriler olarak kategorize edilecektir. Daha sonra, bu kategorilere göre ana temaları belirleyip analiz yapılacaktır.  İvrindi SHMYO’da açık uçlu sorulara yanıt veren öğrencilerin verileriyle oluşturulan içerik analizi, belirli metinlerin incelenmesi ve belirli temaların veya kalıpların ortaya çıkarılması sürecidir. Bu işlem, veri kümesinin anlaşılmasını ve görselleştirilmesini sağlar. 
1. Olumlu Görüşler
· Odaklanma ve Öğrenme:
· "Ders olmadığı için daha rahat odaklanabildik"
· "Bence işe yönelmemizi ve işi sevmemizi öğrenmemizi sağladı"
· "Eğitim süresinin uzun olması hem mesleği öğrenmede hem de mesleki beceri kazanmada kolaylık sağlamakta"
· "Çalışma hayatını deneyimleme şansı veriyor"
· "Teorikte öğrendiğimiz bilgileri pratiğe dökmek açısından verimli"
· "Pratik yaparak pekiştirmek harika"
· Deneyim ve Beceri Gelişimi:
· "İşi benimseme, iletişim sağlayabilme, olaylara bakış açısını geliştirebilme"
· "Vakaya bakış açımda ve direkt müdahale etmemde gelişmeler oldu"
· "Cesaretim arttı"
· "El yatkınlığı ve uygulama konusunda pratik kazandım"
· Sistem ve Eğitim Modeli:
· "Çok güzel bir sistem olmuş"
· "Staj teorikten çok daha yararlı oldu"
· "3+1 sistemi çok şey kattı"
· "İstihdamı düşünerek oluşturulmuş verimli bir eğitim modeli"
1. 2. Olumsuz Görüşler
· Staj ve Ücret:
· "Staj ücreti çok düşük"
· "Günlük temel ihtiyaçlarımızı bile karşılamayan bir ücret alıyoruz"
· "Ücret yetersiz ve geç yatırılıyor"
· "Maaşlar hak ettiğimiz düzeyde değil"
· "Maaşlar çok gecikiyor ve yetersiz"
· "Ücret kesinlikle çok yetersiz"
· Eğitim ve Uygulama:
· "Mesleki eğitim alacağımız iş yerini bulmakta sıkıntı yaşanmakta"
· "Stajyer maaşlarının daha insani bir değerde olması ve zamanında yatırılması gerekiyor"
· "İşin işleyişini anlamak açısından nöbet tutulması gerekli"
· "Eğitim gördüğümüz hastane ücretler konusunda hassas olmalı"
2. 3. Öneriler ve Tavsiyeler
· Eğitim ve Staj Süresi:
· "Staj süresi uzatılmalı"
· "Günlük çalışma saati düşürülebilir veya ücret arttırılabilir"
· "İlgili alanlarda çalıştırılmalı"
· "Sınavlar online yapılmalı veya proje verilmelidir"
· Ücret ve Koşullar:
· "Ücretler arttırılmalı ve zamanında yatırılmalı"
· "Maddi açıdan daha da iyileştirilmeli"
· "Stajyer maaşlarının daha insani bir değerde olması"
· Eğitim Kalitesi:
· "Eğitim veren birimlere daha fazla bilgi verilmeli"
· "Öğretmenler sorumlulara görev yetki ve sorumlulukları daha detaylı anlatmalı"
3. Görselleştirme
Aşağıdaki görselleştirmeler temaları ve her temadaki belirli yorumları gösterecek.
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Yapay zeka tarafından oluşturulan içerik yanlış olabilir.]
 Olumlu Görüşler:
· Odaklanma ve Öğrenme (5)
· Deneyim ve Beceri Gelişimi (7)
· Sistem ve Eğitim Modeli (6)
 Olumsuz Görüşler:
· Staj ve Ücret (8)
· Eğitim ve Uygulama (4)
 Öneriler ve Tavsiyeler:
· Eğitim ve Staj Süresi (5)
· Ücret ve Koşullar (4)
· Eğitim Kalitesi (3)
Olumlu Görüşler
· Odaklanma: Derslerin olmaması, öğrencilerin işyerinde daha rahat odaklanmalarını sağlamıştır.
· İşe Yönelme ve Sevme: Staj, öğrencilere işi sevmeyi ve pratikte iyi olmayı öğretmiştir.
· Çalışma Hayatını Deneyimleme: Öğrenciler, çalışma hayatını deneyimleme şansı bulmuşlardır.
· Eğitim Süresinin Uzunluğu: Uzun süreli eğitim, mesleği öğrenmede ve beceri kazanmada kolaylık sağlamıştır.
· Teoriden Pratiğe: Teorikte öğrenilen bilgilerin pratiğe dökülmesi açısından verimli bir modeldir.
· Cesaret ve Müdahale: Öğrenciler, vakalara müdahale konusunda daha cesur hale gelmişlerdir.
· Pratik ve El Yatkınlığı: İşletmede geçirilen süre, el yatkınlığı ve pratik kazanmada faydalı olmuştur.
· Sistemin Gelişmişliği: 3+1 sisteminin eskiye göre daha verimli ve yararlı olduğu belirtilmiştir.
Olumsuz Görüşler
· Staj Yeri Bulma: Mesleki eğitim alacak iş yeri bulmada zorluk yaşanmıştır.
· Staj Ücreti: Staj ücretlerinin düşük olması ve geç yatması öğrenciler tarafından eleştirilmiştir.
· Şehir Sorunu: Kendi yaşadıkları şehirde staj yapamama durumu olumsuz etkilemiştir.
· Nöbet: İşin tam anlamıyla anlaşılması için nöbet tutulması gerektiği belirtilmiştir.
· Eğitim Alanında Çalıştırılmama: Bazı öğrenciler, eğitim aldıkları alanda çalıştırılmamış ve bu durum motivasyonlarını etkilemiştir.
· Hocaların Yetersiz Bilgisi: Okul hocalarının 3+1 eğitim modeli hakkında yeterli bilgiye sahip olmaması stres yaratmıştır.
· Yetersiz Staj Süresi: 1 dönem stajın yeterli olmadığı ve sürelerin artırılması gerektiği ifade edilmiştir.


Öneriler ve Tavsiyeler
· Staj Ücretleri: Stajyer maaşlarının insani bir değerde olması ve zamanında yatırılması gerekmektedir.
· Nöbet: İşleyişin tam anlaşılması için en az 1-2 sefer 24 saat nöbete kalınması gerekmektedir.
· Farklı Staj Yerleri: Sadece ambulansta değil, hastane ortamında da staj yapılması gerekmektedir.
· Ücret Artışı: Öğrenciler, staj ücretlerinin artırılması gerektiğini belirtmiştir.
· Proje ve Online Sınav: Altan dersi olan öğrenciler için proje verilmesi veya sınavların online yapılması önerilmiştir.
· Hocaların Eğitimi: Eğitim veren birimlerin, 3+1 sistemi hakkında daha bilgili ve yönlendirici olması gerekmektedir.
Genel Değerlendirme
3+1 işletmede mesleki eğitim sistemi, öğrencilerin teorik bilgilerini pratiğe dökmelerinde ve mesleki becerilerini geliştirmelerinde önemli bir rol oynamaktadır. Ancak, sistemin daha verimli hale gelmesi için staj yerlerinin bulunmasındaki zorlukların giderilmesi, staj ücretlerinin artırılması ve hocaların bu sistem hakkında daha fazla bilgi sahibi olması gerekmektedir. Öğrencilerin nöbet tutma ve farklı staj yerlerinde deneyim kazanmaları, mesleki eğitimlerinin kalitesini artıracaktır. Genel olarak, sistemin olumlu etkileri olduğu gibi bazı iyileştirme alanları da bulunmaktadır.
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