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SONUC VE DEGERLENDIRME



PROGRAM HAKKINDA BILGILER
1. iletisim Bilgileri

Turizm ve Otel Isletmeciligi Program

Unvam, Adi, Soyadi Telefon e-posta
Boliim Baskami  |Dog. Dr. Melike GUL 5221703(1 48) melikegul@balikesir.edu.tr
Sorumlu  Boliim|
Baskan - -
'Yardimcisi
Birim Adresi: Rizaiye mahallesi katip ¢elebi cd. No:7 Sindirgi/Balikesir

2. Tarihsel Gelisimi

Balikesir Universitesi’nin 1992 yilinda egitime agilmasiyla, 1995 yilinda Sindirgt Meslek
Yiiksekokulunun kurulusu i¢in ¢aligmalar baslatilmis; Yiiksekokul Projesi yerel yonetim, sivil
toplum kuruluslar tarafindan destek gormiis, her kademede yapilan incelemelerinin ardindan
basvuru tiim makamlarca onaylanmis ve 1995-1996 Egitim-Ogretim yilinda Ogrenci alimina
baslamigtir. 2023 Egitim dgretim yili itibariyle Turizm ve Otel Isletmeciligi Programi 107
ogrencisiyle egitim-6gretim faaliyetlerine devam etmektedir.

Tablo 2023 Yili Birim Akademik Personel Sayilari*
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Tablo 2023 Y1ili Idari Personel Sayilari

Hizmet Sinifi Say1
Genel Idari Hizmetler 4
Yardimc1 Hizmetler 1
Destek Hizmetleri 3
Destek Hizmetleri Giivenlik 4
Toplam 12




3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri
Misyon:

Teknolojide yagsanan degisim ve turizm sektoriiniin beklentilerine uygun bir miifredatla
on lisans diizeyinde nitelikli turizm ve otel isletmeciligi egitimi vermek. Turizm ve
Konaklama sektoriinlin ihtiya¢ duydugu ara elemanlar1 yetistirmek. Paydaglarla is birligi
icerisinde topluma hizmet etmek.

Vizyon:

Yenilik¢ilik ve arastirma faaliyetlerinin 6nemini bilen, 6grenciler tarafindan tercih
edilen ve sektoriin aradig1 mezunlar veren saygin bir boliim olmak.

Temel Degerler:

Atatiirk Ilkeleri ve Inkilaplarina Bagllik

Egitimde Miikemmeliyet ve Kalite

Bilimsellik

Yasam Boyu Ogrenme

Kalifiye Isgiicii Yetistirmek

Sosyal Sorumluluk, Topluma ve Ulkeye Hizmet

Seffaflik, Katilimeilik ve Hesap Verilebilirlik

Ehliyet ve Liyakat

Hukukun Ustiinliigiine, insan Haklarina, Toplumsal Degerlere, Etik Kurallara ve Cevreye

Saygi
Paydaslar ile Isbirliginin Saglanmasi

Amag ve Hedefler :

Universitemizin Amaglarina yonelik birim Hedefleri asagida yer almaktadir.

Amag 1- Egitim — 0gretim faaliyetlerinin gelistirilmesi

H.1.1 Ogretim ve 6lgme-degerlendirme siireglerinin niteligini artirmak.

H.1.2 Birim biinyesinde akademik c¢aligmalar1 tesvik ederek bilimsel ¢iktilarin nicelik ve
niteligini artirmak.

Amagc 2- Kurumsal kapasitenin gelistirilmesi
H.2.1 Kayith 6grenci sayimizi agamali olarak artirmak.
H.2.2 Nitelikli ve yeterli sayida akademik kadroya sahip olmak

Amag 3- Bolgenin ve iilkenin kalkinmasini saglayacak arastirma — gelistirme faaliyetlerinin
tyilestirilmesi

H.3.1 Uygulamali egitim yonetiminde verimli ve etkili bir sekilde is goren siire¢ odakli ve
stirdiiriilebilir kurumsal sistemler gelistirmek ve uygulamak.

H.3.2 Sektoriin ihtiyaci olan oncelikli alanlarda ¢oziim iiretecek donanimli ve liyakat sahibi
bireyler yetistirmek

Amag 4- Universitenin belirlemis oldugu temel yetkinlikler gergevesinde segilen Egitim



alanlarinda (Turizm Isletmeciligi, Miihendislik, Egitim, Tarim — Hayvancilik Girisimciligi)
ogrencilerde ve paydaslarda girisimcilik motivasyonunu saglayacak Egitim-Ogretim
miifredat1 ve sertifika programlar gergeklestirmek

H.4.1 Ogrencilerimizin is hayatinda gereksinim duyacaklari ve vizyonlarmi gelistirecek
secmeli ders ve aktiviteleri olusturmak

H.4.2 Ogrencilerimize kaliteli, hizli, esit ve uluslararasi standartlarda hizmet vermek

A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE
A.l. Liderlik ve Kalite
A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yap1
Internet sayfamizda yonetisim modeli ve organizasyon semasi yer almaktadir ((3)A.1.1.1).
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira kurumun ihtiyaglart dogrultusunda gelistirdigi
Ozgiin yaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar ((3)A.1.1.2).
3 Olgunluk Diizeyi
Kurumun yonetisim modeli ve organizasyonel yapilanmasi birim ve alanlarin genelini
kapsayacak sekilde faaliyet gostermektedir.
Kamtlar:
(3) A.1.1.1. Organizasyon Semasi
(3) A.1.1.2. Hizmet Standartlar

A.1.2. Liderlik
Standart uygulamalar ve mevzuatin yan1 sira kurumun ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirdigi
0zglin yaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar ((2)A.1.2.1).
2 Olgunluk Diizeyi
Kurumda liderlerin kalite giivencesi sisteminin yonetimi ve kiiltiiriiniin igsellestirilmesi
konusunda sahipligi ve motivasyonu bulunmaktadir.
Kanitlar:
(2) A.1.2.1 Kalite Politikasi



https://www.balikesir.edu.tr/site/icerik/sindirgi-meslek-yuksekokulu-4350
https://www.balikesir.edu.tr/site/icerik/sindirgi-meslek-yuksekokulu-4350
https://www.balikesir.edu.tr/site/icerik/sindirgi-meslek-yuksekokulu-1149

A.1.3. Kurumsal Doniisiim Kapasitesi
Meslek yiiksekokulumuz miifredatlari, degisen ihtiyaglara gore gbézden gecirilerek
giincellemeler yapilmaktadir.((2)A.1.2.1).
2 Olgunluk Diizeyi
Kanitlar:
(3) A.1.3.1 Bilgi Paketi

A.1.4. i¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalar1
Kalite giivencesi rehberi gibi tanimli siire¢ belgeleri, Kalite Komisyonu calisma usul ve
esaslar1 ((2)A.1.4.1). s akis semalar1, takvim, gérev ve sorumluluklar ve paydaslarm rollerini
gosteren kanmitlar ((2)A.1.4.2). Bilgi Yonetim Sistemi ((2)A.1.4.3). Yillik izleme ve
iyilestirme raporlari((2)A.1.4.4). Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira kurumun
ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
((2) A.1.45).
2 Olgunluk Diizeyi
Kurum i¢i kalite giivencesi ve mekanizmalari tanimlanmaistir.
Kanitlar:
(2) A.1.4.1. Kalite Komisyonu
(2) A.1.4.2. Is Akis Sem ve Takvimi
(2) A.1.4.3. Bilgi Yonetim Sistemi
(2) A.1.4.4. Y 1lhk izleme ve lyilestirme Raporlari
(2) A.1.4.5. Kamu Hizmet Standarti

A.1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik
Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik ile iligkili olarak benimsenen ilke, kural,
yontemler ve bilgilendirme adimlarinin ilan edildigini gosteren kanitlar ((2)A.1.5.1).
Kurumun/birimlerin internet sayfalarinin giincel ve erisilebilir olduguna dair kanitlar ((2)
A.15.2).
2 Olgunluk Diizeyi
Kurumda seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirmek
tizere taniml siiregler bulunmaktadir
Kanitlar:
(2) A.1.5.1. Yiiksekokul Duyurulari
(2) A.1.5.1 Yiiksekokul Web Sitesi

A.2 Misyon ve Stratejik Amaclar
A.2.1. Misyon, Vizyon ve Politikalar
Misyon ve vizyon ((3)A.2.1.1). Politika belgeleri (Egitim ve 6gretim politika belgesi uzaktan
egitimi de i¢ermelidir((3)A.2.1.2).
3 Olgunluk Diizeyi


https://obs.balikesir.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx
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Kurumun genelinde misyon, vizyon ve politikalarla uyumlu uygulamalar bulunmaktadir.
Kamitlar:

(3) A.2.1.1. Sindirgr Meslek Yiiksekokulu Misyon ve Vizyon

(3) A.2.1.2. Sindirg1 Meslek Yiiksekokulu Politika Belgeleri

A.2.2. Stratejik Amac ve Hedefler

Kamuoyuna ilan edilmis, kurumun stratejik amac¢ ve hedeflerini igeren dokiiman (stratejik
plan, strateji belgesi vb.) ve dokiimanin gelistirilme siireci bulunmaktadir((2)A.2.2.1).

2 Olgunluk Diizeyi

Kurumda ilan edilmis bir stratejik plan1 bulunmaktadir.

Kanitlar:

(2) A.2.2.1. Bahkesir Universitesi Stratejik Plan

A.2.3. Performans Yonetimi
Performans programi raporu kamuoyuna ilan edilmektedir ((2)A.2.3.1).
2 Olgunluk Diizeyi
Kurumda performans gostergeleri ve performans yonetimi mekanizmalari tanimlanmistir.
Kanitlar:
(2) A.2.3.1. Sindirg1 Meslek Yiiksekokulu Ozdegerlendirme Raporu

A.3. Yonetim Sistemleri
A.3.1. Bilgi Yonetim Sistemi

Bilgi Yonetim Sistemi ve bu sistemin fonksiyonlarina iligkin kanitlar ((2)A.3.1.1).

2 Olgunluk Diizeyi

Kurumda kurumsal bilginin edinimi, saklanmasi, kullanilmasi, islenmesi ve
degerlendirilmesine destek olacak bilgi yonetim sistemleri olusturulmustur.

Kanitlar:

(2) A.3.1.1. Balikesir Universitesi Bilgi Giivenligi Usul ve Esaslari

A.3.2. Insan Kaynaklar1 Yénetimi
Insan kaynaklar1 politikas1 ve hedefleri ve bunlara iliskin uygulamalar (Yetkinlik, ise alinma,
hizmet i¢i egitim, tesvik ve Odiillendirme vb.) ve yonergeler bulunmaktadir ((3)A.3.2.1).
Insan kaynaklar1 ydnetimi uygulamalarina iliskin izleme ve iyilestirme ve paydas analizi
yapilmaktadir ((3)A.3.2.2). Norm kadro planlanmasi((3)A.3.2.3).
3 Olgunluk Diizeyi
Kurumun genelinde insan kaynaklari yonetimi dogrultusunda uygulamalar tanimli siireclere

5


https://www.balikesir.edu.tr/site/icerik/sindirgi-meslek-yuksekokulu-1146
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uygun bir bi¢imde yiiriitilmektedir.

Kamitlar:

(3) A.3.2.1. BAUN Personel Daire Baskanligi Gorev ve Sorumluluklari
(3) A.3.2.2. BAUN Personel Daire Baskanlig1 Paydaslari

(3) A.3.2.3. Norm Kadro Yonetmeligi

A.3.3. Finansal Yonetim

Finansal kaynaklarin yonetimine iligkin tanimli siiregler ve uygulamalar (Kaynak dagilima,
kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasi, kaynak ¢esitliligi) mevcuttur.((3)A.3.3.1). Finansal
kaynaklarin planlama, kullanim ve izleme uygulamalarimin kurumun stratejik plani ile
uyumunu gosteren belgeler ((3)A.3.3.2).

3 Olgunluk Diizeyi

Kurumun genelinde finansal kaynaklarin yonetimine iliskin uygulamalar taniml siireglere
uygun bigimde yiiriitilmektedir

Kamtlar:

(3) A.3.3.1. BAUN Strateji Gelistirme Daire Baskanligi

(3) A.3.3.2. BAUN Strateji Gelistirme Daire Baskanligi Temel Mali Tablolar

A.3.4. Siire¢c Yonetimi
Siire¢ yonetim mekanizmalarinin izlenmesi ve iyilestirilmesine iliskin kanitlar ((3)A.3.4.1).
Siire¢ Kilavuzlari ve Siire¢ Sorumlular1 Egitim Belgeleri bulunmaktadir ((3)A.3.4.2).
3 Olgunluk Diizeyi
Kurumun genelinde tanimli siiregler yonetilmektedir.
Kanitlar:
(3) A.3.4.2. Sindirg1 Meslek Yiiksekokulu Siirecler ve Is Akis Semalari
(3) A.3.4.3. BAUN Kalite Koordinatorliigii

A.4. Paydas Katilmi
A.4.1. i¢ ve Dis Paydas Katihm
Kurumun i¢ ve dis paydaslart tanimlanmistir. ((2)A.4.1.1). Paydaslarin katilimi ile etkinlikler
diizenlenmektedir. ((2)A.4.1.2).
2 Olgunluk Diizeyi
Kurumda kalite giivencesi, egitim ve Ogretim aragtirma ve gelistirme, toplumsal katki,
yonetim sistemi ve uluslararasilagsma siireclerinin PUKO katmanlarina paydas katilimini
saglamak i¢in planlamalar bulunmaktadir
Kanitlar:
(2) A.4.1.1. Sindirgi Meslek Yiiksekokulu i¢ ve Dis Paydaslar
(2) A4.1.2. Sindirgit MY O Paydaslar ile Diizenlenen Etkinlikler
A.4.2. Ogrenci Geri Bildirimleri
Ogrenci geri bildirimi elde etmeye iliskin ilke ve kurallar bulunmaktadir ((2)A.4.2.1).
2 Olgunluk Diizeyi
Kurumda 6gretim siireclerine iliskin olarak dgrencilerin geri bildirimlerinin (ders, dersin
Ogretim elemani, program, 6grenci is ylikil vb.) alinmasina iligkin ilke ve kurallar
olusturulmustur.
Kamtlar:
(2) A.4.2.1. Geri Bildirim Icin Kullanilan Sistemler



https://www.balikesir.edu.tr/site/icerik/personel-daire-baskanligi-327
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https://www.balikesir.edu.tr/site/icerik/strateji-gelistirme-daire-baskanligi-5248
https://www.balikesir.edu.tr/site/icerik/sindirgi-meslek-yuksekokulu-1154
https://www.balikesir.edu.tr/site/birim/kalite-koordinatorlugu-31
https://www.balikesir.edu.tr/site/icerik/sindirgi-meslek-yuksekokulu-6008
https://www.balikesir.edu.tr/site/birim/sindirgi-meslek-yuksekokulu-104455
https://obs.balikesir.edu.tr/oibs/kariyer/login.aspx

A.4.3. Mezun Iliskileri Yoénetimi

Mezun izleme sistemi bulunmaktadir ((3)A.4.3.1). Mezunlarin sahip oldugu yeterlilikler ve
programin amag ve hedeflerine ulasilmasina iliskin memnuniyet diizeyi ((3)A.4.3.2).

3 Olgunluk Diizeyi

Kurumdaki programlarin genelinde mezun izleme sistemi uygulamalar1 vardir.

Kanitlar:

(3) A.4.3.1. Mezun Izleme Sistemi

(3) A.4.3.2. Mezun Memnuniyet Anketi

A.S. Uluslararasilasma
A.5.1. Uluslararasilagsma Siirec¢lerinin Yonetimi

Uluslararasilagsma siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapist mevcuttur ((3)A.5.1.1).
Uluslararasilasma  siireglerinin =~ yonetimine  iliskin ~ uygulama  kanmitlart  yer
almaktadir((3)A.5.1.2).

3 Olgunluk Diizeyi

Kurumda uluslararasilasma siireglerinin yonetimine iliskin organizasyonel yapilanma
tamamlanmis olup; seffaf, kapsayici ve katilimei bigimde islemektedir.

Kamtlar:

(3) A5.1.1. BAUN Yabanci_Uyruklu_Ogrenci_Birimi

(3) A.5.1.2.BAUN Uluslararasi_lliskiler Arastirma_ve Uygulama Merkezi

A.5.2. Uluslararasilasma Kaynaklari
Kurumun uluslararasilasma faaliyetlerini siirdiirebilmesine yonelik kaynaklarin planlama
kanitlar1 ((2)A.5.2.1).
2 Olgunluk Diizeyi
Kurumun uluslararasilagma faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte fiziki,
teknik ve mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlar1 bulunmaktadir.
Kamtlar:
(2) A5.2.1. BAUN_Uluslararam_iliski1er_ArasUrma_ve_UVgulama_Merkezi



https://obs.balikesir.edu.tr/oibs/kariyer/login.aspx
https://www.balikesir.edu.tr/site/icerik/kalite-koordinatorlugu-3207
https://www.balikesir.edu.tr/site/birim/yabanci-uyruklu-ogrenci-birimi-27
https://www.balikesir.edu.tr/site/birim/uluslararasi-iliskiler-arastirma-ve-uygulama-merkezi-129938
https://www.balikesir.edu.tr/site/birim/uluslararasi-iliskiler-arastirma-ve-uygulama-merkezi-129938

A.5.3. Uluslararasilasma Performansi

Tablo 2023 yilinda yurtdisina goérevlendirilen 6gretim elemanlar1®

39. Madde Kapsaminda Gorevlendirme

Bagh Oldugu

Unvan Béliim

Gorevlendirildigi Ulke

Erasmus Hareketliligi

Bagh Oldugu

Unvan Béliim

Gorevlendirildigi Kurum




B. EGITIM VE OGRETIM
B.1. Programlarin Tasarimi, Degerlendirilmesi ve Giincellenmesi
B.1.1. Programlarin Tasarimi ve Onay1
Program tasarimi ve onayi i¢in kullanilan tanimli siiregler (Egitim politikasiyla uyumu, el
kitabi, kilavuz, usul ve esas vb.) bulunmaktadir((2)B.1.1.1).
2 Olgunluk Diizeyi
Kurumda programlarin tasarimi ve onayma iliskin ilke, yontem, TYC ile uyum ve paydas
katilimin1 i¢eren tanimli siirecler bulunmaktadir.

Kanitlar:
(2) B.1.1.1. BAUN Egitim Bilgi Sistemi Bilgi Paketi

B.1.2. Programin Ders Dagilim Dengesi
flan edilmis ders bilgi paketlerinde ders dagilim dengesinin gozetildigine iliskin kanitlar
((3)B.1.2.1).
3 Olgunluk Diizeyi
Ders dagilimi dengesine iliskin tanimli siireglere uygun olarak kurum genelinde uygulamalar
bulunmaktadir.
Kamtlar:
(3)B.1.2.1. BAUN_Egitim_Bilgi Sistemi_Bilgi_Paketi

B.1.3. Ders Kazanmimlariin Program Ciktilar: ile Uyumu

Program disindan alinan derslerin (6rgiin veya uzaktan) program ciktilariyla uyumunu
gosteren kanitlar ((3)B.1.3.1).

3 Olgunluk Diizeyi

Ders kazanimlar1 programlarin genelinde program ¢iktilariyla uyumlandirilmistir ve ders bilgi
paketleri ile paylasilmaktadir.

Kamtlar:

(3)B.1.3.1. BAUN_Egitim_Bilgi_Sistemi_Bilgi Paketi

B.1.4. Ogrenci Is Yiikiine Dayah Ders Tasarim

AKTS ders bilgi paketleri* (Uzaktan ve karma egitim programlar1 dahil), 6grenci is yiki
kredisinin mesleki uygulamalar, degisim programlari, staj ve projeler i¢in tanimlandigini
gosteren kanitlar ((3)B.1.4.1).

3 Olgunluk Diizeyi

Dersler 6grenci is yiikiine uygun olarak tasarlanmis, ilan edilmis ve uygulamaya konulmustur.
Kamtlar:

(3)B.1.4.1. BAUN_Egitim_Bilgi_Sistemi_Bilgi Paketi



https://portal.yokak.gov.tr/kategori/egitim-ogretim-surecleri/
https://obs.balikesir.edu.tr/oibs/bologna/start.aspx?gkm=00103442038880388003660632240229232194378053667236720
https://obs.balikesir.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=showPac&curUnit=16&curSunit=4971
https://obs.balikesir.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=showPac&curUnit=16&curSunit=4971
https://obs.balikesir.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=showPac&curUnit=22&curSunit=4910
https://obs.balikesir.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=showPac&curUnit=22&curSunit=4910

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve Giincellenmesi

Programlarin yillik 6z degerlendirme raporlar1 (Program ciktilar1 acgisindan degerlendirme)
((2)B.1.5.1). Boliim faaliyet planlari ((2)B.1.5.2).

2 Olgunluk Diizeyi

Program ¢iktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine iligkin periyot, ilke, kural ve gostergeler
olusturulmustur.

Kanitlar:

(2)B.1.5.1 .7Smdlrg17MYinrogrami(")ziDe,éerlendirmeiRaporlarl

(2) B.1.5.2. Sindirgi MYO__ Faaliyet_Raporu

B.1.6. Egitim ve Ogretim Siireclerinin Yonetimi
Egitim ve Ogretim siireglerinin yonetimine iliskin organizasyonel yapilanma ve is akis
semalar1 ((3)B.1.6.1). Bilgi Yonetim Sistemi bulunmaktadir((3)B.1.6.2).
3 Olgunluk Diizeyi
Kurumun genelinde egitim ve 6gretim siirecleri belirlenmis ilke ve kuralara uygun yonetilmektedir.
Kamtlar:
(3) B.1.6.1.BAUN Ogrenci_Isleri Daire Baskanhg Is Akis Semalar:
(3) B.1.6.2. BAUN Ogrenci_Bilgi_Sistemi

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve
Degerlendirme)
B.2.1. Ogretim Yontem ve Teknikleri

Ders bilgi paketlerinde 6grenci merkezli 6gretim yontemlerinin varligi ((3)B.2.1.1). Uzaktan
egitime 0Ozgii Ogretim materyali gelistirme ve Ogretim yontemlerine iliskin ilkeler,
mekanizmalar ((3)B.2.1.2).

3 Olgunluk Diizeyi

Programlarin genelinde ogrenci merkezli O6gretim yontem teknikleri tanimli siirecler
dogrultusunda uygulanmaktadir.

Kanitlar:

(3) B.2.1.1. Ders Bilgi Paketi

(3) B.2.1.2.BAUN_Uzaktan_Egitim_Merkezi

B.2.2. Ol¢me ve Degerlendirme
Orgiin/uzaktan/karma derslerde kullanilan sinav &rnekleri (programda yer verilen farkli 5lgme
araglarina iliskin) ((3)B.2.2.1). Olgme ve degerlendirme uygulamalarmin ders kazanimlar1 ve
program yeterlilikleriyle iliskilendirildigini, 6grenci is yiikiinii temel aldigim1 gosteren ders
bilgi paketi 6rnekleri ((3)B.2.2.2). Programlardaki 6lgme ve degerlendirme gesitliligine iliskin
uygulama ornekleri bulunmaktadir((3)B.2.2.3).
3 Olgunluk Diizeyi
Programlarin genelinde 6grenci merkezli ve ¢esitlendirilmis 6l¢gme ve degerlendirme
uygulamalar1 bulunmaktadir.
Kanitlar:
(3) B.2.2.1.BAUN_Uzaktan_Egitim
(3) B.2.2.2. Ders_Kazanimlari_Program_yeterlilikleri_iliskisi
(3) B.2.2.3. Memnuniyet Anketi
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https://www.balikesir.edu.tr/site/icerik/sindirgi-meslek-yuksekokulu-4823
https://www.balikesir.edu.tr/site/icerik/sindirgi-meslek-yuksekokulu-1157
https://www.balikesir.edu.tr/site/icerik/ogrenci-isleri-daire-baskanligi-557
https://obs.balikesir.edu.tr/
https://obs.balikesir.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx
https://uzem.balikesir.edu.tr/
https://www.balikesir.edu.tr/site/uzaktan-egitim
https://obs.balikesir.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=showPac&curUnit=22&curSunit=4911# https://obs.balikesir.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=showPac&curUnit=22&curSunit=4911
https://uzem.balikesir.edu.tr/wp-content/uploads/ogrenci-memnuniyeti-22-23.pdf

B.2.3. Ogrenci Kabulii, Onceki Ogrenmenin Taninmasi ve Kredilendirilmesi
Ogrenci kabulii, 6nceki dgrenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin ilke ve kurallar
((3)B.2.3.1).

3 Olgunluk Diizeyi

Kurumun genelinde 6grenci kabulii, onceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine
iliskin planlar dahilinde uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar:

(3) B.2.3.1.BAUN_Egitim_ Bilgi Sistemi

B.2.4. Yeterliliklerin Sertifikalandirilmasi ve Diploma

Merkezi yerlestirmeyle gelen 6grenci gruplart disinda kalan yatay gegis, yabanci uyruklu
ogrenci smavi (YOS), cift anadal programi (CAP), yandal 6grenci kabullerinde uygulanan
kriterler ((2)B.2.4.1).

2 Olgunluk Diizeyi

Kurumda diploma onay1 ve diger yeterliliklerin sertifikalandirilmasina iliskin kapsamli, tutarlt
ve ilan edilmis ilke, kural ve siirecler bulunmaktadir.

Kamitlar:

(2)B.2.4.1.BAUN_YKS Taban_Puanlar1

B.3. Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri
B.3.1. Ogrenme Ortam ve Kaynaklar
Ogrenci el kitabi (kurumun sundugu dgrenme ortan ve kaynaklarmi anlatan) ((2)B.3.1.1).
Ogrenme kaynaklarina erisilebilirlik kanitlar1 (Uzaktan egitim dahil) ((2)B.3.1.2).
2 Olgunluk Diizeyi
Kurumun egitim-6gretim faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte 6§renme
kaynaklarinin (sinif, laboratuvar, stiidyo, Ogrenme yOnetim sistemi, basili/e-kaynak ve
materyal, insan kaynaklar1 vb.) olusturulmasina yénelik planlar1 vardir.
Kanitlar:
(2)B.3.1.1. BAUN_Ogrenci_Isleri_Daire_Baskanlig1_Y6netmelik_Y6nergeler
(2) B.3.1.2.BAUN_Uzaktan Egitim_Merkezi

B.3.2. Akademik Destek Hizmetleri

Akademik destek hizmetleri ic¢in kullanilan tanimli siiregler((3)B.3.2.1). Ogrencilerin
danigsmanlara erisimine iliskin mekanizmalar((3)B.3.2.2). Kariyer merkezi
uygulamalari((3)B.3.2.3).

3 Olgunluk Diizeyi

Kurumda 6grencilerin akademik gelisim ve kariyer planlamasina yonelik destek hizmetleri
tanimli ilke ve kurallar dahilinde yiiriitiilmektedir.

Kanitlar:

(3) B.3.2.1. Sindirg1 Meslek Yiiksekokulu Hizmet Standard:

(3) B.3.2.2. Sindirgi Meslek Yiiksekokulu Dahili Telefon Numaralari

(3) B.3.2.3. Kariver Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi
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https://obs.balikesir.edu.tr/oibs/bologna/start.aspx?gkm=00103221038880333003880838960214638776366903444835600
https://www.balikesir.edu.tr/site/icerik/ogrenci-isleri-daire-baskanligi-5159
https://www.balikesir.edu.tr/site/icerik/ogrenci-isleri-daire-baskanligi-28
https://uzem.balikesir.edu.tr/
https://www.balikesir.edu.tr/site/icerik/sindirgi-meslek-yuksekokulu-4350
https://www.balikesir.edu.tr/upload/202307241620/files/yuksekokul%20iletisim%20(3).pdf
https://www.balikesir.edu.tr/site/icerik/kariyer-gelistirme-uygulama-ve-arastirma-merkezi-5878

B.3.3 Tesis ve Altyapilar
Yiiksekokulumuz kullanim alanlar1 ((2)B.3.3.1).
2 Olgunluk Diizeyi
Kurumda uygun nitelik ve nicelikte tesis ve altyapinin (yemekhane, yurt, saglik, kiitiiphane,
ulagim, bilgi ve iletisim altyapisi, uzaktan egitim altyapist vb.) kurulmasina ve kullanimina
iliskin planlamalar bulunmaktadir.
Kanitlar:
(2) B.3.3.1. Sindirg1r Meslek Yiiksekokulu Birim Faalivet Raporu

Tablo SINDIRGI MESLEK YUKSEKOKULU Egitim/Sosyal Alan Bilgileri*

Derslik Qget 31315
Calisma Ofisi thet 21000
idari Ofis Qozlet 720
Laboratuvar Q‘get 924

B.3.4. Dezavantajh Gruplar
Dezavantajli 6grenci gruplarina sunulacak hizmetlerle ilgili planlama ve uygulamalar
(Kurullarda temsil, engelsiz iiniversite uygulamalari, varsa uzaktan egitim siireglerindeki
uygulamalar vb.) ((2)B.3.4.1).
2 Olgunluk Diizeyi
Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina nitelikli ve adil erisimine iligkin planlamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar:
(2) B.3.4.1. Sindirgr Meslek Yiiksekokulu Ozdegerlendirme Raporu

B.3.5. Sosyal, Kiiltiirel, Sanatsal, Sportif Faaliyetler
Sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif faaliyetlerin planlanmas1 ve yiiriitilmesine iliskin
kanitlar((2)B.3.5.1).
2 Olgunluk Diizeyi
Sosyal, Kkiiltiirel ve sportif faaliyet olanaklarinin yaratilmasma iliskin planlamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar:
(2) B.3.5.1. Sosval ve Kiiltiirel Faalivyetler
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https://www.balikesir.edu.tr/site/icerik/sindirgi-meslek-yuksekokulu-1157
https://www.balikesir.edu.tr/upload/202301171621/files/Sındırgı%20MYO_Özdeğerlendirme_Raporu.pdf
https://www.balikesir.edu.tr/site/haber/1840

B.4. Ogretim Kadrosu
B.4.1 Atama, Yiikseltme ve Gorevlendirme Kriterleri*

Ogretim eleman1 atama, yiikseltme ve gérevlendirme kriterlerinin tanimli ve kamuoyuna agik
oldugunu gosterir kanitlar ((2)B.4.1.1).

2 Olgunluk Diizeyi

Kurumun tiim alanlar i¢in tanimli ve paydaslarca bilinen atama, yiikseltme ve gorevlendirme
kriterleri uygulanmakta ve karar almalarda (egitim-0gretim kadrosunun ige alinmasi,
atanmasi, yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmeleri vb.) kullanilmaktadir.

Kanitlar: ) i i
(2) B.4.1.1.Balikesir Universitesi Ogretim Uyesi Kadrolarina Atanma Kriterleri

B.4.2 Ogretim Yetkinlikleri ve Gelisimi
Ogrenme dgretme merkezi uygulamalarma iliskin kanitlar ((2)B.4.2.1).
2 Olgunluk Diizeyi
Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek iizere uygulamalar
vardir.

Kanitlar:
(2)B.4.2.1. BAUN_Siirekli Egitim_merkezi

B.4.3. Egitim Faaliyetlerine Yonelik Tesvik ve Odiillendirme*
Egitim kadrosunun egitim-6gretim performansini takdir etmek, tanimak ve ddiillendirmek i¢in
kurumun geneline yayilmig tesvik mekanizmalari/tanimli  siiregler((3)B.4.3.1). Egitim
kadrosunun  egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve odiillendirmeye iliskin kanitlar
bulunmaktadir((3)B.4.3.2).
3 Olgunluk Diizeyi
Tesvik ve ddiillendirme uygulamalari kurum geneline yayilmistir
Kamtlar:
(3) B.4.3.1. Akademik_ Tesvik_siireci
(3) B.4.3.2. Akademik Tesvik Odiil Toreni

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari
C.1.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi
Arastirma siireglerin yonetimi ve organizasyon yapisi ((2)C.1.1.1).
2 Olgunluk Diizeyi
Kurumun arastirma siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina iliskin yonlendirme ve
motive etme gibi hususlar1 dikkate alan planlamalar1 bulunmaktadir.

Kanitlar:
(2) C.1.1.1.BAUN _arastirma_merkezleri
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https://www.balikesir.edu.tr/upload/202312081424/files/Basvuru_ve_atanma_kriterleri(yururlukte).pdf
https://baunsem.balikesir.edu.tr/
https://www.balikesir.edu.tr/site/birim-duyuru/genel-sekreterlik-15421
https://www.balikesir.edu.tr/site/duyuru/12813
https://www.balikesir.edu.tr/site/arastirma-merkezleri

C.1.2. i¢ ve D1s Kaynaklar
Arastirma kaynaklarinin cesitliligi ve yeterliliginin izlendigine ve iyilestirildigine iliskin
kanitlar bulunmaktadir((2)C.1.2.1).
2 Olgunluk Diizeyi
Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte
fiziki, teknik ve mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlar1 bulunmaktadir.
Kanitlar:
(2)C.1.2.1. Proje Koordinasyon Ofisi

Tablo 2023 yili itibariyle Program biinyesinde yiiriitiilen proje sayilari ve biitceleri
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TUBITAK

Bilimsel Arastirma
Projeleri (BAP) 1 1 1

Uluslararasi1 Kurumlar
Tarafindan Desteklenen
Proje Yiiriitiiciisiiniin
Balikesir Universitesi
Disindaki Kurumlarda
Oldugu Projeler

TOPLAM

*Eger Akademik Birimde birden fazla TUBITAK Ulusal Uluslararasi Destek programi mevcutsa tabloya
ilgili destek programimin (1001 /1002/ 1003/ -3501 gibi) kodu yazilarak satir ilave edilebilir.

C.1.3. Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlar

C.2. Arastirma Yetkinligi, Isbirlikleri ve Destekler
C.2.1. Arastirma Yetkinlikleri ve Gelisimi

C.2.2. Ulusal ve Uluslararasi Ortak Programlar ve Ortak Arastirma Birimleri
Ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma birimleri olusturulmasina
yonelik mekanizmalar ((2)C.2.2.1).

2 Olgunluk Diizeyi

Kurumda ulusal ve uluslararas1 diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma birimleri ile
aragtirma aglarina katilim ve is birlikleri kurma gibi ¢oklu aragtirma faaliyetlerine yonelik
planlamalar ve mekanizmalar bulunmaktadir.

Kamtlar:

(2)C2.2.1 .BAUN_Uluslararas1_Hiskiler_arast1rma_ve_uygulama_merkezi
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https://www.balikesir.edu.tr/site/birim/proje-koordinasyon-ofisi-37
https://www.balikesir.edu.tr/site/birim/uluslararasi-iliskiler-arastirma-ve-uygulama-merkezi-129938

C.3. Arastirma Performansi
C.3.1. Arastirma Performansinin izlenmesi ve Degerlendirilmesi

Aragtirma  performansini izlemek  lizere gecerli olan taniml1 siirecler
bulunmaktadir((2)C.3.1.1).

2 Olgunluk Diizeyi

Kurumda arastirma performansinin izlenmesine ve degerlendirilmesine yonelik ilke, kural ve
gostergeler bulunmaktadir.

Kamtlar:

(2) C.3.1.1. Proje Koordinasyon Ofisi

C.3.2. Ogretim Elemani/Arastirmaci Performansinin Degerlendirilmesi*
Akademik personelin arastirma-gelistirme performansini izlemek {izere gecerli olan tanimli
stiregler (Yonetmelik, yonerge, slire¢ tanimi, 6lgme araglari, rehber, kilavuz, takdir-tanima
sistemi, tesvik mekanizmalari vb.) bulunmaktadir((3)C.3.2.1).
3 Olgunluk Diizeyi
Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin arastirma-gelistirme performansini izlemek ve
degerlendirmek iizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.
Kanitlar:
(3)C.3.2.1.Birim Faaliyet Raporu

Tablo ... 2023 Yilinda Diizenlenen Bilimsel Etkinliklerde Sunulan Bildiri Sayisi

Turizm ve Otel isletmeciligi 1 - 2 - - - - -

A: Ulusal B: Uluslararasi
**: Belirtilen kategoriler diginda bir etkinliginiz varsa tabloya ilave ediniz.
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https://www.balikesir.edu.tr/site/birim/proje-koordinasyon-ofisi-37
https://www.balikesir.edu.tr/upload/202402281058/files/2023%20Yılı_Birim%20_Faaliyet_%20Raporu_Strateji.pdf

Tablo . 2023 Yilinda Yayimlanan Makale Sayilari

PROGRAM ADI

1

2

3

4

5

Turizm ve Otel Isletmeciligi

1

1.SCl, SCI-Expanded, SSCI ve AHCI kapsamindaki indekslerde

2.SCl, SCI-Expanded, SSCI ve AHCI kapsami digindaki uluslararasi indekslerde (Alan indeksi vb.)

3.Ulakbim TR dizin
4.Ulusal kitap yazarlig1

5.Ulusal kitap editorliigii ve / veya boliim yazarligi

6.Uluslararas: kitap yazarligi

7.Uluslararas: kitap editorliigli ve / veya boliim yazarlig
8.Uzmanlik alaninda uluslararasi kitap / boliim g¢evirileri

Tablo.. Ogretim Elemanlarinin diger arastirma alanlari

PROGRAM ADI

1

2

3

4

Turizm ve Otel
Isletmeciligi

1. Patent sayist

2.Teknokent / Teknokent disindaki sirketlerde gorev alan 6gretim iiyesi sayilar.

3. Faydali model, tasarim, yazilim bilgileri
4. Devam eden protokol bilgileri (belediye, askeriye, milli egitim, il saglik miidirliigii, 6zel sektor

vb.)

5. Devam eden danigmanlik bilgileri (kamu / 6zel sektor vb. danigmanliklari).

6. Sergi/Sanatsal Faaliyetler
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D. TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Siireglerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklari
D.1.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi

Toplumsal katki siirecleri {iniversitemiz toplumsal katki politikasina uygun olarak
yiriitilmektedir. ((2)D.1.1.1) Meslek Yiiksekokulumuzda toplumsal katki siireglerinin
yonetimi ile ilgili birim alt komisyonlart olusturulmus olup bu alanda goérev yapmaktadirlar.
((2)D.1.1.2)

2 Olgunluk Diizeyi

Kurumun toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina iliskin
planlamalar1 bulunmaktadir.

Kanitlar:

(2) D.1.1.1 Toplumsal Katki Politikasi

(2) (D.1.1.2) Sindirgi MYO_Komisyonlar

D.1.2. Kaynaklar
Toplumsal katk: faaliyetlerini yiirliten arastirma ve uygulama merkezleri ve diger birimlere
iliskin kanitlar bulunmaktadir((2)D.1.2.1).
2 Olgunluk Diizeyi
Kurumun toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte fiziki
teknik ve mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlar1 bulunmaktadir.
Kamtlar:
(2) D.1.2.1.S1ndirg1 Meslek Yiiksekokulu Birim Faalivet Raporu

D.2 Toplumsal Katki Performansi
D.2.1.Toplumsal Katki Performansinin izlenmesi ve Degerlendirilmesi
Kurumun hedefleriyle uyumlu toplumsal katki faaliyetleri bulunmaktadir((3)D.2.1.1).
Toplumsal katki performansini izlemek ve degerlendirmek {izere gegerli olan tanimli
slireglere ait kanitlar bulunmaktadir((3)D.2.1.2).
3 Olgunluk Diizeyi
Kurumun genelinde toplumsal katki performansini izlenmek ve degerlendirmek iizere
olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.
Kanitlar:
(3)D.2.1.1Sindirg1 Meslek Yiiksekokulu Birim Faalivet Raporu
(3)D.2.1.2.Memnuniyet Anketleri
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https://www.balikesir.edu.tr/site/icerik/kalite-koordinatorlugu-3515
https://www.balikesir.edu.tr/site/icerik/sindirgi-meslek-yuksekokulu-1150
https://www.balikesir.edu.tr/site/icerik/sindirgi-meslek-yuksekokulu-1150
https://www.balikesir.edu.tr/upload/202402281058/files/2023%20Y%C4%B1l%C4%B1_Birim%20_Faaliyet_%20Raporu_Strateji.pdf
https://www.balikesir.edu.tr/upload/202402281058/files/2023%20Y%C4%B1l%C4%B1_Birim%20_Faaliyet_%20Raporu_Strateji.pdf
https://www.balikesir.edu.tr/site/icerik/kalite-koordinatorlugu-3207

SONUC VE DEGERLENDIRME

Yiiksekokulumuz Turizm ve Otel Isletmeciligi Programi, misyon ve vizyon

cercevesinde, akademik ve idari kadrosu ile birlikte ¢agdas, yenilikei, katilimei, seffaf ve
giivenilir hizmet ve kalite anlayisiyla hareket eden, liyakate ve basariya dnem veren, insan
haklarina saygili olmay1 ilke edinmis, etik ilkeler ¢ercevesi igerisinde gelisime agik yonetim
politikasi ile iletisime her zaman acik bir anlayis ile faaliyetlerine devam etmektedir.

GUCL

IYILE

U YONLER

Yiiksekokulumuz Turizm ve Otel Isletmeciligi Programi’nda dinamik ve deneyimli
Ogretim elemanlarindan olusan akademik kadronun varligi,

Engelliler i¢in fiziksel donanimlarin uygunlugunun olmast,

Yiiksekokulumuzun YOK Engelsiz Universite ddiilleri mekanda erisim kategorisinde
“Turuncu Bayrak” aday1 olmast,

Egitim seviyesi yiiksek idari personelin olmasi,

Yiiksekokul yemekhanesinde 6grenciye giinliik taze menii sunulmasi,

Etkin ve giincel bir web sitesine sahip olmasi,

Siirdiiriilebilir sosyal sorumluluk projelerinin yapilmasi ve desteklenmesi,
Yiiksekokulumuzun yerel yonetimler ile iyi iliskiler igerisinde olmasi ve birlikte
projeler gelistirmesi,

Bilgi teknolojileri (bilgisayar yazilim ve donanimlar1) konusunda yeterli alt yap1 ve
Ogretim elemaninin bulunmasi,

Yiiksekokulumuzda yer alan laboratuvar ve atolyelerin giincel teknolojinin
gereksinimlerine gore yeterli donanima sahip olmasi,

Yiiksekokulumuzun Yiiksekogretim Mekanlart Yatirim Karar Destek Sistemi (Mek-
Sis)’ne dahil olmasi,

Yiiksekokulumuzda ¢esitli sportif faaliyet yapmak igin yeterli biiytlikliikte hali sahanin
bulunmasi,

Yiiksekokulumuz Turizm ve Otel Isletmeciligi Programi 6grencilerinin uygulama
yapmasina imkén saglayan uygulama mutfaginin bulunmasi,

Yiiksekokulumuzun g¢esitli turistik merkezlere yakin olmasi nedeniyle turistik
destinasyonlar tanitici gezilerin diizenlenebilmesi.

STIRMEYE ACIK YONLER

Boliimiimiizde alaninda uzman kisiler tarafindan seminer ve kariyer giinlerinin daha
fazla diizenlenmesi.

Uygulamali derslerin artirilmast,

Teknik gezilerin artirilmasi,

Boliimle ilgili ¢esitli fuarlara katiliminin saglanmas.

Konaklama ve yiyecek-igecek sektoriinde kullanilan malzemelerin yiiksekokulumuzda
bulundurulup 6grencilere tanitilmasi.

Ogrencilerimizin ulusal ve uluslararasi gapta cesitli projelere katilminin tesvik
edilmesi.
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Yiiriitiilecek sosyal sorumluluk projeleri ile toplumsal katkinin arttirilmasi.

Ogretim elemanlarimiz tarafindan 6grencilerimizin “turizm bilincinin” arttiriimasiyla
birlikte yiirtitillecek c¢alismalar neticesinde Sindirgt yerel halkinin da “turizm”
konusunda biling ve farkindalik diizeyinin arttirilmasi.
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