BALIKESIR UNIVERSITESI BILGI iISLEM UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZi
KAMU HIiZMET STANDARTLARI TABLOSU

HIZMETIN
SIRA . . . TAMAMLANMA
NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER SURESI
(EN GEQ)
Ogrenci Bilgi Sistemi’nde (OBS)Akademik Mgili Egitim Ogretim yilinin senatoda onaylanan ve ilan .
1 . . R . . 2 glin
takvimin tanimlanmasi edilen resmi akademik takvimi
Akademik birimlerin aldig1 kararlar . .
2 dogrultusunda yetkilendirme islemleri Resmi yaz1 15 dakika
OBS. d.e yer"alan Bgsvu}‘u Mgdullerlnlfl bagvuru Ogrenci Isleri Daire Baskanliginca yayimlanan bagvuru .
3 takvimine gore aktif edilmesi, kontrolii, L 1 glin
. e . takvimi, ilgili birimlerden e-posta
sistemsel sorunlarin takibi islemleri
OBS’de yer alan ders kayit, miifredat olusturma, | ilgili birimden resmi yaz1 veya
4 ders agma, not girisi, notlarin ilan1 gibi 6nemli ogrenci_otomasyon@balikesir.edu.tr adresine gonderilmesi | 1 is glinii
stireclerde ilgili birimlere destek saglanmasi gereken e-posta
Akademik birimlerce mevcut sistemde yer
almayan oOzelliklerle ilgili taleplerde ya da Yiiklenici firma tarafindan olusturulan Destek Platformuna
5 merkez tarafindan ¢ozlilmesi miimkiin olmayan | iletilen problemin ya da talebin dogru anlasilmasini 1 1§ giinii
problemlerde yiiklenici firma tarafindan destek saglayacak e-posta
alinmasinin saglanmast

Not: Is giinii ve giin ifadeleri 6zellikle ayr1 olarak kullamlmstir. Firma desteginin alindig1 durumlarda ¢alisma giinlerinde hizmet verebilirken diger durumlarda
gereklilik halinde is giinii disinda da hizmet verilmektedir.
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