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BALIKESIR UNIVERSITESI BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI

BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI FAALIYET RAPORU

UST YONETICI SUNUSU

Balikesir Universitesi misyon, vizyon, temel degerleri ve iist yonetimi tarafindan belitrlenen amag ve ilkeler
geregi, bilisim ile ilgili tiim faaliyetlerin etkenlik ve verimlilik ilkelerine uygun olarak olusturulmasi igin,
iiniversitedeki bilgi islem sistemini isletmek ve yiiriitmek amaci ile Bilgi Islem Dairesi Baskanliginin
koordinasyonunu ve yonetimini yapmak.

I-GENEL BILGILER

Misyon ve Vizyon

Misyon

Bilisim teknolojileri konusunda tiim 6grenci, personel ve birimlerin ihtiya¢ duydugu bilgi islem altyapisinin
olusturulmasi; tiniversitenin yazilim ve donanimsal gereksinimleri giderebilmek, siirekli gelisen teknolojiye cevap
verebilmektir.

Vizyon

Ust diizeyde kalite ve teknolojiye sahip, cagdas, iiretken bir birim olup, {iniversitemizi birimimiz hizmetleri
bakimindan en iyi konuma getirmek.

Yetki, Gorev ve Sorumluluklar
Daire Baskan V. Senol ASLAN

o Tiim islerin ytrtitiilmesi ile ilgili gerekli koordinasyonu saglamak

o Bilgi islem uygulamalarinin ve projelerinin zamaninda, aksaksiz ytriitiilmesini saglamak.

o Personelin islere gére organizasyonunu saglamak ve birimin personel ihtiyacini karsilamak iizere talepte
bulunmak.

o Bagkanliginin idari ve mali islerini takip etmek,

o Bagkanlig1 ilgilendiren kanunlar, tiiziikleri ve yonetmelikleri incelemek,

o Biit¢e harcamalarini takip etmek ve denetlemek, Baskanlik Yillik Biitgesini hazirlamak,

o Bagkanlik yillik faaliyet raporunu hazirlamak,

o Yiriitillen islerle ilgili olarak faaliyetleri planlamak, organize ve koordine etmek, personeli
gorevlendirmek ve islerin takip edilmesini saglamak,

o EBYS Sistemi tizerinden kurum i¢i ve kurum disi; yapilan yazismalar takip etmek ve hazirlanmasin
saglamak,

° Birimlerin ve personelin teknik donanim, malzeme, biiro malzemesi ve ¢alisma kosullarina iliskin kaynak
ihtiyaclarini belirlemek ve saglanmasini takip etmek,

o Kendi alaniyla ilgili egitim almak isteyen personele mali ve idari destegin saglanmasi igin destek olmak,
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o Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi (BGYS) kapsaminda;

-Politika ve hedeflerin Bilgi Giivenligi yonetim sistemi i¢in olusturulmasini ve BALIKESIR UNIVERSITESI
stratejik yonelimi ile uyumlu olmasini saglamak,

-Bilgi Giivenligi yonetim sistemi sartlarmim BALIKESIR UNIVERSITESI nin is siireglerine entegrasyonu igin
caba harcamak, -Bilgi Giivenligi yonetim sistemi ig¢in ihtiya¢ duyulan personel, finansal, teknolojik ve bilgi
kaynaklarinin bulunmasini saglamak,

-Yapilan toplanti, egitim, panel vb. her firsatta etkili bir Bilgi Giivenligi yonetim sisteminin dnemine vurgu
yapmakta ve BGY'S sartlarina iist diizeyde uymak,

-BGYS’nin hedeflenen sonuglari elde etmesi i¢in ¢aligmak,

-Caliganlar ve ilgili taraflart BGY S nin etkinligine katkida bulunmalari igin yonlendirmekte ve destekleme,

-Stirekli iyilestirmeyi tesvik etmek,

-Y6netimin gorevlendirdigi diger yoneticilerin ¢alismalarini desteklemektedir.

o Kalite yonetimi ¢aligmalarin1 saglamak, i¢ kontrol standartlarini giincellemek ve denetlemek,

o Y1l boyunca personeli bilgilendirmek, gelismelerden ve yeniliklerden haberdar etmek amaci ile mesleki
toplantilar diizenleyerek hizmet i¢i egitime katki saglamak,

. Amiri tarafindan verilen diger gorevleri yerine getirmek

Sube Miidiirii Nuri DENIZ

. Sorumluluk alaniyla ilgili yazismalarin yiiriitiilmesini saglamak,

¢ Birimiyle ilgili satin alma islemlerinin teknik altyapisinin hazirlanmasini saglamak,

e Baskanlik biinyesindeki satin alma islemlerinin yiiriitilmesini saglamak,

e Bagskanlik biinyesinde yiiriitiilen harcama kalemlerinin gerceklestirme gorevliligini yiirtitmek.

e Baskanlik biinyesinde yiiriitiilen taginir kontrol yetkilisi gorevini yiirtitmek.

e Sorumluluk alani ile ilgili mevzuati takip etmek ve Daire bagkanin bilgilendirmek,

o Bilgi Islem Teknolojileri konusundaki son gelismeleri siirekli izlemek, sorumlulugunu iistlendigi
Islemlerin iyilestirilmesine ¢alismak ve bu konuda baskanliga dneriler getirmek,

o Daire Bagkanligi tarafindan yapilan diizenlemeler cercevesinde verilecek gorevleri yerine getirmek ve
yuriitmek

Ogr. Gor. Dr. Oznur Oztun¢c KAYMAK
o Baskanlik tarafindan yapilan diizenlemeler cergevesinde verilecek gorevleri ve Bilgi Islem Daire
Baskanlig1 hizmetlerini yerine getirmek ve yiirtitmek

o Sorumluluk alaniyla ilgili 6zel ¢alismalarla ilgili yazismalar yiiriitmek,

J Bilgi Islem Teknolojileri konusundaki son gelismeleri siirekli izlemek, sorumlulugunu iistlendigi
Islemlerin iyilestirilmesine calismak ve bu konuda baskanliga dneriler getirmek,

o Birimiyle ilgili satin alma islemlerinin teknik altyapisinin hazirlanmasi.

o Universitemiz web sitesi ¢alismalarinda grafiksel ve tasarimsal olarak destek vermek,

o Kalite Yonetim dokiimanlarini takip etmek giincellemek, analiz etmek degerlendirmeleri Bagkanliga
iletmek,

o Birim Kalite Temsilcisi olarak Kalite Yonetimi toplantilarina katilim saglamak,

e Birim kalite calismalar1 ve BGYS (Bilgi Giivenligi Yo6netim Sistemi) ¢alismalarini ortak bir paydada
bulusturmak,

e  Hizmet i¢i egitim programlar1 planlamak ve diizenlemek,

e  Birim kalite anketlerini diizenlemek ve analizini gerceklestirmek.
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o Universite veri girisi yetkilisi olarak kampiislerin ve binalarin tanimlama islemlerini yapmak,

o Yeni kullanima agilan binalarin tanimlamalar1 yapildiktan sonra metrik ve i¢ mekan kalite
standartlarinin veri giriginin Mek-Sis veri girisi yetkilileri yapilmasini ve takibini saglamak,

o Mek-Sis veri girisi yetkililerinin tanimlamalarinin ve sifre yenileme islemlerini yapmak.

o BGYS dokiimanlarinin hazirlanmasi, onay islemlerinin yapilmasi, yaymlanmasi, dagitimi ve
revizyonlarinin yapilmasi ve arsivin tutulmasi,

o ‘Yonetim Gozden Gegirme Toplantisi’nin tarihini, katilimcilarini ve glindem maddelerini tespit etmek,
glindemi toplant1 tarihinden once katilimcilara dagitmak,

o Stirekli gelisim prensibi dogrultusunda, siirekli gelisime ait calismalar diizenlemek, 6nerileri toplamak,

o Yillik i¢ denetim planini hazirlamak ve plani tiim bdliim sorumlularina dagitmak ve kullanima agik
alanlardaki ilan panolarinda afise etmek,

o Personelden gelen tliniversite disi1 egitim talepleri i¢in arastirma yapmak, yonetime sunmak, onay alan
egitimleri donemsel egitim planina almak,

o Dairede yeni is bas1 yapan personele, BGYS politikasi, firma hedefleri ve yetki ve sorumluluklari
hakkinda egitim vermek,

o ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi gerektirdigi sartlarin personel tarafindan uygulanmasini
takip etmek,

o BGYS nin siirekli olarak, i¢eriden veya disaridan gelen istekler dogrultusunda iyilestirilmesini ve
gelistirilmesini saglamak,

o BGYS ni list yonetim adina takip ederek, iist yonetime raporlar ile bilgilendirme yapmak,

. Yonetim gézden gecirme ¢alismalarinin giindemini belirlemek, gézden gecirme ¢alismalarinda
kullanilacak olan raporlarin hazirlanmasini/hazirlatilmasini ve toplantiya hazir hale getirilmesini saglamak.

o Ust yonetim tarafindan onaylanan is planlarmin gidisatini takip etmek ve gelismeler konusunda iist
yOnetime rapor vermek.

o Sistem iyilestirme toplantilarina (diizeltici, onleyici ve siirekli gelisim) katilmak, toplantilarda alinan
kararlar dogrultusunda ortaya ¢ikan kaynak ihtiyaglarini list yonetime sunmak ve temin edilmesini saglamak,

o Belirlenen uygunsuzluklarin ortadan kaldirilmasi ve sistemin siirekli olarak gelisimi i¢in, yonetimden
kaynak talebinde bulunmak, yonetim tarafindan tahsis edilen tiim kaynaklar1 uygun sekilde kullanmak,

o Uygulamalarin diizenli ve kesintisiz olarak siirdiiriilebilmesi i¢in, gerekli olan tiim kaynak ihtiyaglarini
analiz etmek ve yonetim onayina sunmak.

o S1zma testi raporlarinin sonucunun analiz edilip, zafiyetlerin takibinin yapilmas,

o SSL sertifikasyon sisteminin siiresinin takip edilip, kurulumlarinin gergeklestirilmesi,

o ULAKBIM tarafindan takip edilen {iniversitemize ait olta sistemindeki acik biletlerin kapatiimasini
saglamak.

o Web sunucular iizerindeki hesaplarin yonetilmesi (yeni hesap agilmasi, mevcut hesaplarla ilgili
kullanici taleplerinin karsilanmasi, varsa kullanici problemlerinin giderilmesi)

o DNS sunucusu lizerinde gerekli isim tanimlamalarinin yapilmasi,

o Web kullanicilarin ihtiyaglarina gore sunucu tlizerindeki yetkilendirilmelerinin degistirilmesi,

o Tiim veritabani1 agma/kapama ve yetki islemleri,

J Sunucu tizerindeki diger ihtiya¢ duyulan diizenlemelerin yapilmasi

o Ip listesinin giincel tutulmasi ve ortak dokiiman havuzuna atilmasi
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Ogr. Gor. Ozlem TULEK
o Baskanlik tarafindan yapilan diizenlemeler cergevesinde verilecek gorevleri ve Bilgi Islem Daire
Baskanlig1 hizmetlerini yerine getirmek ve yiiriitmek

o Sorumluluk alaniyla ilgili 6zel ¢alismalarla ilgili yazismalar1 yiiriitmek,

o Bilgi Islem Teknolojileri konusundaki son gelismeleri siirekli izlemek, sorumlulugunu iistlendigi
Islemlerin iyilestirilmesine calismak ve bu konuda baskanliga dneriler getirmek,

o Birimiyle ilgili satin alma iglemlerinin teknik altyapisinin hazirlanmasi,

o Internet erisim otomasyonu (yeni kayzt, ayrilis, sifre islemleri vb.) igin gelen talepleri gerceklestirmek.

o Gerekli goriildiigii takdirde liniversitemiz web sitesinin gorsel ve yazilimsal olarak giincellemelerinin
yapilmasi,

o Birimlerden gelen ve ana sayfada ilan edilmesi talep edilen duyurularin ilan edilmesi,

. Birimlerden gelen ve ana sayfada ilan edilmesi talep edilen etkinliklerin ilan edilmesi

o Igili talep dogrultusunda iiniversitemiz bilimsel etkinlikleri icin yeni web sitesi alanlarmnin
olusturulmasi

o Igili talepler dogrultusunda mevcut web sitesi alt yapisindan bagimsiz olarak yeni kongre, sempozyum
vb. gibi etkinlikler i¢in yeni web sitelerinin kodlama ¢aligsmalarinin yapilmasidir:

o Web sitesi yonetim panelinin yeniden yazilip, bazi yeniliklerle bu sisteme dahil edilecek olan Web
Icerik Modiilii,

. Yok-Sis sistemiyle entegre calisan yeni bir AKBIS modiilii,

o Universite kalite calismalarina hizmet edecek olan iiniversitenin tiim istatistiki verilerini barindiracak
olan Yénetim Bilgi Sistemi Modiilii,

o Duyuru, Haber ve Etkinliklerin veri girisi i¢cin DHE Bilgi Girisi Modiilii,

o Senato ve Yonetim kurulu liyelerinin veri girisi i¢in SY Bilgi Girisi Modiilii,

o Tiim bu sisteminin alt yapisal, yazilimsal ve gorsel olarak kodlanmas1 ¢aligmalari,

o Ihtiya¢ duyulan modiillerde veri girisi yetkilisi atanmasinin saglanmasi ve bu kisilerin sistem hakkinda
egitim almasini saglamak.

o Sizma testlerinin belirli periyotlar ile yapilmasini saglamak ve yapilan ¢aligma sonucunda sizma testi
raporunu analiz edip gerekli ¢aligmalar: yiiriitmek.

o SSL sertifikasyon sisteminin siiresinin takip edilip, kurulumlariin gerceklestirilmesi,

o ULAKBIM tarafindan takip edilen {iniversitemize ait olta sistemindeki agik biletlerin kapatilmasini
saglamak

o Kalite Yonetim dokiimanlarini takip etmek giincellemek, analiz etmek degerlendirmeleri Bagkanliga
iletmek,

o Birim Kalite Temsilcisi olarak Kalite Yonetimi toplantilarina katilim saglamak,

e Birim kalite caligsmalar1 ve BGYS (Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi) ¢alismalarini ortak bir paydada
bulusturmak,

o BGYS nin stirekli olarak, iceriden veya disaridan gelen istekler dogrultusunda iyilestirilmesini ve
gelistirilmesini saglamak,

o Web sunuculari iizerindeki hesaplarin yonetilmesi (yeni hesap agilmasi, mevcut hesaplarla ilgili
kullanici taleplerinin karsilanmasi, varsa kullanici problemlerinin giderilmesi)

o DNS sunucusu iizerinde gerekli isim tanimlamalarinin yapilmasi,
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. Sistem yedeklemelerin takibi
J Giivenlik duvarmin yonetilmesi

Ogr. Gor. Emine BAYATA

o Baskanlik tarafindan yapilan diizenlemeler cergevesinde verilecek gorevleri ve Bilgi Islem Daire
Bagkanlig1 hizmetlerini yerine getirmek ve yiirlitmek

o Sorumluluk alantyla ilgili 6zel ¢alismalarla ilgili yazigmalar1 yiiriitmek,

J Bilgi islem Teknolojileri konusundaki son gelismeleri siirekli izlemek, sorumlulugunu iistlendigi
Islemlerin iyilestirilmesine ¢alismak ve bu konuda baskanliga dneriler getirmek,

o Internet erisim otomasyonu (yeni kayit, ayrilis, sifre islemleri vb.) icin gelen talepleri gerceklestirmek,

o Birimiyle ilgili satin alma islemlerin teknik sartnamesini hazirlamak,

o Giivenli e-posta trafigi saglayan Antispam Gateway yaziliminin ilgili servislerinin yonetimi ve idamesi

ile ilgili faaliyetleri yiiriitmek.

Sistemimize temiz e-posta ulasmasi i¢in politikalar tespit etmek ve sisteme eklemek.

o E-posta giivenlik ag gecidi {iriinii siiriim ylikseltmesi yapilarak imza veri tabani giincellemeleri yapmak.

o Spam ve viriislii postalarin bloklanmasi ile ilgili is ve islemleri koordine etmek.

o Eposta sunucusunun Global Black List'lere (Kara Liste) girmesini engellemek amaci ile SMTP kuyrugu
ve posta gilinliiklerinin siirekli takibinin yapilmasi ve istenmeyen bir trafik oldugunda gerekli tedbirleri almak.

. Baslik ve eklenti filtresini diizenleyerek daha giivenli mail aligverisini saglamak.

o Kullanici ve Alan Adi Bazinda Giden E-posta limit diizenlemesi yapmak.

o Eposta disk kapasiteleri hakkinda giinliik olusturulan raporlart incelemek, gerektiginde ilgili
diizenlemelerin gerceklestirilmesini saglamak.

o E-posta, I[P ve Alan ad1 bazinda Beyaz / Kara Liste olusturarak daha giivenli mail aligverisini saglamak,
olabilecek riskleri en aza indirgemek.

o Eposta servere disaridan yapilan Dos Attack vb. gibi saldirilar1 6nlemek i¢in takibin yapilarak gereken
tedbirleri almak.

o Gelen ve giden Eposta hizmetinin aksamasini 6nlemek i¢in siirekli takip edilerek, eposta mail kuyrugunun
takibi, kuyrukta birikme var ise gereken tedbirleri almak.

o Parolasi el degistirmis kullanicilardan ¢ok fazla mail gitmesini dnlemek amaci ile kullanict bazinda e-

posta limitlerini diizenlemek ve bdylelikle black listlerde olmay1 engelleyerek, gelen ve giden mailin devamliliginm
saglamak.

o Elektronik posta hizmeti veren "personel email sunucusu" nda ilgili servislerin yonetimi ve idamesi ile
ilgili faaliyetleri ytriitmek.

o Akademik ve idari personelin eposta ile karsilastiklar1 problemler konusunda destek olmak, problemin
tespit edilerek giderilmesini saglamak.

o Universite birimlerince kullanilan "balikesir.edu.tr" uzantili elektronik posta yonetimi ile ilgili faaliyetleri
koordine etmek.

o Personel email sunucusu'ndaki ¢alisan servislerin kontroliinii yapmak, calismadigi durumlarda problemin
tespit edilerek ve giderilmesini saglamak.

o Zimbra uygulamasinin ¢alisip calismadigin takip etmek ve gerekli durumlarda miidahale etmek.

o Sisteme disaridan gelen biitlin mailler bir¢ok kurallardan ve taramalardan gecerek, en son kullanicinin e-

posta kutusuna diismektedir, devamli gelisen viriisler, spamlar, phishing teknikleri ile miicadele etmek.
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o Email server ile Eposta giivenlik cihazinin karsilikli ¢alisir vaziyette olup olmadiklarin1 kontrol edip
gerekli durumlarda miidahale etmek.

o Web arayiiziinden ve ssh consoledan zimbra kuyrugunu incelemek.

o Gelen ve giden Eposta hizmetinin aksamasini 6nlemek i¢in siirekli takip ederek gerekli tedbirleri almak.

o Zimbrada, zimbra rutin kuyruk kontrolii ile parolasi el degistirmis kullanicilar {izerinden, c¢ok fazla mail

trafige sebep olan spam gonderimi olaylarini tespit ederek, gerekli tedbirleri almak ve ilgili kullaniciy1 konu ile ilgili
bilgilendirmek.

o Ug ay ve daha uzun siireli ile mail adresine giris yapmayan kullanicilari tespit ederek, mail giivenligini
riske atmamasi i¢in mail adresini pasif hale getirmek.

o Universitemizden ayrilan (emekli, tayin,istifa,vb) nedenlerle ayrilanlarin eposta hesaplarmi ayrilis
tarihinden 30 giin sonra pasif hale getirmek.

o Universitemizden ayrilan personelin; devamlilig1 olan arastirma ve ¢alismalarinin aksamamasi amaci ile
mail adresini kullanmaya devam etmesi i¢in "Eposta Kullanim Siiresini Uzatma formu'"nu doldurup imzalatarak,
belirlenen tarihe kadar mail adresini kullanmasini saglamak.

o Idari ve akademik birimlerden gelen istek dogrultusunda eposta dagitim listelerini olusturmak ve eposta
dagitim listelerini talep dogrultusunda giincellemek.

o Tiim 6grencilere elektronik posta hizmeti veren "ogrenci email sunucusu" nda ¢alisan ilgili servislerin
yonetimi ve idamesi ile ilgili faaliyetleri yiirtitmek.

. Universitemiz 6grencileri tarafindan kullanilan "baun.edu.tr" uzantili elektronik posta yonetimi ile ilgili
faaliyetleri koordine etmek.

. Lisans, onlisans, yiiksek lisans ve doktora ogrencilerinin e-posta taleplerini karsilamak, giincelleme
isteklerini gerceklestirmek.

o Ogrenci email sunucusu'ndaki ilgili servislerde problem tespiti ve giderilmesi.

o Zimbra uygulamasinin ¢alisip ¢alismadigini takip etmek ve gerekli durumlarda miidahale etmek.

o Ogrenci Eposta sunucusu ile Eposta giivenlik cihazinin karsilikli ¢alisir durumda olup olmadiklarini
kontrol edip gerekli durumlarda miidahale etmek.

o Web arayiiziinden ve ssh consoledan zimbra kuyrugunu incelemek .

o Sisteme disaridan gelen biitlin mailler bir¢ok kurallardan ve taramalardan gecerek, en son kullanicinin e-
posta kutusuna diismektedir. Devamli gelisen viriisler, spamlar, phishing teknikleri ile miicadele edilmektedir.

. Gelen ve giden Eposta hizmetinin aksamasini dnlemek igin siirekli takip edip, gerekli tedbirleri almak.

o Lisans, onlisans, yiiksek lisans ve doktora 6grencilerinin eposta ile karsilastiklari problemleri tespit edip,
problemin giderilmesini saglamak.

o Ogrenci Eposta serverda ¢ok fazla mail trafigi oldugunda gerekli tedbirleri almak ve ilgili §grenciyi konu
ile ilgili bilgilendirmek.

. Zimbrada, zimbra rutin kuyruk kontrolii ile parolasi el degistirmis kullanicilar tizerinden, c¢ok fazla mail

trafige sebep olan spam gonderimi olaylarini tespit ederek, gerekli tedbirleri almak ve ilgili kullanicty1 konu ile ilgili
bilgilendirmek.

o Universitemizin tiim &grencilerine duyuru mailleri génderebilmek amaci ile eposta dagitim listesini
olusturmak ve eposta dagitim listesini giincellemek.

o Uc ay ve daha uzun siireli ile mail adresine giris yapmayan kullanicilari tespit ederek, mail giivenligini
riske atmamasi i¢in mail adresini pasif hale getirmek.

o Eimza Kurum Yetkilisi Sorumlulugu
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o Eimza talep eden akademik ve idari personelin, kisisel bilgilerini diizenlemek , iImzager programi ile
eimza talep dosyasinin istenen formatta diizenleyerek, eimza bagvurularin1 yapmak.

o Eimza basvurusu yapilan akademik ve idari personeli eposta yoluyla, basvuru isleminin yapildigina dair
bilgilendirmek.

o Hatali kayit oldugu i¢in basvurusu geri donen kisilerin bagvurusunu tamamlamak amaci ile ilgili kisiye
ulagarak dogru bilginin elde edilip, bagvuru formunun diizenlenerek eimza bagvurusunu yapmak.

o Eimza basvurularinin takibini yapmak., basvurusunu tamamlamyanlari bilgilendirmek.

o Basvuru islemlerinde form doldurma asamasinda destek vermek ve basvurusunu tamamlayanlarin
formlarii toplamak.

o Bireysel 0deme yaparak basvuru yapanlarin konu hakinda bilgilendirmek ve siirecin baslamasini
saglayarak takip etmek.

o Bagvuru formlar1 toplandiginda Tubitak Kamu Sertifikasyon Merkezine gonderilmek lizere EBYS'de
talep yazisini yazmak.

. Talep yazis1 imzalandiktan sonra, bagvuru formlar1 ve Ebys yazisin1 Evrak Kayit Birimine teslim etmek.

o Elektronik imza faturalarinin takibini yapmak.

o Eimza bagvurusunu Bireysel Odeme olarak yapanlarin takibini yaparak, ne kadar ddeme yaptiklarini
bildiren yaziy1 EBYS yolu ile Strateji Gelistirme Baskanligi'na ve idari Mali Isler Daire Baskanligi'na bildirmek.

o Kurum Eimza faturasini Idari Mali Isler Daire Baskanlig1 ve Strateji Daire Bagkanligma bildirmek.

o Akademik ve idari personelin Elektronik imza kurulumu ve arizasi ile karsilagtiklar1 problemlerde destek
vermek.

. Akademik ve idari personel eposta dagitim listesini olusturmak ve giincellemek.

o Universitemiz akademik ve idari birimlerinden gelen ve tiim idari-akademik personelin ve dgrencilerin
bilgilendirilmesi istenen duyurularin toplu posta yoluyla iletmek.

. Gonderilecek olan duyuru maillerinde, biiyiik boyutlu ekli dosyanin kiigiiltiilmesi yada servera atilarak
link sekline doniistiirerek gondermek.

o Mail duyurusu yapmak isteyen birimin iletisim bilgilerini maillere eklenmesini saglamak. Boylece konu
ile 1lgili detay almak isteyenlerin duyuru yapan birimle irtibatinin saglamak.

o Ogrenci eposta dagitim listesini olusturmak ve giincellemek.

o Kullanicilara ait mail dagitim listesinin giincel ve dinamik tutulmasi1 konusunda tiniversiten ayrilan, iligigi
kesilenlerin adreslerini mail dagitim listelerinden iptal etmek.

o Universitemiz akademik ve idari personelinin GSM nolarin1 SMS génderim listesine eklemek.

o Universiteye ait duyurularin ilgili kisilere sms yolu ile iletilmesini saglamak.

o Sms programinda meydana gelen problemleri ilgili firma ile irtibata gegerek ¢coziimlemek.

o Universite Senatosu sms gdnderim listesini giincellemek.

. Universite Yonetim Kurulu sms génderim listesini giincellemek.

o Ogrenci Isleri Daire Baskanligi Egitim Ogretim Komisyonu sms génderim listesini giincellemek.

o Strateji Gelistirme Daire Baskanli§i'min Stratejik Planlama Ekibi , Stratejik Planlama Alt Caligsma
Gruplar1 sms gonderim listesini glincellemek.

o Personel Daire Bagkanligi Akademik Tesvik Diizenleme, Denetleme ve itiraz Komisyonu sms génderim
listesini glincellemek.

o Universitemiz Déner Sermaye Yiiriitme Kurulu sms génderim listesini giincellemek.

. Personel Daire Baskanlig1 Kriter Komisyonu sms gonderim listesini giincellemek.
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o Uluslararasi Iliskiler Arastirma ve Uygulama Merkezi Miidiirliigii Yurtdist Ogrenci Kabul Komisyonu
sms gonderim listesini giincellemek.

o Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 Bologna Esgiidiim Komisyonu sms gonderim listesini giincellemek.

o Hukuk Miisavirligi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu sms goénderim
listesini giincellemek.

o Ogrenci Isleri Daire Baskanligi Segmeli Ders Komisyonu sms génderim listesini giincellemek.

o Strateji Gelistirme Daire Baskanligi'nin Kalite Komisyonu sms génderim listesini giincellemek.

o Hukuk Miisavirligi Fen ve Miihendislik Bilimleri Bilimsel Arastirma ve Yayn Etigi Kurulu sms

gonderim listesini giincellemek.
o Strateji Gelistirme Daire Baskanligimin Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme Komisyonu sms
gonderim listesini giincellemek.

Miih. Nimet AKSOY

o Baskanlik tarafindan yapilan diizenlemeler cercevesinde verilecek gorevleri ve Bilgi Islem Daire
Bagkanlig1 hizmetlerini yerine getirmek ve yiiriitmek

. Sorumluluk alantyla ilgili 6zel ¢alismalarla ilgili yazigmalar1 yiiriitmek,

o Bilgi Islem Teknolojileri konusundaki son gelismeleri siirekli izlemek, sorumlulugunu iistlendigi
Islemlerin iyilestirilmesine calismak ve bu konuda baskanliga dneriler getirmek,

o Bilgi islem hizmetleri ¢ergevesinde kendi alanindaki projeleri yiiriitmek,

. Birimiyle ilgili satin alma iglemlerinin teknik altyapisinin hazirlanmasi,

o Internet erisim otomasyonu (yeni kayzt, ayrilis, sifre islemleri vb.) igin gelen talepleri gerceklestirmek.

o Gerekli goriildigii takdirde iiniversitemiz web sitesinin gorsel ve yazilimsal olarak giincellemelerinin
yapilmast,

o Birimlerden gelen ve ana sayfada ilan edilmesi talep edilen duyurularin ilan edilmesi,

J Birimlerden gelen ve ana sayfada ilan edilmesi talep edilen etkinliklerin ilan edilmesi

o Tgili talep dogrultusunda iiniversitemiz bilimsel etkinlikleri igin yeni web sitesi alanlarmin
olusturulmasi

. Igili talepler dogrultusunda mevcut web sitesi alt yapisindan bagimsiz olarak yeni kongre, sempozyum
vb. gibi etkinlikler i¢in yeni web sitelerinin kodlama ¢aligmalarinin yapilmasidir

o Web sitesi yonetim panelinin yeniden yazilip, bazi yeniliklerle bu sisteme dahil edilecek olan Web
igerik Modiilii,

o Yok-Sis sistemiyle entegre ¢alisan yeni bir AKBIS modiili,

o Universite kalite calismalarina hizmet edecek olan {iniversitenin tiim istatistiki verilerini barindiracak

olan Yonetim Bilgi Sistemi Modiilii,
o Duyuru, Haber ve Etkinliklerin veri girisi i¢in DHE Bilgi Girigi Modiilii,

o Kalite Yonetim dokiimanlarin1 takip etmek giincellemek, analiz etmek degerlendirmeleri Bagkanliga
iletmek,

o Birim Kalite Temsilcisi olarak Kalite Yonetimi toplantilarina katilim saglamak,

o Birim kalite ¢alismalar1 ve BGY'S (Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi) ¢calismalarini ortak bir paydada
bulusturmak,

° Birim kalite anketlerini diizenlemek ve analizini ger¢eklestirmek.

o BGYS nin devami ve siirekli gelisimi i¢in ihtiya¢ duyulan kaynaklar1 tespit etmek,
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o Her tiirlii diizeltici ve 6nleyici faaliyet isteklerini degerlendirerek, bu faaliyetleri yapacak sorumlular1 ve
tamamlanma tarihlerini belirleyerek, ¢alismalar1 takip etmek,

o BGYS nin siirekli olarak, igeriden veya disaridan gelen istekler dogrultusunda iyilestirilmesini ve
gelistirilmesini saglamak,

J Web sunucular iizerindeki hesaplarin yonetilmesi (yeni hesap agilmasi, mevcut hesaplarla ilgili
kullanict taleplerinin kargilanmasi, varsa kullanici problemlerinin giderilmesi)

o DNS sunucusu iizerinde gerekli isim tanimlamalarinin yapilmast,

o Tim veritaban1 agma/kapama ve yetki islemleri,

o Sunucu iizerindeki diger ihtiya¢ duyulan diizenlemelerin yapilmasi

o Internet Erisim Sistemi ile ilgili yazilimsal iyilestirmelerin yapilmasi

o Bu baglamda yeni kimlik kartlar1 ile uyumlu ¢alismanin saglanmasi

o Ogrenci Isleri Daire Baskanligi tarafindan kullanilan OBS yazilimi aracilig1 ile web servislerden

yararlanarak 6grencilerin donemsel olarak internet erisim sistemine otomatik olarak aktarimin yapilmasi
Arastirmaci Unal SIVACIOGLU
¢ Bilgi islem projeleri hakkinda arastirma, inceleme yapmak; gerekli koordinasyonu saglamak.
e Birimiyle ilgili satin alma islemlerinin teknik altyapisinin hazirlanmasi
e Sistem odasinin kontrolii ve arizalari
e Sunuculari yedeklenmesinin takibi
e Giivenlik duvarlarinin yonetilmesi
e Amirinin verdigi isleri yapilmasi

Miih. Osman Bugra DILAVER

o Baskanlik tarafindan yapilan diizenlemeler cergevesinde verilecek gorevleri ve Bilgi Islem Daire
Bagkanlig1 hizmetlerini yerine getirmek ve yiirtitmek

o Sorumluluk alaniyla ilgili 6zel ¢alismalarla ilgili yazigmalar yiiriitmek,

o Bilgi Islem Teknolojileri konusundaki son gelismeleri siirekli izlemek, sorumlulugunu iistlendigi
Islemlerin iyilestirilmesine ¢alismak ve bu konuda baskanliga dneriler getirmek,

e Birimiyle ilgili satin alma islemlerinin teknik altyapisinin hazirlanmasi,

o Universitemizin biitiin birimlerinin ihtiyac1 olan kablolu ve kablosuz internet baglantisinin altyapisini
saglamak tlizere proje gelistirilmesi.

o Biitiin network cihazlar1 (switchler, kablosuz erisim noktalari, ip tabanli giivenlik kameralar1 ve
sunuculari) ve internet baglantist ariza-bakim-onarim islemlerinin yiirtitiilmesi.

. DHCP sunucularinin yonetilmesi.

. Universitemiz birimlerinin, akademik ve idari personelinin, dgrencilerinin internet baglantilar1 ile ilgili
sorunlarin tespiti ve bu sorunlarin giderilmesi i¢in teknik destek saglanmasi.

o Universitemiz internet baglantisi icin kullanilan kimlik sisteminde tanimlamalar1 bulunmayan personelin
ve Ogrencilerin talepleri dogrultusunda sisteme kayitlarinin eklenmesi.

o Universitemiz birimlerince talep edilen; cihazlara sabit IP verilmesi, verilen IP adresine karsilik gelen
teknik islem yapilir.

o Universitemizde gergeklesen konferans, toplant1 veya sempozyumlara disaridan katilim saglayan 6grenci

ve personelin kablosuz internet baglantisini saglamak iizere gerekli islemlerin yapilmasi.
o Gerektiginde teknik ve donanimsal destek saglanmasi
e Giivenlik duvarmin yonetilmesi
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Donanim hizmetlerinin yonetiminin saglanmasi
Gerektiginde teknik ve donanimsal destek saglanmasi
Akalli kart ve otomatik gecis sistemleri ariza tespit v bakimi
Bilgisayar yeni kurulum ,ariza tespit, bakim ve onarim
Yazici ve tarayici kurulumu

Mobese kameralarinin ariza tespit ve bakimi

Teknisyen Mustafa KUCUKCAN

Baskanlik tarafindan yapilan diizenlemeler cercevesinde verilecek gorevleri ve Bilgi Islem Daire

Bagkanlig1 hizmetlerini yerine getirmek ve yiirtitmek

Sorumluluk alantyla ilgili 6zel ¢alismalarla ilgili yazigsmalar1 yiiriitmek,

Daire Baskani tarafindan verilen diger gorevleri yerine getirmek,

Baskanlik bilinyesindeki satin alma islemlerinin yiiriitmek,

Thale kapsaminda yiiriitiilen montaj, tesis ve isletmeye alma siireclerinin tamaminda firmaya refakat

etmek ve kontroliinii saglamak.

Kabulii gergeklestirilen network bilisim tiriinlerinin muayenelerinin gergeklestirilmesi ve onaylanmasi.
Bagkanliginin yazi isleri yaninda harcama yolluk islemleri ve taginir kayit sisteminin takibinin yapilmasi
MY'S Harcama Yonetim Sistemi Veri Giris Gorevlisi

Taginir Kayit Yetkilisi

Kamu Yatirimlar: Platformu Veri Giris Gorevlisi

Elektronik Kamu Alimlar1 (EKAP) Platform Sorumlusu

EKAP Dogrudan Temin Satin Alma Sorumlusu

EKAP Idare Satin Alma Sorumlusu

EKAP So6zlesme Uygulamalar1 Sorumlusu

SGK Hizmet Personeli Veri Girisi Y etkilisi

EKAP Toplu Bilgi Raporlama Kullanicisi

EKAP Idare Standart Kullanicis

Harcama Yetkilisi Mutemedi

Muhasebe Yetkilisi Mutemedi

DMO Alimlar1 Platform Sorumlusu

DMO Alimlar1 idare Veri Giris Gorevlisi

Yolluk 6demelerinin yapilmasi

Teknisyen Mustafa OZALP

Baskanlik tarafindan yapilan diizenlemeler cercevesinde verilecek gorevleri ve Bilgi Islem Daire

Baskanlig1 hizmetlerini yerine getirmek ve yiiriitmek

Sorumluluk alaniyla ilgili 6zel calismalarla ilgili yazismalar: yiirtitmek,
Bilgi Islem Teknolojileri konusundaki son gelismeleri siirekli izlemek, sorumlulugunu iistlendigi

Islemlerin iyilestirilmesine calismak ve bu konuda baskanliga dneriler getirmek,

e Birimiyle ilgili satin alma islemlerinin teknik altyapisinin hazirlanmasi,
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o Universitemizin biitiin birimlerinin ihtiyac1 olan kablolu ve kablosuz internet baglantisinin altyapisini
saglamak tizere proje gelistirilmesi.

o Biitiin network cihazlar1 (switchler, kablosuz erisim noktalari, ip tabanli giivenlik kameralar1 ve
sunuculari) ve internet baglantisi ariza-bakim-onarim iglemlerinin yiiriitiilmesi.

o DHCP sunucularinin yonetilmesi.

o Universitemiz birimlerinin, akademik ve idari personelinin, dgrencilerinin internet baglantilar1 ile ilgili
sorunlarin tespiti ve bu sorunlarin giderilmesi i¢in teknik destek saglanmasi.

o Universitemiz internet baglantisi icin kullanilan kimlik sisteminde tanimlamalar1 bulunmayan personelin
ve 6grencilerin talepleri dogrultusunda sisteme kayitlarinin eklenmesi.

o Universitemiz birimlerince talep edilen; cihazlara sabit IP verilmesi, verilen IP adresine karsilik gelen
teknik islem yapilir.

o Universitemizde gerceklesen konferans, toplant1 veya sempozyumlara disaridan katilim saglayan 6grenci

ve personelin kablosuz internet baglantisini saglamak iizere gerekli igslemlerin yapilmasi.
. Gerektiginde teknik ve donanimsal destek saglanmasi
e Giivenlik duvarmin yonetilmesi
e Donanim hizmetlerinin yonetiminin saglanmasi
e Gerektiginde teknik ve donanimsal destek saglanmasi
e Akilli kart ve otomatik gecis sistemleri ariza tespit v bakimi
e Bilgisayar yeni kurulum ,ariza tespit, bakim ve onarim
e Yazici ve tarayict kurulumu
e Mobese kameralarinin ariza tespit ve bakimi

Bilg. Isl. Nurgiil GEYLAN

e Bagkanlik tarafindan yapilan diizenlemeler cercevesinde verilecek gorevleri ve Bilgi Islem Daire
Baskanlig1 hizmetlerini yerine getirmek ve yiiriitmek

e Sorumluluk alaniyla ilgili 6zel ¢calismalarla ilgili yazigmalar ytiriitmek,

e Daire Bagkani tarafindan verilen diger gorevleri yerine getirmek,

e Bagkanliginin yazi igleri yaninda harcama yolluk islemleri ve taginir kayit sisteminin takibinin
yapilmasi

e Universitemiz internet baglantisi i¢gin kullanilan kimlik sisteminde tanimlamalar1 bulunmayan personelin
ve 6grencilerin talepleri dogrultusunda sisteme kayitlarinin eklenmesi.

e Internet erisim otomasyonu (yeni kayit, ayrilis, sifre islemleri vb.) i¢in gelen talepleri gergeklestirmek.

Bilg. isl. Ali Mert BOZDEMIR

o Baskanlik tarafindan yapilan diizenlemeler cergevesinde verilecek gorevleri ve Bilgi Islem Daire
Baskanlig1 hizmetlerini yerine getirmek ve yiirlitmek

o Sorumluluk alamiyla ilgili 6zel ¢alismalarla ilgili yazismalar yiiriitmek,

J Bilgi Islem Teknolojileri konusundaki son gelismeleri siirekli izlemek, sorumlulugunu iistlendigi
Islemlerin iyilestirilmesine calismak ve bu konuda baskanliga dneriler getirmek,

o Internet erisim otomasyonu (yeni kayit, ayrilis, sifre islemleri vb.) igin gelen talepleri gergeklestirmek,

o Birimiyle ilgili satin alma islemlerin teknik sartnamesini hazirlamak.
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o Bilgi islem hizmetleri ¢er¢evesinde kendi alanindaki projeleri yiiriitmek,

o Donem basinda iiniversitemize kayit yaptiran tiim 6grencilerin (6n lisans, lisans, lisansiistii) bilgilerinin
hazirlanarak akilli kimlik kartlarinin basimini, kontroliinii ve dagitilmasini saglamak,

o Ek kontenjan ile gelen 6grencilerin akilli kimlik kartlarinin basimini gergeklestirmek.

o Yeni baglayan personelin (akademik, idari, is¢i) akilli kimlik kartlarinin basimini gergeklestirmek,

o Personel ve 6grenci disinda diger akilli kimlik kartlarinin (diger kurum, firma, emekli vb.) basimini
gerceklestirmek,

o Bilgi degisikliginden kaynaklanan (terfi, kadro degisikligi, soy isim degisikligi, resim degisikligi vb.)
akilli kimlik kartlarinin basimini gergeklestirmek,

o Kayip ve arizali akilli kimlik kartlarinin muayenesini ve yeniden basimini gerceklestirmek,

. Hatali bakiye (miikerrer kart okutma, arizali karta bakiye yazamama vb.) diizeltme islemlerini yapmak,

o Alall1 kart otomasyonu tizerinde giincelleme (yemek iicretleri, yemek saatleri, turnike gegis yetkileri
vb.) islemlerini gerceklestirmek,

o Alkallr kart otomasyonu tizerinde kullanici tanimlama ve yetkilendirme igslemlerini yapmak,

o OGS (otomatik gegis sistemi) etiketlerinin temin, dagitim ve kontroliinii ger¢eklestirmek,

. Akill kart basiminda kullanilan sarf malzemelerin ve kartlarin temini i¢in gerekli yazigsmalarin yapilarak

siirecin takip edilmesini saglamak.

Idareye fliskin Bilgiler

Fiziksel Yapi

Baskanligimiz kurum organizasyon yapisinda Genel Sekreterlik Makamina bagh olarak calisir.

Balikesir Universitesi Bilgi Islem Dairesi Baskanligi (BAUN BIDB), 1995 yilinda faaliyetine baslamistir. Bilgi
Islem Dairesi Baskanlig1, Rektorliik Merkez binasi birinci katinda, baskanligimiz yaklasik 500 m? lik fiziksel alan
kullanarak Universitemize bagli tiim birimlere hizmet vermektedir. BAUN BIDB, tiim personel ve dgrencilere en
son bilisim teknolojilerini kullanarak cagdas hizmet vermeye gayret etmekte, tiniversite 6grenci ve personeli ile tim
birimlere e-posta, web, sunucu, yazilim, teknik servis ve ofis hizmetleri sunmaktadir.
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Orgiit Yapisi
Senol ASLAN
Bilgi Islem Daire
Bagkam
\
S o Az ve Donamm Birimi Sistem ve Yazihm
Idar_l \'eMah-_Isler Osman Bugra DILAVER " Bu‘iulx
Nuri DENIZ Miihendis Ozlem TULEK
Sube Mudiiri Ogr. Ger.
N
) Ali OZDEMIR = =
Ali Mert Mustafa OZALP Telnik Destek ) Oznur OZTUNC
W BOZDEMIR Nurgiil GEYLAN Teknisyen Feteaneli Nimet AKSOY Em'ge_ Bé} ARx S‘“G‘ml;r
X Bilgisayar Isletmeni Bilgisayar Isletmeni Mithendi: i Pl
Teknisyen 3 1igisayar Isletment FOCL (E-posta Hizmetler1) (Bilgt Gﬁa‘eq%i‘gi
| etleri

Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Universitemiz yerleskelerinde 2013 yilinda 6300 internet kullanicist var iken bu say1 yeni network projesi ile
birlikte 42 927 olmustur. Yenilenen metro ethernet altyapisi ile birlikte tiim personel ve 6grenciler daha giivenilir
ve saglikli internete kavugmuslardir. Ayrica yeni network projesiyle birlikte kismen verilen kablosuz internet
erisimi tiim fakiilte ve yliksekokullarimiza da saglanmustir.

Bilgi Islem Daire Baskanliginda yazilim gelistirme, web hosting, web tasarim, e-mail, radius, kiitiiphane dijital
kaynaklarina erigim uygulamalari, canli yayin vb. gibi alanlarda ¢aligmalar yiiriitiilmektedir. Bu uygulamalar Bilgi
Islem Daire Baskanligimizdaki 39 adet sunucu ile gerceklestirilmektedir. Ayrica Universite Bilgi Sistemi (UBS),
Ogrenci Bilgi Sistemine (OBS), Elektronik Belge Sistemi (EBYS) projelerine teknik destek saglanmaktadir.
SPSS, Scientific Workplace, Antiviriis vb. uygulamalar i¢in lisans dagitimi yapilmaktadir.

Bilgi Islem Alt Yapisi

Ag ve Teknik destek hizmetlerinde ¢6ziim ortaklig1 yaptigimiz kamu kurum ve kuruluslar1 (ULAKNET,
TELEKOM, YOK, TUBITAK, ULAKBIM, Firmalar) stratejik ortaklarimizdir.

4- insan Kaynaklar

Ogrenim Durumu Tablosu

Ogrenim Tiirii Sayisi
Doktora 1
Yiiksek Lisans 3
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Lisans 5
On Lisans 4
Toplam 13
Degerler Tablosu
Yas Ortalamasi 43
Ortalama Hizmet Y11 17
Kadin 5
Erkek 8
Gorev Sayilar1 Tablosu
Gorevi Toplam Egltlm l?urumu = - —
Lise | Lisans | Yiiksek Lisan{ Doktora | Onlisans
Daire Baskam 1 1
Idari isler Sube Miidiirliigii 1
Sube Miidiirii /Teknisyen/Bilgisayar Is| 4 2 1
ctmeni
Ag ve Donanim Birimi 3 1 2
Miihendis/Teknisyen/Isci
Sistem ve Yillelm Birimi 5 5 5 1
Aragtirmac/Ogr.Gorevlisi/Miihendis
Toplam 13 6 3 1 3

5- Sunulan Hizmetler

Yazihm Hizmetleri

Basta {liniversitemiz anasayfasi olmak tizere birimimizce yapilan yazilim projelerinin takibinin yapilmasi ve
gerekli noktalarda gilincellemeler yapilmasi. Teknolojik gelismeler takip edilerek yeni projelerin planlanmasi.
Universitemiz anasayfasindaki giinliik duyuru ve etkinliklerin yaymlanmasi. Her gecen giin artan sayida Birim/
Boliim/ Ogrenci Topluluklari/ Organizasyon/ Sempozyum kisisel web alani tanimlarini yapilmast.

E Posta Hizmetleri
Tiim 6grenciler ile akademik ve idari personelin elektronik yazismalarini daha rahat gerceklestirebilmelerine

olanak saglayan e-posta hizmeti verilmektedir. Akademik ve Idari E-posta sunucu giivenligi i¢in, internet ve
yerel ag iizerinden gelebilecek tiim e-posta tehlikelerine karsi koruma saglayan dnlemler alinmakta, siirekli
degismekte olan spam ve viriisler tespit edilerek, bunlarin tanimlamalar1 yapilmakta, spam olarak sisteme

16
Balikesir Universitesi Bilgi Islem Daire Baskanlig1 2021 Y1l1 Faaliyet Raporu



BALIKESIR UNIVERSITESI BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI

ogretilmekte ve boylece iiniversitemize 6zel spam veritabani olusturulmakta ve spam yakalama orani
yukseltilmektedir.

Network Hizmetleri

Universitemiz Network altyapisinin sorunsuz bir sekilde calismasi, gerekli durumlarda yenilenmesi ve
gelistirilmesi saglanmaktadir. Universite i¢inde var olan ve yeni kurulan birimlere internet ve ag baglantilari
kurulmakta, olusan arizalara yerinde ve zamaninda miidahale edilmekle birlikte sorunlarin ¢éziimiine yardime1
olunmaktadir.

Donanmim Hizmetleri

Tiim birimlerin ihtiya¢ duydugu teknik destek kesintisiz bir bicimde verilmekte, donanimsal taleplerin
karsilanmasi1 konusunda ¢oziimler sunulmaktadir. Arizal cihaz ve ag birimlerine ilk miidahale yapilarak teknik
destek saglanmaktadir.

1- Yénetim ve I¢ Kontrol Sistemi

A- Diger Hususlar

11-AMAC ve HEDEFLER

B-Temel Politikalar ve Oncelikler

Universitemizin misyon, vizyon ve temel degerlerine bagl kalmak kaydiyla;

- Ogrencilerimiz 6ncelikli olmak kaydiyla tiim paydaslarimizin ihtiyag ve beklentilerini karsilamak icin egitim-
Ogretim, arastirma-gelistirme siireclerinin gelisimini siirekli iyilestirme yaklagimi ile saglamak,

- Farkli bilgi kaynaklarini, tek yerde birlestiren ve bu bilgilere hizli erisim imkani saglayan bir yonetim bilgi
sistemi kurmak,

- Personelinin donanimli hale gelmesi i¢in hizmet i¢i egitimler uygulayarak ve ekip ¢alismasina dnem vererek
kalite diizeyini siirekli yiikseltmek,

I11- FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi VE DEGERLENDIiRMELER

A. Mali Bilgiler
Bilgi Islem Dairesi Baskanligi’na ait 2021 yil1 biitce gelir gider harcamalari tablo olarak asagida gdsterilmistir.

1-Biitce Uygulama Sonuclari

2021 Y1l Biitge Gergeklesmesi 31.12.2021
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62.239.756.14276.438.7.02.06.03

Alman Toplam

. Odenek Harcama Kalan

Odenek .

GoOnderme

Memurlar / 98.900.9003.3110.438.7.02.01.01 | 327.054,01 327.054,01 327.054,01 -
Sosyal Gilivenlik Kurumlarma Devlet Primi
Giderleri / 98.900.9003.3110.438.7.02.02.01 | 61:707,58 | 61.707,58 6170758 |-
Sozlesmeli Personel/ 38. 05. 09.08-01. 3. 9.
00-2-01.2 : ] ] ]
Sozlesmeli  Personel  Sosyal  Giivenlik
Kurumlarina Devlet Primi Giderleri /| - - - -
38.05.09.08-01.3.9. 00-2-02.2
Tiiketime Yonelik Mal ve Malzeme Alimlari /
38. 05. 09.08-01. 3. 9. 00-2-03.2 ] 1 ) )
Yolluklar /
98.900.9003.3110.438.7.02.03.03.10 343,10 3459 oY i
Gorev Giderleri / 38. 05. 09.08-01. 3. 9. 00-2-
03.4 . ) ’ )
Hizmet Alimlari /
98.900.9003.3110.438.7.02.03.05 47.959,92 47.959,92 47.959,92 -
Menkul Mal Gayri Maddi Hak Alim, Bakim
ve Onarim Giderleri / 38. 05. 09.08-01. 3. 9. | 82.467,30 82.467,30 82.467,30 -
00-2-03. 7
Menkul Mal Gayri Maddi Hak Alim, Bakim
ve Onarmm Giderleri /| 1.525,00 1.525,00 1.525,00
98.900.9003.3110.438.7.02.03.05
Mamul Mal Alimlari
162.939.756.14276.438.7.02.06.01 1.699.979,40 | 1.699.979,40 1.699.979,40
Gayri Maddi Hak Alimlar1 (Lisans Alimlari) / 1.844.748.79 | 1.844.748.79 1.844.748.79

2-Temel Mali Tablolara iliskin Aciklamalar

Bilgi Islem Dairesi Baskanligi 2021 Yili Biitge Odenegi;

Bilgi islem Dairesi Bagkanligi 2019 Y1l Biitcesi

Memurlar (01.1) 327.054,01
(86)25312)11 Giivenlik Kurumlarima Devlet Primi Giderleri 61.707,58
Mal Alim Giderleri (03.7) 82.467,30
Mal Alim Giderleri (03.7) 1.525,00
Hizmet Alimlar1 (03.5) 47.959,92
Yolluk (03.3) 349,10

Balikesir Universitesi Bilgi Islem Daire Baskanlig1 2021 Y1l1 Faaliyet Raporu
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Gayri Maddi Hak Alimlar (Lisans Alimlart) (06.03) 1.844.748,79
Mamul Mal Alimlar1 (06.01) 1.699.979,40
TOPLAM 4.065.791,10
3-Mali Denetim Sonuglari
2021 yili satin alma faaliyetleri;
Sira Hizmet/Donanim/ Yazilim/ Lisans Alim Yeri Alm Siiresi
Tarihi
1 | Adobe Acrobat Yazilimi Strateji Gel. Daire Bsk. | 04.02.2021 | 1 Yu
2 | SSL Sertifika Lisansi Bilgi Islem 04.02.2021 | 1 Y1
3 | UYAP Dinamik Icra ve Dava Takip Programi Hukuk Miisavirligi 10.03.2021
4 | Akill Kart Ara¢ Gegis Sistemleri Hizmet Alimi Saglik Kiiltiir ve Spor 31.03.2021
D. Bs.
5 | Giivenlik Duvari Lisans Alimlari Bilgi Islem 06.04.2021 | 1 Y1l
6 | Envision EBYS Destek Hizmeti Alimi Genel Sekreterlik 12.04.2021 | 1 Y1l
7 | Fiber Optik Internet Kablosu Tamiri ve Bakimi Bilgi Islem 15.04.2021
8 | Logsign Network Kayit ve Raporlama Bilgi Islem 17.05.2021 | 1 Y1l
9 | Personel Yazilimi Personel Daire Bsk. 05.07.2021 | 1 Y1l
10 | OBS Yaz okulu ve Yatay Gegis Basvuru Modiilii | Ogrenci Isleri D.Bsk. 05.07.2021 | 1 Yil
11 | Adobe Captivate Yazilim Lisansi UZEM 13.07.2021 | 1 Y1l
12 | BAP Otomasyonu BAP Koordinatorligii 10.08.2021 | 1 Y1l
13 | DSPACE Kurumsal Arsiv Sistemleri Yazilim Kiitiiphane ve Dok. D. 12.08.2021 | 1 Y1l
Lisansi Bsk.
14 | E-Devlet EBYS Entegrasyonu Modiili Genel Sekreterlik 03.09.2021
15 | Thale Destek Yazilim Lisansi Idari Mali Isler D.Bsk. | 06.09.2021 | 1 Yil
16 | OBS Otomasyonu Hizmet Alim1 Ogrenci Isleri D.Bsj. 16.09.2021 | 1 Y1l
17 | Microsoft Egitim Coziimleri Lisanslari UZEM ,Bilgi Islem 20.09.2021 | 1 Y1l
Dai.Bsk.
18 | Sizma (Penetrasyon)Testi Bilgi Islem Daire Bsk. 26.11.2021 | 1 Y1l
19 | iso Belgelendirme Hizmeti Alimi Bilgi Islem Daire Bsk. | 21.12.2021 | 1 Y1l
20 | Insan Kaynaklar1 Yazilimi Idari Mali Isler Daire 21.12.2021 | 1 Y1l
Bsk.
21 | Mevzuat ve Igtihat Yazilimi Hukuk Miisavirligi 21.12.2021 | 1Y
22 | Giivenlik Duvari Thalesi Bilgi islem Daire Bsk. 22.12.2021 | 1Y1l
23 | Mamul Mal Alimlart DMO (Omurga Switch) Bilgi Islem Daire Bsk. 14.12.2021
19
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24 | Mamul Mal Alimlar1 DMO (Yedekleme Cihazi Bilgi Islem Daire Bsk. 24.12.2021
Storage)

25 | Mamul Mal Alimlar1t DMO (Giivenlik Duvari Bilgi Islem Daire Bsk. 27.12.2021 | 3 Y1l
Cihazi)

26 | Gayr1 Maddi Hak Alimlar1 DMO (Gtivenlik Bilgi Islem Daire Bsk. 27.12.2021 | 3 Y1l
Duvar1 URL)

27 | Gayr1 Maddi Hak Alimlart DMO (Giivenlik Bilgi islem Daire Bsk. 27.12.2021 | 3 Y1l
Duvar1 WF)

28 | Mamul Mal Alimlar1t DMO (3 Sunucular ve 12 Bilgi islem Daire Bsk. 27.12.2021

SFP Modiil)

Diger Hususlar

Performans Bilgileri

Faaliyet ve Proje Bilgileri

Idari isler Sube Miidiirliigii

e Rol ve sorumluluklar kisminda detayli olarak agiklanan is tanimlarinda yer alan ¢calismalar devam
etmektedir.
2021 Yih Ozelinde;
e Universitemiz akademik ve idari birimlerinden gelen talepler dogrultusunda denek kalemlerinin
uygunluk durumuna goére mali tablolarda detaylar1 belirtilen yazilim, lisans ve giincelleme
hizmetleri temin edilerek ilgili birimlere destek saglanmustir.

Ag ve Donanim Birimi

Ag Birimi Kapsaminda;

e Rol ve sorumluluklar kisminda detayli olarak agiklanan is tanimlarinda yer alan ¢aligmalar devam
etmektedir.
2021 Y1l Ozelinde;

e Universitemizde yeni yapilan Kiitiiphane ve Kongre Kiiltiir Merkezinin internet altyap ¢alismalar
tamamlanip internet hizmeti kullanima acilmistir.

e Ihtiyaglar dogrultusunda internet hiz1 arttirilmustir.

e Giincel teknolojik ¢aligmalar kapsaminda giivenlik duvari cihazinin yenilenmesine karar verilmis
ve uygun bulunan giivenlik cihazi 2021 yilinda almmustir. {lgili aktarimlarin 2022 yili baginda
yapilmasi planlanmistir.
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Donamim Birimi Kapsaminda;

Rol ve sorumluluklar kisminda detayl1 olarak agiklanan is tanimlarinda yer alan ¢alismalar devam
etmektedir.

2021 Yih Ozelinde;

Yeni hizmete alinan Kiitliphane ve Oditoryum binasinda bulunan tarama ve laboratuvar
bilgisayarlarinin kurulumu yapilarak hizmete alinmistir.

Savastepe Meslek Yiiksekokulu’ndaki bilgisayar laboratuvarinda bulunan bilgisayarlarin bakim ve
onarimi yapilarak ¢aligir hale getirilmistir.

Sistem ve Yazilim Birimi

Sistem Birimi Kapsaminda;

Rol ve sorumluluklar kisminda detayli olarak agiklanan is tanimlarinda yer alan ¢alismalar devam
etmektedir.

2021 Yih Ozelinde;

Universitemiz sistem odas1 birgok ayr fiziksel sunucudan ve depoma cihazlarindan olusan bir
yaptya sahiptir. 2021 yili igerisinde bu yapinin iyilestirilmesi icin sanallastirma projesi
baslatilmistir.

Sanallagtirma projesi kapsaminda gerekli teknolojik cihazlarin alimi yapilmistir ve 2022 yili
basinda aktarimlarin yapilmasi planlanmistir.

Sistem odasinda daha Onceki yillarda bulunmayan bir yaygin sondiirme sistemi kurulmustur.
Projenin yiiriitiiciiliigii Yap1 Isleri ve Teknik Daire Baskanlig1 biinyesinde yapilmustir.

Yazilim Birimi Kapsaminda;

Rol ve sorumluluklar kisminda detayl olarak ac¢iklanan is tanimlarinda yer alan ¢aligmalar devam
etmektedir.

Bilgi Giivenligi Birimi Kapsaminda;

Rol ve sorumluluklar kisminda detayl olarak ac¢iklanan is tanimlarinda yer alan caligmalar devam
etmektedir.

2021 Yih Ozelinde;

Ik olarak 2018 yilinda Dairemizce alinan 1SO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi
sertifikasinin Kasim 2021°de siiresi dolmustur. Bu kapsamda 2021 yili igerisinde yeniden
belgelendirilmek i¢in bagvurular yapilmis ve yil sonu itibari ile gerekli denetimlerin yapilmasinin
ardindan 3 yil siireyle sahip olunacak ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi sertifikasi
alinmistir.

E-posta Birimi Kapsaminda;

Rol ve sorumluluklar kisminda detayl1 olarak agiklanan is tanimlarinda yer alan ¢aligmalar devam
etmektedir.
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iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler igin biitge ile tahsis edilmig kaynaklarin, planlanmig amaglar dogrultusunda ve iyi mali
yonetim ilkelerine uygun olarak kullanildigini ve ig kontrol sisteminin iglemlerin yasallik ve diizenliligine iliskin yeterli

glivenceyi sagladigini bildiririm.

Bu giivence, st yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢ denetgi raporlari ile Sayistay
raporlan gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim olmadigini beyan
ederim. (11.01.2022)

Senol ASLAN

Bilgi islem Daifes| Bagkani V.
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