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	Sorumlu
	İlgili Doküman

	Başlangıç
Üst Yöneticilerden, Birimlerden, Personelden gelen Bilişim Hizmeti talepleri alınır (Yazı, e mail, telefon)
İlgili sorun giderilir.
İlgili talep ilgili personel tarafından değerlendirilerek destek süreci başlatılır.
Bitiş
Süreç sonlandırılır.
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