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PROGRAM HAKKINDA BILGILER
1. fletisim Bilgileri

Program Adi

Unvani, Adi, Soyadi Telefon e-posta

Ogr.Gor.Dr.Bayram

ALAMUR 02664321111 |bayramalamur@balikesir.edu.tr|

Bolim Baskam

Sorumlu Boliim
Baskan - - -
'Yardimcisi

Ebubekir Mahallesi Cumhuriyet Caddesi Uzeri No:198 10560 HAVRAN/
BALIKESIR

havranmyo@balikesir.edu.tr https://www.balikesir.edu.tr/site/birim/havran-
meslek-yuksekokulu-104529

Birim Adresi:

2. Tarihsel Gelisimi
Yiiksekokulumuz, 1992 tarih ve 3837 Sayili Kanun’ un ek 12. maddesi geregince kurulmus;
Yiksekogretim Kurulu Baskanligi Yiiriitme Kurulu’ nun 25 Subat 1993 tarihli toplantisinda,
Bilgisayarli Muhasebe ve Vergi Uygulama Programi ile Makine Programi’ nin 1993 — 1994
Egitim- Ogretim yilindan itibaren 6grencili olarak acilmasmna karar verilmis ve bu karar
geregince faaliyete gecirilmistir.
Yiiksekokulumuz 2001-2002 Egitim-Ogretim Yili Giiz Yartyili sonuna kadar Havran Mehmet
Calisir Cok Programli Lisesi ek binasinda gecici olarak faaliyetlerini siirdiirmiis olup, 2001-
2002 Egitim-Ogretim Yili Bahar Yariyilindan itibaren kendi binasma tasinmis ve egitim
ogretim faaliyetlerine bu tarihten itibaren yeni binasinda devam etmektedir.
Yiiksekokulumuzda 2006-2007 egitim-0gretim yilinda Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi
Programinin birinci 6gretimi ve 2007-2008 egitim-6gretim yilinda Biiro Yonetimi ve Y Onetici
Asistanlig1 Programinin ikinci 6gretimi agilmigtir. 2010-2011 egitim-6gretim yilinda IKMEP
projesi kapsaminda yiliksekokulumuzdaki programlar boliim haline getirilmis ve
programlarimizin adlarinda degisiklikler yapilmustir.

Tablo 1. 2023 Yili Birim Akademik Personel Sayilari

Dr. Ogr. | Ogr. Aras. Ogr. Aras.
Prot. DF. | De¢. Dr. - {y = || Gor.Dr. | Gor. Dr. | Gor: Gr. Vgl
- - - 1 - - - 1
Tablo 2. 2023 Yili Yabanci Uyruklu Akademik Personel
Dr. Ogr. | Ogr. Aras. Ogr. Aras.
Pein BI7, | I D Uyesi Gor. Dr. | Gor. Dr. | Gor. Gor. VegIEti

Tablo 3. 2023 Yili idari Personel Sayilar:

Hizmet Sinifi Say1

Genel idari Hizmetler 6
Yardimc: Hizmetler 1
Siirekli Isci 6
Toplam 13
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3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Misyon:

Programin misyonu, 6grencilere biiro yonetimi ve yOnetici asistanlig1 alaninda gerekli bilgi,
beceri ve yetkinlikleri kazandirmak ve onlar1 etik degerlere sahip, sorumluluk sahibi, is
diinyasinin  dinamiklerini ve biiro yOnetimi mesleginin gereksinimlerini Oziimsemis
profesyoneller olarak yetistirmektir.

Vizyon:

Programin vizyonu, uluslararasi standartlara uygun biiro yonetimi ve yonetici asistanlig1 egitimi
veren, akademik ve mesleki olarak taninmis, bu alaninda siirekli gelismeleri takip ederek
ogrencilere yenilik¢i ve teknoloji odakli bir egitim sunmay1 hedefleyen bir program olmaktir.

Temel Degerler:

Atatiirk Ilkeleri ve Inkilaplarina Baglilik

Egitimde Miikkemmeliyet ve Kalite

Bilimsellik

Yasam Boyu Ogrenme

Kalifiye Isgiicii Yetistirmek

Sosyal Sorumluluk, Topluma ve Ulkeye Hizmet

Seffaflik, Katilimeilik ve Hesap Verilebilirlik

Ehliyet ve Liyakat

Hukukun Ustiinliigiine, insan Haklarma, Toplumsal Degerlere, Etik Kurallara ve Cevreye Saygi
Paydaslar ile Isbirliginin Saglanmasi

Amacg ve Hedefler:

Yiiksekokulumuzun amaglarina yonelik birim Hedefleri asagida yer almaktadir.

Amag 1- Egitim — 0gretim faaliyetlerinin gelistirilmesi

H.1.1 I¢ ve D1s Paydas memnuniyetinin esas alinarak egitim faaliyetleri devam ettirilmesi,
H.1.2 Egitim- 6gretim altyapisini iyilestirerek kalitenin artirilmasi,

Amag 2- Kurumsal kapasitenin gelistirilmesi
H.2.1 Kalite bilincini kurumsal diizeyde benimsenmesi ve yayginlastirilmasi,
H.2.2 Nitelikli akademik ve idari personelin gelisimine destek verilmesi,

Amag 3- Bolgenin ve iilkenin kalkinmasini saglayacak arastirma — gelistirme faaliyetlerinin
tyilestirilmesi

H.3.1 Bdlgenin ihtiyag¢ duyacagi yeni boliimlerin/programlarin agilmasi

H.3.2 Mezun olacak 6grencilere ¢esitli sertifika programlari ile destek olarak bolgesel ve iilke
istihdamina katki saglanmasi

Amag 4- Universitenin belirlemis oldugu temel yetkinlikler gercevesinde secilen Egitim
alanlarinda (Turizm Isletmeciligi, Miihendislik, Egitim, Tarim — Hayvancilik Girisimciligi)
ogrencilerde ve paydaslarda girisimcilik motivasyonunu saglayacak Egitim-Ogretim miifredati
ve sertifika programlar1 gerceklestirmek

H.4.1 Girisimcilik derslerinin teorik ve uygulamali olarak gosterilmesi

H.4.2 Universite iginde ve disinda sertifika programlari ile dgrencilerin yeteneklerinin
arttirllmasini saglamak

A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE



A.l. Liderlik ve Kalite
A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yap1

Havran Meslek Yiiksekokulu, Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik bolimiu Buro YoOnetimi ve
Yonetici Asistanligi Programinda seffaf, katilimci ve paylasimeir bir yonetisim modeli
mevcuttur. Meslek Yiiksekokulunun yonetisim modeli ve idari yapisi, 2547 sayili
Yiiksekogretim Kanununda 6ngoriilen iiniversite birimlerinin gorev, yetki ve sorumluluklarini
diizenleyen Akademik Teskilat Yonetmeligi cercevesinde sekillenmektedir. Bu dogrultuda
olusturulan organizasyon semasi, Havran Meslek Yiiksekokulunun internet sayfasinda
yayimlanmaktadir((2)A.1.1.1). Yiiksekokul kurulu ve birim danisma kurulunda ilgili mevzuat
uyarinca alinan kararlarda paydaglar arasinda is birligi, miizakere ve karsilikli giiven esastir.
Karar alma siiregleri, yonetim kurulundaki goriismelerle sonuglandirilmaktadir. Havran Meslek
Yiiksekokulunun kendine 6zgii organizasyon yapist ve idari siiregleri, i¢ kontrol eylem plani
caligmalar1 kapsaminda belirlenmistir((2)A.1.1.2). Bu dogrultuda Biiro Yo6netimi ve Yonetici
Asistanligi Programi, Havran Meslek Yiiksekokulunun ve iiniversitenin stratejik amag¢ ve
hedeflerine saglayacaklar1 katkiy1 agikga belirtmistir((2)A.1.1.3).

Olgunluk Diizeyi: Kurumun misyon ve stratejik hedeflerine ulasmasini giivence altina alan
ve siirecleriyle uyumlu yonetisim modeli ve idari yapilanmasi belirlenmistir.

(2)A.1.1.1.organizasyon_semasi

(2)A.1.1.2.y6netim_
(2)A.1.1.3.iiniversite

A.1.2. Liderlik

Havran Meslek Yiiksekokulu Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi Programi, stratejik
planinda belirlenen hedeflere ulagsmak i¢in, miidiir liderliginde her miidiir yardimcis1 ve bolim
baskanlig1 kalite siirecleri 6zelinde tanimlanan gdrev ve sorumluluklarin siirekli olarak takip
ederek, bollimler arasindaki koordinasyonu saglayarak ve kurumsal motivasyonu gozeterek
yonetmektedir((3)A.1.2.1.). Miidiir yardimcilarinin ve boliim baskanlarinin gérev paylasimlari
net olarak yapilmistir ve tim meslek yiiksekokuluna duyurulmustur, gorev degisiklikleri
oldukg¢a yeni sorumlular tanimlanarak tiim fakiilteye duyurulmaktadir ((3)A.1.2.2.). Havran
Meslek Yiiksekokulu yonetimi tiim akademik ve idari birimler ile diizenli olarak koordinasyon
ve degerlendirme toplantilar1 ger¢eklestirmekte, bu toplantilarda boliim baskanlariyla iletisim

birebir ve ilk elden yiiriitiilmekte, talepler alinp goriis aligverisinde bulunulmaktadir
((3)A.1.2.3).

Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayilmis, kalite glivencesi sistemi ve kiiltiirliniin
gelisimini destekleyen etkin liderlik uygulamalari bulunmaktadir.

(3)A.1.2.1.Kalite_politikasi
(3)A.1.2.2.Gorev_tanimlari
(3)A.1.2.3.Boliim_baskanligi

A.1.3. Kurumsal Doniisiim Kapasitesi


https://www.balikesir.edu.tr/site/icerik/havran-meslek-yuksekokulu-2569
https://www.balikesir.edu.tr/site/icerik/havran-meslek-yuksekokulu-4930
https://www.balikesir.edu.tr/site/vizyon-misyon
https://www.balikesir.edu.tr/site/icerik/havran-meslek-yuksekokulu-2567
https://www.balikesir.edu.tr/site/icerik/havran-meslek-yuksekokulu-2573
https://www.balikesir.edu.tr/upload/202302071029/files/HMYO_GT.003_B%C3%96L%C3%9CM%20BA%C5%9EKANLARI%20G%C3%96REV%20TANIMI.pdf

Havran Meslek Yiiksekokulu Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi Programi, tiniversitenin
stratejik amaglarma uygun olarak hedefler ve hedeflere yonelik riskler belirlemistir. Bu
hedefler, Havran Meslek Yiiksekokulunun internet sayfasinda yer almaktadir ((3)A.1.3.1.).
Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi Programi, Havran Meslek Yiiksekokulunun vizyon,
misyon ve politikalar1 ¢er¢evesinde ((3)A.1.3.2.)gelecegin meslek mensuplarini, yetistirmenin
yani sira ulusal ve bolgesel zorluklarla miicadele etmek ve kiiresel hedeflere ulagsmak icin
bilime ve topluma katk1 saglayan faaliyetler stirdiirmektedir ((3)A.1.3.3.).

Olgunluk Diizeyi: Kurumda degisim yonetimi yaklagimi kurumun geneline yayilmis ve
biitiinciil olarak yiiriitilmektedir.

(3)A.1.3.1.Birim_faaliyet raporu
(3)A.1.3.2.Misyon_Vizyon

(3)A.1.3.3.genel_bilgiler

A.1.4. I¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalar1

Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi Programi, Havran Meslek Yiiksekokulunun kalite
stireclerine iliskin yapilan ¢aligmalarina destek vermektedir. Kalite Yo6nergesi kapsaminda yer
alan ve ilgili mevzuat geregince Havran Meslek Yiiksekokulunun yapmasi gereken is ve
gorevlerden yonetim kurulu sorumlu olup kalitenin gelistirilmesini saglamak iizere
komisyonlar bulunmaktadir ((2)A.1.4.1.). Havran Meslek Yiiksekokulunda kalite siiregleri,
yiiksekokul yonetimi, akademik personel ve idari personelle birlikte uyum igerisinde takip
edilmektedir ((2)A.1.4.2.). Kalite siiregleri kapsaminda hazirlanan politikasina, kurul
bilgilerine ve diger bilgilere yliksekokulun internet sayfasinda yer verilmistir((2)A.1.4.3.).

Olgunluk Diizeyi: Kurumun ig¢ kalite giivencesi siire¢ ve mekanizmalar1 tanimlanmastir.

(2)A.1.4.1.Komisyonlar
(2)A.1.4.2.Kalite_Politikasi

(2)A.1.4.3.Kalite_Komisyonu

A.1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi Programi, kamuoyunu bilgilendirmeyi ilkesel olarak
benimsemistir. ~ Kamuoyunu bilgilendirme konusunda hangi kanallarin aktif olarak
kullanilacagi belirlenmis ve ilgililere olarak ilan edilmistir((2)A.1.5.1.). Kurum web sayfasi
dogru, giincel, ilgili ve kolayca erisilebilir bilgiyi vermektedir((2)A.1.5.2.). Yapilan duyurular
sistematiktir. Ilan edilen bilgiler, takvim gercevesinde gerceklestirilir, sorumlulari nettir. Alian
geri beslemeler ile etkinligi degerlendirilmektedir. Kurumun boélgesindeki dis paydaslari,
iligkili oldugu yerel yonetimler, diger iiniversiteler, kamu kurumu kuruluslari, sivil toplum
kuruluslari, sanayi ve yerel halk ile iligkileri degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda kamuoyunu
bilgilendirmek iizere tanimli siirecler bulunmaktadir.

(2)A.1.5.1.Go6rev_Tanimlari
(2)A.1.5.2.Internet_Sayfasi
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A.2 Misyon ve Stratejik Amaclar
A.2.1. Misyon, Vizyon ve Politikalar

Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligit Programinin ve Havran Meslek Yiiksekokulunun
misyon ve vizyon ifadeleri kuruma 6zel olarak tanimlanmis olup kurum ¢alisanlarinca bilinir
ve paylasilir. Kurumun misyon ve vizyonu siirdiiriilebilir bir gelecek yaratmak i¢in kuruma ve
programa yol gostericidir ((2)A.2.1.1.). Havran Meslek Yiiksekokulunun ve Biiro Yonetimi ve
Yénetici Asistanligi Programimin Kalite politikalar1 Balikesir Universitesinin kalite politikasi
ile uyumludur. Politikalar kurum caliganlarinca bilinir ve paylasilir. Politika belgesi gercekei,
yalin ve somuttur ((2)A.2.1.2.).

Olgunluk Diizeyi: Kurumun tanimlanmis ve kuruma 6zgii misyon, vizyon ve politikalari
bulunmaktadir.

(2)A.2.1.1.Misyon_Vizyon_Belgesi
(2)A.2.1.2.Kalite_politikasi

A.2.2. Stratejik Amac¢ ve Hedefler

Havran Meslek Yiiksekokulu ve Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanlii Programinin Balikesir
Universitesiyle uyumlu bir sekilde belirledigi amag ve hedefleri bulunmaktadir. Stratejik plan,
Balikesir Universitesi Rektorliigii tarafindan  biitiin iiniversiteyi kapsayacak sekilde
hazirlanmistir ((2)A.2.2.1.). Buna iliskin kanit asagida sunulmustur. Ayrica, Havran Meslek
Yiiksekokulunun ve Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi Programinin hedefleri
dogrultusunda yonetim kurulu karari ile belirlenen ve birim faaliyet raporunda da sunulan
hedefleri ve gerceklestirilme durumu internet sayfasinda
yayinlanmistir((2)A.2.2.2.)((2)A.2.2.3.).

Olgunluk Diizeyi: Kurumun ilan edilmis bir stratejik plan1 bulunmaktadir.

(2)A.2.2.1.Universite_Stratejik_Plan
(2)A.2.2.2.0zdegerlendirme
(2)A.2.2.3.Faaliyet Raporu

A.2.3. Performans Yonetimi

Havran Meslek Yiiksekokulu ve Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligt Programinin,
Universitemizin Stratejik Plani’nin  onaylanmasmin ardindan uygulama ¢aligmalarina
baslanmigtir. Planda belirtilen ama¢ ve hedeflere ulasmak amaciyla sistemli bir sekilde
izlenmekte ve degerlendirilmektedir. Degerlendirme sonuglar1 dogrultusunda, Havran Meslek
Yiiksekokulu ve Programimiz misyon, vizyon ve temel degerlerinin Stratejik Planda belirtilen
amag¢ ve hedeflerin ger¢eklesme durumu kararlastirilmistir((2)A.2.3.1.).

Olgunluk Diizeyi: Kurumda performans gostergeleri ve performans yonetimi mekanizmalari
tanimlanmaistir.

(2)A.2.3.1.Atanma_Kkriterleri
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A.3. Yonetim Sistemleri
A.3.1. Bilgi Yonetim Sistemi

Biiro Yénetimi ve Yonetici Asistanlig1 Programinda, Universite biinyesinde yazilim gelistirme,
web hosting hizmeti, e-posta hizmeti, dijital kaynaklara erisim uygulamalari, canli yayin gibi
alanlarda ¢alismalar yiiriitiilmektedir ((2)A.3.1.1.). Ayrica Universite Bilgi Sistemi, Akill1 Kart
Sistemi, Elektronik Belge Sistemi projelerine teknik destek saglanmaktadir. Birimin 6nemli
etkinlikleri ve siireglerine iliskin veriler toplanmakta, analiz edilmekte, raporlanmakta ve
stratejik yonetim i¢in kullanilmaktadir ((2)A.3.1.2.). Akademik ve idari birimlerin kullandiklar1
Bilgi Yonetim Sistemi kalite yOnetim siireclerini beslemektedir. Bilgi Yonetim Sistemi
giivenligi, gizliligi ve giivenilirligi saglanmistir ((2)A.3.1.3.). Biiro Yo6netimi ve Yonetici
Asistanligr Programi ve Havran Meslek Yiiksekokulu bu sisteme bagli olarak bu sistemlerden
yararlanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda kurumsal bilginin edinimi, saklanmasi, kullanilmasi, islenmesi ve
degerlendirilmesine destek olacak bilgi yonetim sistemleri olusturulmustur.

(2)A.3.1.1.web_sayfasi
(2)A.3.1.2.6grenci_bilgi_sistemi
(2)A.3.1.3.belge_yonetim_sistemi

A.3.2. insan Kaynaklar1 Yonetimi

Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi Programi ve Havran Meslek Yiiksekokulunun insan
kaynaklari siireci, “Balikesir Universitesi Personel Daire Baskanligi Tarafindan Yiritiilen Is
ve Islemlere Iligskin Usul ve Esaslar” kapsaminda yiiriitiilmektedir ((3)A.3.2.1.).

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde insan kaynaklar1 yonetimi dogrultusunda uygulamalar
taniml1 siireclere uygun bir bi¢imde yiiriitiilmektedir.

(3)A.3.2.1.usul_esaslar
A.3.3. Finansal Yonetim

Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi Programi finansal yonetim isleri Havran Meslek
Yiiksekokulu mali kaynaklar1 bir dnceki yilin harcamalar1 da géz onilinde bulundurularak,
Merkezi Yonetim Biitce Kanunu’nun Resmi Gazete ’de yayimlanmasina miiteakip, birimin
ihtiyac1 6grenci ve personelin de durumu dikkate alinarak, Universitemiz Rektorliigii Strateji
Gelistirme Daire Baskanlig1 tarafindan birimimize tahsis /edilen 6denekler neticesinde
belirlenmektedir ((3)A.3.3.1.). Birimimizde 5018 sayili Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu’nun” 44 tincii maddesine dayanilarak hazirlanan Tasinir Mal Yo6netmeligine uygun
olarak yapilmaktadir. Yiiksekokulumuz ve Programimizin ile ilgili gorev organlari ve is akis
siireci birim web sitesinde i¢ ve dis paydaslarimizin i¢in paylasilmistir. Birimimiz Meslek
Yiiksekokulu Gérev ve Organlari ve Is Akisi, Maas Islemleri Is Akisi, Satin Alma Islemleri Is
Akisi, Tasinir Kayit-Kontrol Is Akist gibi tiim siiregler hazirlanmis, ilgili semalar
Yiiksekokulumuzun web sitesi izerinden i¢ ve dig paydaslarimiz ile paylasilmistir. 2022 yilinda
birimimize ayrilan biit¢e tasarruf tedbirleri dogrultusunda verimli bir sekilde kullanilmistir.
Yiiksekokulumuzda Tasinir kaynaklarin yonetimi 10/12/2003 tarihli ve 5018 sayili “Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun” 44 {incii maddesine dayanilarak hazirlanan “Tasiir Mal
Y o6netmeligi’ne uygun olarak yapilmaktadir ((3)A.3.3.2.)((3)A.3.3.3.).
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Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde finansal kaynaklarin yonetime iliskin uygulamalar
tanimli siireglere uygun bi¢imde yiiriitiilmektedir

(3)A.3.3.1.Strateji_Gelistirme Daire_Baskanlig
(3)A.3.3.2.Strateji_Gelistirme_Daire_Baskanligi
(3)A.3.3.3.Strateji_Gelistirme Daire Baskanlig

A.3.4. Siire¢ Yonetimi

Havran Meslek Yiiksekokulunun ve Biiro Yonetimi ve YOnetici Asistanligt Programinin gérev
yetki ve sorumluluklarin sinir1 2547 sayili Yiiksekdgretim Kanunu, 2809 sayil1 Yiiksekdgretim
Kurumlar1 Tegkilati Hakkinda 41 Sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ve 2914 sayili
Yiiksekogretim Personel Kanunu ile belirlenmistir((2)A.3.4.1.). Ayrica, bu yasalara gore
cikarilan Universitelerde Akademik Teskilat Yonetmeligi hiikiimlerinde belirtilen kurallara
gore de Boliim baskanliklar yetkilendirilmistir. 2547 Sayili kanunun 20/b maddesine gore
Yiiksekokul Miidiir ve yardimcilari, 20/e maddesine gore Yiiksekokul Kurulu ve Yiiksekokul
Yonetim Kurullarina gorev ve yetkiler verilmistir((2)A.3.4.2.). Yine ayni yasanin 51/b
maddesine gore Yiiksekokul Sekreterinin gorev ve yetkileri tanimlanmigtir. Havran Meslek
Yiiksekokulu ile Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi Programinin akademik ve idari
birimlerinde siire¢ ¢alismalar1 yapilarak her birim i¢in destek dokiimanlari, gorev tanimlari, is
akislari, hassas gorevleri tanimlamistir((2)A.3.4.3.)((2)A.3.4.4.).

Olgunluk Diizeyi: Kurumda egitim ve dgretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve
yonetim sistemi siire¢ ve alt siire¢leri tanimlanmaistir.

(2)A.3.4.1.komisyon
(2)A.3.4.2.g6rev

(2)A.3.4.3.dilekce_form
(2)A.3.4.4.siirecler

A.4. Paydas Katilim
A.4.1.1¢ ve Dis Paydas Katilimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun i¢ kalite giivencesi sistemine paydas katilimini saglayacak
mekanizmalar bulunmamaktadir.

A.4.2. Ogrenci Geri Bildirimleri

Havran Meslek Yiiksekokulu Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi Programinda 6grenci geri
bildirimleri her yarryil basinda OBS (Ogrenci Bilgi Sistemi) iizerinden, dersler bazinda
uygulanan degerlendirme anketleri ile alinmaktadir. Ayrica kurumun ¢esitli yerlerine konan
Dilek Kutular1 ile ve o6grencilere yoneltilen anket uygulamalar1 ile de o6grencilerin geri
bildirimde bulunmalart saglanmaktadir((3)A.4.2.1.).

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci geri bildirimleri (her yariyil ya da her
akademik y1l sonunda) alinmaktadir.

(3)A.4.2.1.Degerlendirme
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A.4.3. Mezun Iliskileri Yonetimi
Biiro Yo6netimi ve YOnetici Asistanligi Programinda mezun olan 6grencileri izlemek ve ¢alisma
hayatlar1 hakkinda bilgi alabilmek i¢in sosyal medya hesaplar1 ve Yiiksekokul web sayfasi
uygulamasi {izerinden takip yapilmakta ve geri donisler izlenmektedir((3)A.4.3.1.).
Yiiksekokul biinyesinde olusturulan mezun istihdam ofisi ile mezun olup is arayana 6grenciler
ile personel arayan isletmelerin bulusmasi saglanabilmektedir((3)A.4.3.2.).

Olgunluk Diizeyi: Kurumdaki programlarin genelinde mezun izleme sistemi uygulamalari
vardir.

(3)A.4.3.1.Mezun
(3)A.4.3.2.Istihdam

A.S. Uluslararasilasma
A.5.1. Uluslararasilagsma Siireclerinin Yonetimi

Programin uluslararasilasma siire¢leri Havran Meslek Yiiksekokulunun uluslararasilagma
stiregleri ile birlikte yonetmek  tizere  kurullar  ve  koordinatorliikler
olusturmustur((2)A.4.5.1.)((2)A.4.5.2.).

Olgunluk Diizeyi: Kurumun uluslararasilagma siireglerinin yonetim ve organizasyonel
yapisina iligkin planlamalar bulunmaktadir.

(2)A.4.5.1 kurul
(2)A.4.5.2 koordinatorliik

A.5.2. Uluslararasilasma Kaynaklar:

Olgunluk Diizeyi: Havran Meslek Yiiksekokulunun uluslararasilasma faaliyetlerini
stirdiirebilmesi i¢in yeterli kaynak bulunmamaktadir.

A.5.3. Uluslararasilasma Performansi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilasma faaliyeti bulunmamaktadir.

Tablo 4. 2023 yilinda yurtdisina gérevlendirilen §gretim elemanlari*

39. Madde Kapsaminda Gorevlendirme

Bagh Oldugu

Bélim Gorevlendirildigi Ulke

Unvan
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Erasmus Hareketliligi

Unvan

Bagh Oldugu
Boliim

Gorevlendirildigi Kurum




B. EGITIM VE OGRETIM
B.1. Programlarin Tasarimi, Degerlendirilmesi ve Giincellenmesi
B.1.1. Programlarin Tasarimi ve Onayi

Biiro Yonetimi ve YOnetici Asistanligi Programinin amagclari ve 6grenme ¢iktilari / kazanimlari
olusturulmus, TYC ile uyumu belirtilmig, kurumun web sayfasindan ilan edilmistir. Program
yeterlilikleri belirlenirken kurumun misyon-vizyonu géz 6niinde bulundurulmustur. Ders bilgi
paketleri ulusal bazdaki diizenlemeler dikkate alinarak hazirlanmistir. Ogrenme ¢iktilarmnmn ve
gerekli 6gretim siireclerinin yapilandirilmasinda boliim/program bazinda Yiksekogretim
Kurumlarint diizenleyen genel ilke ve kurallara uyum saglanmistir((2)B.1.1.1.). Program
diizeyinde yeterliliklerin hangi eylemlerle kazandirilabilecegi (yeterlilik-ders-6gretim yontemi
matrisleri) belirlenmistir. Programin tasariminda, fiziksel ve teknolojik olanaklar dikkate
alinmustir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda programlarin tasarimi ve onayna iliskin ilke, yontem, TYC ile
uyum ve paydas katilimini igeren taniml siirecler bulunmaktadir.

(2)B.1.1.1.program_biiro_yonetimi

B.1.2. Programin Ders Dagilim Dengesi

Program ders dagilimina iliskin ilke, kural ve yontemler tanimlidir. Ders dagiliminda 6gretim
elemanlarinin uzmanlik alanlar1 ve is ytikleri gozetilir ve ders dagilimi katilimer bir sekilde
belirlenir((4)B.1.2.1.). Ogretim programi (miifredat) yapis1 zorunlu-se¢meli ders, alan-alan dig1
ders dengesini gozetmekte, kiiltiirel derinlik ve farkli disiplinleri tanima imkan1 vermektedir.
Ders sayis1 ve haftalik ders saati 0grencinin akademik olmayan etkinliklere de zaman
aymrabilecegi sekilde diizenlenmistir((4)B.1.2.2.). Bu kapsamda gelistirilen ders bilgi
paketlerinin amaca uygunlugu ve islerligi izlenmekte ve bagh iyilestirmeler yapilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Programlarda ders dagilim dengesi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

(4)B.1.2.1.akademik_kadro
(4)B.1.2.2.b6liim_biiro_yo6netimi

B.1.3. Ders Kazamimlarimin Program Ciktilar: ile Uyumu
Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanlig1 Programinda yiiz yiize ve uzaktan egitim yontemleriyle
yapilan derslerin 6grenme kazanimlar1 tanimlanmis ve program ciktilari ile ders kazanimlari

eslestirilmesi olusturulmus ve ilan edilmistir((4)B.1.3.1.).

Olgunluk Diizeyi: Ders kazanimlarinin program ¢iktilariyla uyumu izlenmekte ve
tyilestirilmektedir.

(4)B.1.3.1.kazanim_biiro_yonetimi

B.1.4. Ogrenci Is Yiikiine Dayah Ders Tasarim

Biiro Yo6netimi ve Yonetici Asistanligi Programinda tiim derslerin AKTS degeri web sayfasi
tizerinden paylasilmakta, 6grenci is yiikii takibi ile dogrulanmaktadir. Staj ve meslege ait
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uygulamali 6grenme firsatlari mevcuttur ve yeterince dgrenci is yiikii ve kredi gercevesinde
degerlendirilmektedir((3)B.1.4.1.). Ogrenci is yiikiine dayali tasarimda uzaktan egitimle ortaya
¢ikan cesitlilikler de géz 6nilinde bulundurulmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Dersler 6grenci is yiikiine uygun olarak tasarlanmis, ilan edilmis ve
uygulamaya konulmustur.

(3)B.1.4.1.dersler biiro_yonetimi

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve Giincellenmesi

Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi Programinda egitim ve ogretim ile ilgili istatistiki
gostergeler periyodik ve sistematik sekilde izlenmekte, tartigilmakta, degerlendirilmekte,
karsilastirilmakta ve Kkaliteli egitim yoniindeki gelisim siirdiiriilmektedir((2)B.1.5.1.). Bu
gostergeler agilan dersler, 6grenci sayilari, basar1 durumlari, geri besleme sonuglari, ders
cesitliligi, ilisik kesme sayilar1 ve nedenleri olarak ifade edilebilir. Program akreditasyonu
planlamasi, tesviki ve uygulamasi diisiiniilmekte, bununla ilgili arastirmalar
yapilmaktadir((2)B.1.5.2.)((2)B.1.5.3.).

Olgunluk Diizeyi: Program ¢iktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine iliskin periyot, ilke,
kural ve gostergeler olugturulmustur.

(2)B.1.5.1.komisyonlar
(2)B.1.5.2.akreditasyon
(2)B.1.5.3.koordinasyon

B.1.6. Egitim ve Ogretim Siireclerinin Yénetimi

Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi Programinda, egitim ve 6gretim siireglerini biitiinciil
olarak yonetmek iizere; organizasyonel yapilanma, bilgi yonetim sistemi ve uzman insan
kaynagina sahiptir ((2)B.1.6.1.). Egitim ve dgretim siiregleri {ist yonetimin koordinasyonunda
yiriitiilmekte olup; bu siireglere iliskin gorev ve sorumluluklar tanimlanmistir ((2)B.1.6.2).
Egitim ve Ogretim programlarinin tasarlanmasi, yliriitiilmesi, degerlendirilmesi ve
giincellenmesi  faaliyetlerine iliskin kurum genelinde ilke, esaslar ile takvim
belirlidir((2)B.1.6.3.)((2)B.1.6.4.).

Olgunluk Diizeyi: Kurumda egitim ve 0gretim siireglerini biitiinciil olarak yonetmek iizere
sistem, ilke ve kurallar bulunmaktadir.

(2)B.1.6.1.akademik
(2)B.1.6.2.komisyon
(2)B.1.6.3.kurullar
(2)B.1.6.4.akis

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)
B.2.1. Ogretim Yontem ve Teknikleri

Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi Programinda o6rgiin ve uzaktan egitim tiirlerinin
dogasina uygun; Ogrenci merkezli, yetkinlik temelli, siire¢ ve performans odakl
disiplinlerarasi, biitiinleyici, uygulama temelinde 6grenmeyi 6n planda tutan yontemlere yer
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verilir. Bilgi aktarimi ile derin 6grenme, 6grenci motivasyon ve bagliligina odaklanilmistir.
Orgiin egitim siiregleri teknolojinin sundugu olanaklar ve ¢esitli cagdas yaklasimlarla
zenginlestirilmektedir. Ogrencilerin arastirma siireclerine katilimi miifredat, yontem ve
yaklasimlarla desteklenmektedir((2)B.2.1.1.). Tim bu siire¢lerin uygulanmasi, kontrol
edilmesi ve gereken 6nlemlerin alinmasi sistematik olarak degerlendirilmektedir ((2)B.2.1.2.)
((2)B.2.1.3.).

Olgunluk Diizeyi: Ogrenme-dgretme siire¢lerinde  dgrenci merkezli  yaklasimin
uygulanmasina yonelik ilke, kural ve planlamalar bulunmaktadir.

(2)B.2.1.1.slirec
(2)B.2.1.2. katalog_biiro_yo6netimi
(2)B.2.1.3.uzaktan

B.2.2. Olgme ve Degerlendirme

Havran Meslek Yiiksekokulu Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi Programinda 6grenci
merkezli 6lgme ve degerlendirme, Yiiksekogretim Kanunu ve diger yasal mevzuat sinirlamalari
icinde, yetkinlik ve performans temelinde yiiriitiilmekte ve 6grencilerin kendini ifade etme
olanaklar1 miimkiin oldugunca cesitlendirilmektedir. Olgme ve degerlendirmenin siirekliligi
yasal mevzuat da gozetilerek coklu sinav olanaklar1 ve bazilar siire¢ odakli 6dev ve proje gibi
yontemlerle saglanmaktadir. Ders kazanimlarmma uygun smav yontemleri planlamakta ve
uygulanmaktadir((2)B.2.2.1.)((2)B.2.2.2.)((2)B.2.2.3.)((2)B.2.2.4.). Sinav uygulama ve
giivenli§i mekanizmalar1 bulunmaktadir. Olgme ve degerlendirme uygulamalariin zaman ve
kisiler arasinda tutarliligi ve giivenilirligi saglanmaktadir. Kurum, 6l¢me-degerlendirme
yaklasim ve olanaklarimi ogrenci-6gretim elemanm: geri bildirimine dayali bi¢cimde
iyilestirmektedir((2)B.2.2.5.)((2)B.2.2.6.).

Olgunluk Diizeyi: Ogrenme-6gretme siireglerinde  dgrenci  merkezli  yaklagimin
uygulanmasina yonelik ilke, kural ve planlamalar bulunmaktadir.

(2)B.2.2.1.yasal
(2)B.2.2.2.mevzuat
(2)B.2.2.3.mazeret
(2)B.2.2.4.s1nav
(2)B.2.2.5.0nur

(2)B.2.2.6.komisyon

B.2.3. Ogrenci Kabulii, Onceki Ogrenmenin Taninmasi ve Kredilendirilmesi

Havran Meslek Yiiksekokulu Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi Programinda 6grenci
kabulii, dnceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi ile ilgili ilke ve kurallar, 6zel 6grenci
kabulii, 6zel sartli 6grenci kabulii, yabanci uyruklu ve yatay gecis ile programlar arasi gegise
iliskin hiikiimleri kapsayan Onlisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Smav Y&netmeligi
cercevesinde tanimlanip ilan edilmistir((2)B.2.3.1.). Bununla birlikte yatay gegisle
yiiksekokula gelen 6grencilerin farkli {iniversitelerde aldig1 derslerin intibak islemleri boliim
intibak komisyonlar1 araciligiyla yapilmaktadir((2)B.2.3.2.)((2)B.2.3.3.).

Olgunluk Diizeyi: Ogrenme-dgretme siire¢lerinde  dgrenci merkezli  yaklasimin
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https://www.balikesir.edu.tr/site/icerik/havran-meslek-yuksekokulu-2711

uygulanmasina yonelik ilke, kural ve planlamalar bulunmaktadir.

(2)B.2.3.1.mevzuat
(2)B.2.3.2.katalog
(2)B.2.3.3.yatay

B.2.4. Yeterliliklerin Sertifikalandirilmasi ve Diploma

Havran Meslek Yiiksekokulu Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi Programinda
yeterliliklerin onay1, mezuniyet kosullar1 ve karar siirecleri agik, anlasilir, kapsamli ve tutarlt
sekilde Onlisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Smav Yonetmeligi cercevesinde tanimlanip
kamuoyu ile paylasilmistir((2)B.2.4.1.). Sertifikalandirma ve diploma islemleri bu tanimli
siireglere uygun bigimde yiiriitiilmektedir. Ogrenimlerini tamamlayan dgrenciler igin diploma,
diploma eki ve mezuniyet belgeleri ile diger belgelerin diizenlenmesine iliskin usul ve esaslar,
Diploma, Diploma Eki ve Diger Belgelerin Diizenlenmesine Iliskin Yonergede
tanimlanmistir((2)B.2.4.2). Diploma, sertifika gibi belge talepleri 6zenle takip edilmektedir.
Ogrencilerin diploma alabilmeleri igin nce fakiilte dgrenci isleri biirosundan, ilisik kesme
belgesi almalar1 gerekmektedir. Mezunlar, diplomalarin1 ilisik Kesme Belgesini sahsen
diploma biirosuna getirerek veya vekalet yoluyla alabilmektedir((2)B.2.4.3.) ((2)B.2.4.4.).

Olgunluk Diizeyi: Kurumda diploma onay1 ve diger yeterliliklerin sertifikalandirilmasina
iliskin kapsamli, tutarli ve ilan edilmis ilke, kural ve siiregler bulunmaktadir.

(2)B.2.4.1.mevzuat

(2)B.2.4.2.diploma
(2)B.2.4.3.mezun

(2)B.2.4.4.mezun_is_akis

B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri
B.3.1. Ogrenme Ortam ve Kaynaklari

Havran Meslek Yiiksekokulu Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi Programinda sinif,
laboratuvar, kiitiiphane; ders kitaplari, vb. kaynaklar uygun nitelik ve niceliktedir, erisilebilirdir
ve dgrencilerin bilgisine/kullanimina sunulmustur. Ogrenme ortami ve kaynaklarmin kullanimi
izlenmekte ve iyilestirilmektedir. Ogrenme ortami ve kaynaklar1 dgrenci-dgrenci, dgrenci

Ogretim eleman1 ve Ogrenci-materyal etkilesimini gelistirmeye yonelmektedir ((2)B.3.1.1.)
((2)B.3.1.2)) ((2)B.3.1.3.)((2)B.3.1.4.) ((2)B.3.1.5.).

Olgunluk Diizeyi: Kurumun egitim-6gretim faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve
nicelikte 6grenme kaynaklarinin (sinif, laboratuvar, stiidyo, 6grenme yonetim sistemi, basili/e-
kaynak ve materyal, insan kaynaklar1 vb.) olusturulmasina yonelik planlar1 vardir.

(2)B.3.1.1 .kiitiiphane
(2)B.3.1.2 kiitiiphane

B.3.2. Akademik Destek Hizmetleri

Havran Meslek Yiiksekokulu Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi Programinda Balikesir
Universitesi Onlisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Smav Yonetmeligi geregi Ogretim
birimlerinde her 6grenci ic¢in kayith oldugu bdéliim/program bagkanliginca bir akademik
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damigman belirlenir((2)B.3.2.1.). Ogrenciler, akademik danismanlarmin yardimi ve onayi ile
izleyecekleri derslere kayit yaptirirlar((2)B.3.2.2.). Ogrencilerin danismanlarina erisimi
kolaydir ve cesitli erisim olanaklar1 bulunmaktadir. Ogrenciler, uzaktan egitime iliskin herhangi
bir sorunla karsilastiklarinda ise Uzaktan Egitim birim sorumlusu ile e-posta/telefon araciligiyla
iletisime gegebilmektedirler((2)B.3.2.3.).

Olgunluk Diizeyi: Kurumda 6grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasi siireclerine
iligkin tanimli ilke ve kurallar bulunmaktadir.

(2)B.3.2.1.mevzuat
(2)B.3.2.2.danismanlik
(2)B.3.2.3.uzaktan

B.3.3 Tesis ve Altyapilar
Havran Meslek Yiiksekokulunda, Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi Programi 6grencileri
tarafindan da  kullanilan  yemekhane, kantin, konferans salonu, bilgisayar
odalari/laboratuvarlari, derslikler, spor ve yesil alanlardan olusan tesis ve altyapilar ihtiyaca

uygun nitelik ve niceliktedir((3)B.3.3.1.). Bu tesis ve altyapilara tiim &grenciler tarafindan
Ozglirce ve sinirsiz erisilebilir olup 6grencilerin bilgisine ve kullanimina sunulmustur.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde tesis ve altyap: erisilebilirdir ve bunlardan firsat
esitligine dayali olarak yararlanilmaktadir.

(3)B.3.3.1.rapor

Tablo 5. Egitim/Sosyal Alan Bilgileri

Derslik Qget ég
Calisma Ofisi ’:\/Iget ;8
Idari Ofis )I?\/Iget ;g
Laboratuvar f\/ﬁet 623

B.3.4. Dezavantajh Gruplar

Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi Programinda ozellikle engelli olarak dezavantajli,
gruplarin egitim olanaklarina erisimi esitlik, hakkaniyet, ¢esitlilik ve kapsayicilik gozetilerek
saglanmaktadir. Yiiksekokul bina ve g¢evresinde bu ihtiyaglar dogrultusunda uygulamalar
bulunmaktadir. Bu gruplarin egitim olanaklarina erisimi
izlenmektedir((3)B.3.4.1.)((3)B.3.4.2.).

Olgunluk Diizeyi: Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine iliskin uygulamalar
yiiriitiilmektedir.

(3)B.3.4.1.myo
(3)B.3.4.2.myo
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B.3.5. Sosyal, Kiiltiirel, Sanatsal, Sportif Faaliyetler

Biiro Yo6netimi ve YOnetici Asistanligi Programi genelinde sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler
tiim 6grencileri kapsayacak sekilde diizenlenmekte ve tiim 6grenciler tarafindan erisilebilirdir.
Genel olarak bu uygulamanin disinda 6grencilerin bu alandaki ihtiyaglari i¢in ders planlarina
mesleki dersler disinda dersler de eklenmistir((3)B.3.5.1.).

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler erisilebilirdir ve
bunlardan firsat esitligine dayali olarak yararlanilmaktadir.

(3)B.3.5.1.katalog_biiro_ydnetimi

B.4. Ogretim Kadrosu
B.4.1 Atama, Yiikseltme ve Gorevlendirme Kriterleri*

Havran Meslek Yiiksekokulu Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi Programinda 6gretim
elemani atama, yiikseltme ve gorevlendirme siireg ve kriterleri Balikesir Universitesi tarafindan
genel olarak belirlenmis ve kamuoyuna aciktir((3)B.4.1.1.). ilgili siire¢ ve kriterler akademik
liyakati gozetip, firsat esitligini saglayacak niteliktedir. Uygulamanin kriterlere uygun oldugu
kanitlanmaktadir. Ogretim eleman1 ders yikkii ve dagilim dengesi seffaf olarak
paylasilir((3)B.4.1.2.). Kurumun &gretim elemanlarinda beklentisi bireylerce bilinir. Kurum
disindan ders vermek iizere gorevlendirilenlerin se¢iminde liyakate dikkat edilir ve yariyil
sonunda performanslarinin  degerlendirilmesi  seffaf, etkin ve yasal mevzuata

uygundur((3)B.4.1.3.).

Olgunluk Diizeyi: Kurumun tiim alanlar i¢in taniml1 ve paydaslarca bilinen atama, yiikseltme
ve gorevlendirme kriterleri uygulanmakta ve karar almalarda (egitim-6gretim kadrosunun ise
alinmasi, atanmasi, ylikseltilmesi ve ders gorevlendirmeleri vb.) kullanilmaktadir.

(3)B.4.1.1.duyuru
(3)B.4.1.2.formlar
(3)B.4.1.3.mevzuat

B.4.2 Ogretim Yetkinlikleri ve Gelisimi
Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi Programinda 6gretim elamanlarinin yetkinliklerinin
arttirtlmas1 konusunda Cumhurbaskanligi Uzaktan Egitim Kapisi lizerinden egitim almalar1

konusunda tesvik edilmektedir((3)B.4.2.1.)((3)B.4.2.2.).

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek
lizere uygulamalar vardir.

(3)B.4.2.1.egitim
(3)B.4.2.2.resmi
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B.4.3. Egitim Faaliyetlerine Yonelik Tesvik ve Odiillendirme

Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanlifi Programinda 6gretim elamanlarinin egitim-6gretim
performansini takdir etmek, tanimak ve ddiillendirmek i¢in kurumun geneline yayilmis tesvik
mekanizmalart ve tamimli siirecler, Akademik Tesvik Yonetmeligi c¢ergevesinde
yuritilmektedir((3)B.4.3.1.).  Bagvuru  siiregleri ~ kurum  internet  sayfasindan
yayimlanmaktadir((3)B.4.3.2.).

Olgunluk Diizeyi: Tesvik ve ddiillendirme uygulamalari kurum geneline yayilmistir.

(3)B.4.3.1.yasal
(3)B.4.3.2.ilan
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C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklar
C.1.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma siireglerinin yonetim ve organizasyonel yapisina iliskin
bir planlama bulunmamaktadir.

C.1.2. i¢ ve Di1s Kaynaklar

Olgunluk Diizeyi: Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in yeterli
kaynagi bulunmamaktadir

on

Tablo 6. 2023 y1l1 itibariyle Program biinyesinde yiiriitiilen proje sayilari ve biitgeleri
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TUBITAK - - — |- - -

Bilimsel Arastirma
Projeleri (BAP)
Uluslararasi Kurumlar
Tarafindan Desteklenen
Proje Yiiriitiiciisiiniin
Balikesir Universitesi
Disindaki Kurumlarda
Oldugu Projeler

TOPLAM - - S - -

*Eger Akademik Birimde birden fazla TUBITAK Ulusal Uluslararas: Destek program mevcutsa tabloya
ilgili destek programinin (1001 /1002/ 1003/ -3501 gibi) kodu yazilarak satir ilave edilebilir.

C.1.3. Doktora programlari ve doktora sonrasi1 imkanlar
Olgunluk Diizeyi: Kurumun doktora programi ve doktora programi sonrast imkanlari
bulunmamaktadir
C.2. Arastirma Yetkinligi, Isbirlikleri ve Destekler

C.2.1. Arastirma Yetkinlikleri ve Gelisimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda, 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine
yonelik mekanizmalar bulunmamaktadir
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C.2.2. Ulusal ve Uluslararasi Ortak Programlar ve Ortak Arastirma Birimleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumda ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma
birimleri olugturma ydniinde mekanizmalar bulunmamaktadir.

C.3. Arastirma Performansi
C.3.1. Arastirma Performansimin Izlenmesi ve Degerlendirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine
yonelik mekanizmalar bulunmamaktadir.

C.3.2. Ogretim Elemani/Arastirmaci Performansinin Degerlendirilmesi*

Olgunluk Diizeyi: Kurumda 6gretim elemanlarinin arastirma performansinin izlenmesine ve
degerlendirmesine yonelik mekanizmalar bulunmamaktadir.

Tablo 7. 2023 Yilinda Diizenlenen Bilimsel Etkinliklerde Sunulan Bildiri Sayisi

PROGRAM ADI

Sempozyum
Kongre
Konferans
Diger**

Biro Hizmetleri ve Sekreterlik/
Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi

A: Ulusal B: Uluslararasi
**: Belirtilen kategoriler diginda bir etkinliginiz varsa tabloya ilave ediniz.

Tablo 8. 2023 Yilinda Yayimlanan Makale Sayilari

PROGRAM ADI 1 2 3 4 5 6 7 8

Biiro Hizmetleri ve
Sekreterlik/

Biiro Yonetimi ve YOnetici
Asistanligi

1.SClI, SCI-Expanded, SSCI ve AHCI kapsamindaki indekslerde

2.SCl, SCI-Expanded, SSCI ve AHCI kapsami disindaki uluslararasi indekslerde (Alan indeksi vb.)
3.Ulakbim TR dizin

4.Ulusal kitap yazarligi

5.Ulusal kitap editorliigii ve / veya bolim yazarlig
6.Uluslararas1 kitap yazarligi

7.Uluslararas: kitap editorliigii ve / veya boliim yazarlig
8.Uzmanlik alaninda uluslararasi kitap / boliim cevirileri
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Tablo 9. Ogretim Elemanlarinin diger arastirma alanlart
PROGRAM ADI 1 2 3 4 5

Biiro Hizmetleri ve
Sekreterlik/

Biiro Yonetimi ve N N N
YoOnetici Asistanligi
1. Patent sayis1
2.Teknokent / Teknokent digindaki sirketlerde gérev alan 6gretim {iyesi sayilar.
3. Faydali model, tasarim, yazilim bilgileri

4. Devam eden protokol bilgileri (belediye, askeriye, milli egitim, il saglik midiirliigii, 6zel sektor
vb.)

5. Devam eden danigmanlik bilgileri (kamu / 6zel sektdr vb. danigmanliklart).
6. Sergi/Sanatsal Faaliyetler
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D. TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklar
D.1.1. Toplumsal Katki Siire¢lerinin Yonetimi

Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi Programi, toplumsal katki faaliyetlerini sahip oldugu
hedefleri ve stratejisi dogrultusunda gerceklestirmektedir. Bu dogrultuda Akademik Kurul,
Bolim Kurullari ve Akademik Danmigsmanlar ile yapilan goriismelerde toplumsal katki
faaliyetlerine iliskin degerlendirmeler yapilmaktadir. Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligt
Programinda akademik faaliyetlerinin yaninda topluma katki anlaminda da caligmalar
yapabilmek i¢in Ogrencilerimizin sosyal konularda bilgi edinebilecegi ve faaliyette
bulunabilecegi “Doga ve Cevre”, “Gontilliiliik Calismalar1” ve “Yasam Boyu Spor” gibi dersler
miifredatlarimizda yer almaktadir((3)D.1.1.1.).

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde toplumsal katki siireclerinin yOnetimi ve
organizasyonel yapisi kurumsal tercihler yoniinde uygulanmaktadir.

(3)D.1.1.1.dersler_biiro_ydnetimi

D.1.2. Kaynaklar

Havran Meslek Yiiksekokulu Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi Programi, toplumsal
katkiya yonelik “Doga ve Cevre”, “Goniilliiliik Caligmalar1” ve “Yasam Boyu Spor” gibi
dersler yaninda konferans, seminer, kurum ziyareti vb. etkinlikleri ger¢eklestirebilecek fiziki
ve teknik altyapiya ve kaynaklara sahip olup Birim Faaliyet Raporunda
goriilmektedir((3)D.1.2.1.).

Olgunluk Diizeyi: Kurum toplumsal katki kaynaklarini toplumsal katki stratejisi ve birimler
arast dengeyi gozeterek yonetmektedir.

(3)D.1.2.1.rapor

D.2 Toplumsal Katki Performansi
D.2.1.Toplumsal Katki Performansinin izlenmesi ve Degerlendirilmesi

Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi Programinda, toplumsal katki politikasi, hedefleri ve
stratejisi dogrultusunda toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesine nem
verilmektedir. Bu dogrultuda Biiro Yoénetimi ve Yonetici Asistanligi Programinin toplumsal
katki performansi, Birim Faaliyet Raporu aracilifiyla izlenmekte ve ilgili paydaslarla
degerlendirilerek iyilestirilmesi diisiiniilmektedir((2)D.2.1.1.) ((2)D.2.1.2.) ((2)D.2.1.3.).

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine
yonelik ilke, kural ve gostergeler bulunmaktadir.

(2)D.2.1.1.degerlendirme 2020
(2)D.2.1.2.degerlendirme 2021
(2)D.2.1.3.degerlendirme_2022
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SONUC VE DEGERLENDIRME

LIDERLIK

Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi Programinda, Havran Meslek Yiiksekokulunun stratejik
planinda belirlenen hedeflere ulasmak i¢in, miidiir liderliginde her miidiir yardimcisi ve boliim
baskani kalite siirecleri 6zelinde tanimlanan gorev ve sorumluluklarini siirekli olarak takip
ederek, diger bolimler ile koordinasyonu saglayarak ve kurumsal motivasyonu gozeterek
yonetmektedir. Miidiir yardimcilarinin ve boliim baskaninin gérev paylasimlari net olarak
yapilmistir ve tim meslek yiliksekokuluna duyurulmustur, gorev degisiklikleri oldukg¢a yeni
sorumlular tanimlanarak tiim fakiilteye duyurulmaktadir. Yonetim tiim akademik ve idari
birimler ile diizenli olarak koordinasyon ve degerlendirme toplantilar1 gergeklestirmekte, bu
toplantilarda bolim bagkanlartyla iletisim birebir ve ilk elden yiiriitilmekte, talepler alinip
goriis aligverisinde bulunulmaktadir. idari personelin koordinasyonu ise yiiksekokul sekreteri
liderliginde siirdiiriilmektedir.

Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi Programi, Havran Meslek Yiiksekokulu ve {iniversitenin
stratejik amaglarina uygun olarak hedefler ve hedeflere yonelik riskler belirlemistir. Program
ve Havran Meslek Yiiksekokulu, vizyon, misyon ve politikalar1 ¢ergevesinde gelecegin meslek
mensuplarini, yetistirmenin yani sira ulusal ve bolgesel zorluklarla miicadele etmek ve kiiresel
hedeflere ulagsmak i¢in bilime ve topluma katki saglayan faaliyetler stirdiirmektedir.

Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi Programi, Havran Meslek Yiiksekokulunun misyon ve
vizyon ifadesi kuruma 6zel olarak tanimlanmis olup kurum calisanlarinca bilinir ve paylasilir.
Kurumun misyon ve vizyonu siirdiiriilebilir bir gelecek yaratmak i¢in kuruma ve programa yol
gostericidir.

YONETISIM VE KALITE

Universite biinyesinde yazilim gelistirme, web hosting hizmeti, e-posta hizmeti, dijital
kaynaklara erigsim uygulamalari, canli yayin gibi alanlarda ¢aligmalar ytiriitiilmektedir. Ayrica
Universite Bilgi Sistemi, Akilli Kart Sistemi, Elektronik Belge Sistemi projelerine teknik destek
saglanmaktadir. Birimin 6nemli etkinlikleri ve siireclerine iligskin veriler toplanmakta, analiz
edilmekte, raporlanmakta ve stratejik yonetim i¢in kullanilmaktadir. Akademik ve idari
birimlerin kullandiklar1 Bilgi Yonetim Sistemi kalite yonetim siireglerini beslemektedir. Bilgi
Yonetim Sistemi giivenligi, gizliligi ve giivenilirlii saglanmistir. Havran Meslek Yiiksekokulu
bu sisteme bagli olarak bu sistemlerden yararlanmaktadir. Havran Meslek Yiiksekokulunun
insan kaynaklar1 siireci, “Balikesir Universitesi Personel Daire Baskanligi Tarafindan
Yiiriitiilen Is ve Islemlere Iliskin Usul ve Esaslar” kapsaminda yiiriitiilmektedir

Havran Meslek Yiiksekokulu ve Program, kalite siireclerine iliskin yapilan ¢aligmalara destek
vermektedir. Kalite Yonergesi kapsaminda yer alan ve ilgili mevzuat geregince kurumun
yapmast gereken i ve gorevlerden yonetim kurulu sorumlu olup kalitenin gelistirilmesini
saglamak iizere komisyonlar bulunmaktadir. Kurum ve program kalite siirecleri, yliksekokul
yonetimi, akademik personel ve idari personelle birlikte uyum igerisinde takip edilmektedir.

Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi Programinin Havran Meslek Yiiksekokulu ve Balikesir
Universitesiyle uyumlu bir sekilde belirledigi amag ve hedefleri bulunmaktadir. Stratejik plan,
Balikesir Universitesi Rektorliigii tarafindan biitiin {iniversiteyi kapsayacak sekilde
hazirlanmistir.  Buna iliskin  kanit asagida sunulmustur. Ayrica, kurumun hedefleri
dogrultusunda yonetim kurulu karari ile belirlenen ve birim faaliyet raporunda da sunulan
hedefleri ve gergeklestirilme durumu internet sayfasinda yaymlanmistir
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EGITIM VE OGRETIM

Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanlig1 Programinin amaglar1 ve 6grenme ¢iktilari / kazanimlari
olusturulmus, TYC ile uyumu belirtilmis, kurumun web sayfasindan ilan edilmistir. Program
yeterlilikleri belirlenirken kurumun misyon-vizyonu géz éniinde bulundurulmustur. Ders bilgi
paketleri ulusal bazdaki diizenlemeler dikkate alinarak hazirlanmistir.

Ogrenme ciktilarinin ve gerekli dgretim siireclerinin yapilandirilmasinda béliim/program
bazinda Yiiksekogretim Kurumlarii diizenleyen genel ilke ve kurallara uyum saglanmustir.
Program diizeyinde yeterliliklerin hangi eylemlerle kazandirilabilecegi (yeterlilik-ders-6gretim
yontemi matrisleri) belirlenmistir. Programin tasariminda, fiziksel ve teknolojik olanaklar
dikkate alinmistir.

Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi Programinda program ders dagilimina iliskin ilke, kural
ve yontemler tanimlidir. Ders dagiliminda 6gretim elemanlarinin uzmanlik alanlari ve is ytikleri
gozetilir ve ders dagilimi katilimer bir sekilde belirlenir. Ogretim programi (miifredat) yapist
zorunlu-segmeli ders, alan-alan dis1 ders dengesini gozetmekte, kiiltiirel derinlik ve farkli
disiplinleri tanima imkan1 vermektedir. Ders sayis1 ve haftalik ders saati 6grencinin akademik
olmayan etkinliklere de zaman ayirabilecegi sekilde diizenlenmistir. Bu kapsamda gelistirilen
ders bilgi paketlerinin amaca uygunlugu ve islerligi izlenmekte ve baglh iyilestirmeler
yapilmaktadir

Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi Programinda tim derslerin AKTS degeri web sayfasi
tizerinden paylasilmakta, 6grenci is yiikii takibi ile dogrulanmaktadir. Staj ve meslege ait
uygulamali 6grenme firsatlart mevcuttur ve yeterince 6grenci is yiikii ve kredi ¢ergevesinde
degerlendirilmektedir. Ogrenci is yiikiine dayali tasarimda uzaktan egitimle ortaya cikan
cesitlilikler de g6z onilinde bulundurulmaktadir.

Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi Programinda dgrenci geri bildirimleri her yariyil baginda
OBS (Ogrenci Bilgi Sistemi) iizerinden, dersler bazinda uygulanan degerlendirme anketleri ile
alinmaktadir. Ayrica kurumun ¢esitli yerlerine konan Dilek Kutular: ile de 6grencilerin geri
bildirimde bulunmalari saglanmaktadir. Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi Programinda
mezun olan 6grencileri izlemek ve ¢aligma hayatlari hakkinda bilgi alabilmek i¢in sosyal medya
hesaplar1 ve web sayfasi uygulamasi lizerinden takip yapilmakta ve geri dontisler izlenmektedir.
Kurumda olusturulan mezun istihdam ofisi ile mezun olup is arayana 6grenciler ile personel
arayan isletmelerin bulugsmasi saglanabilmektedir.

Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi Programinda yiizyiize ve uzaktan egitim yontemleriyle
yapilan derslerin 6grenme kazanimlar1 tanimlanmis ve program c¢iktilar: ile ders kazanimlari
eslestirmesi olusturulmus ve ilan edilmistir.  Biiro YoOnetimi ve YoOnetici Asistanligi
Programinda egitim ve dgretim ile ilgili istatistiki gostergeler periyodik ve sistematik sekilde
izlenmekte, tartisilmakta, degerlendirilmekte, karsilagtirilmakta ve kaliteli egitim yoniindeki
gelisim stirdiiriilmektedir. Bu gostergeler agilan dersler, 6grenci sayilari, basart durumlari, geri
besleme sonuglari, ders gesitliligi, iliski kesme sayilar1 ve nedenleri olarak ifade edilebilir.
Program akreditasyonu planlamasi, tesviki ve uygulamasi disiiniilmekte, bununla ilgili
arastirmalar yapilmaktadir.

Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi Programinda, egitim ve 6gretim siireglerini biitlinciil
olarak yonetmek iizere; organizasyonel yapilanma, bilgi yonetim sistemi ve uzman insan
kaynagina sahiptir. Egitim ve 6gretim siiregleri iist yonetimin koordinasyonunda yiiriitiilmekte
olup; bu siireglere iliskin goérev ve sorumluluklar tanimlanmistir. Egitim ve Ogretim
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programlarinin tasarlanmasi, yiiriitilmesi, degerlendirilmesi ve giincellenmesi faaliyetlerine
iliskin kurum genelinde ilke, esaslar ile takvim belirlidir.

Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi Programinda orgiin ve uzaktan egitim tiirlerinin
dogasina uygun; Ogrenci merkezli, yetkinlik temelli, siire¢ ve performans odakl
disiplinlerarasi, biitiinleyici, uygulama temelinde 6grenmeyi 6n planda tutan yontemlere yer
verilir. Bilgi aktarimi ile derin 6grenme, 6grenci motivasyon ve bagliligina odaklanilmistir.
Orgiin egitim siiregleri teknolojinin sundugu olanaklar ve ¢esitli cagdas yaklasimlarla
zenginlestirilmektedir. Ogrencilerin arastirma siireclerine katilimi miifredat, yéntem ve
yaklasimlarla desteklenmektedir. Tiim bu siireglerin uygulanmasi, kontrol edilmesi ve gereken
Onlemlerin alinmasi sistematik olarak degerlendirilmektedir.

Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi Programinda 6grenci merkezli 6lgme ve degerlendirme,
Yiiksekogretim Kanunu ve diger yasal mevzuat sinirlamalari icinde, yetkinlik ve performans
temelinde yiiriitiilmekte ve 6grencilerin kendini ifade etme olanaklari miimkiin oldugunca
cesitlendirilmektedir. Olgme ve degerlendirmenin siirekliligi yasal mevzuat da gozetilerek
coklu sinav olanaklar1 ve bazilari siire¢ odakli 6dev ve proje gibi yontemlerle saglanmaktadir.
Ders kazanimlarina uygun siav yontemleri planlamakta ve uygulanmaktadir. Snav uygulama
ve giivenligi mekanizmalar1 bulunmaktadir. Olgme ve degerlendirme uygulamalarin zaman
ve Kisiler arasinda tutarliligi ve giivenirligi saglanmaktadir. Kurum, 6lgme-degerlendirme
yaklasim ve olanaklarimi  Ogrenci-6gretim elemani geri bildirimine dayali bi¢imde
iyilestirmektedir.

Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi Programinda ve Havran Meslek Yiiksekokulunda
ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi ile ilgili ilke ve kurallar, 6zel
ogrenci kabuli, 6zel sarth 6grenci kabulii, yabanci uyruklu ve yatay gegis ile programlar arasi
gecise iliskin hiikiimleri kapsayan Onlisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Smav Yo6netmeligi
cercevesinde tanimlanip ilan edilmistir. Bununla birlikte yatay gecisle yiiksekokula gelen
ogrencilerin farkli liniversitelerde aldigi derslerin intibak iglemleri boliim intibak komisyonlari
aracilifiyla yapilmaktadir.

Havran Meslek Yiiksekokulunda Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanli§i Programi tarafindan
da kullamilan siif, laboratuvar, kiitiiphane; ders kitaplari, vb. kaynaklar uygun nitelik ve
niceliktedir, erisilebilirdir ve dgrencilerin bilgisine/kullanimima sunulmustur. Ogrenme ortami
ve kaynaklarmin kullanimi izlenmekte ve iyilestirilmektedir. Yiiksekokulda egitim-6gretim
ihtiyaglarina tiimiiyle cevap verebilen, kullanici dostu, ergonomik, es zamanli ve es zamansiz
ogrenme ve hizmet i¢i egitim olanaklarina sahip bir 6grenme yonetim sistemi bulunmaktadir.
Ogrenme ortam1 ve kaynaklar1 6grenci-6grenci, dgrenci dgretim eleman1 ve dgrenci-materyal
etkilesimini gelistirmeye yonelmektedir.

Havran Meslek Yiiksekokulunun genelinde sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler tiim
ogrencileri kapsayacak sekilde diizenlenmekte ve tiim Ogrenciler tarafindan erisilebilirdir.
Genel olarak bu uygulamanin disinda 6grencilerin bu alandaki ihtiyaglari i¢in ders planlarina
mesleki dersler disinda dersler de eklenmistir.

ARASTIRMA VE GELISTIRME

Havran Meslek Yiiksekokulu Biiro Yo6netimi ve Yonetici Asistanligi Programinda egitim géren
Onlisans Ogrencilerinin, egitim faaliyetlerinin siirdiiriilmesi hususunda akademik personelin
yeni egitim yontemleri konusunda kendilerini gelistirmeleri tesvik edilmektedir. Bunun
yaninda akademik personelin bireysel ¢abalari ile yaptiklari bilimsel ¢caligmalar bulunmaktadir.
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TOPLUMSAL KATKI

Havran Meslek Yiiksekokulu ve Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi Programi, toplumsal
katk: faaliyetlerini sahip oldugu hedefleri ve stratejisi dogrultusunda gerceklestirmektedir. Bu
dogrultuda Akademik Kurul, Boliim Kurullar1 ve Akademik Danigsmanlar ile yapilan
goriismelerde toplumsal katki faaliyetlerine iliskin degerlendirmeler yapilmaktadir.

Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi Programinda akademik faaliyetlerinin yaninda topluma
katki anlaminda da ¢alismalar yapabilmek i¢in Ogrencilerimizin sosyal konularda bilgi
edinebilecegi ve faaliyette bulunabilecegi “Doga ve Cevre”, “Goniilliilik Calismalar” ve
“Yasam Boyu Spor” gibi dersler miifredatlarimizda yer almaktadir. Havran Meslek
Yiiksekokulu, toplumsal katkiya yonelik “Doga ve Cevre”, “Goniilliillik Calismalar1” ve
“Yasam Boyu Spor” gibi dersler yaninda konferans, seminer, kurum ziyareti vb. etkinlikleri
gerceklestirebilecek fiziki ve teknik altyapiya ve kaynaklara sahip olup Birim Faaliyet
Raporunda goriilmektedir.

Havran Meslek Yiiksekokulu ve Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi Programinda,
toplumsal katki politikasi, hedefleri ve stratejisi dogrultusunda toplumsal katk1 performansinin
izlenmesi ve degerlendirilmesine dnem verilmektedir. Bu dogrultuda kurumun ve programin
toplumsal katki performansi, Birim Faaliyet Raporu araciliiyla izlenmekte ve ilgili paydaslarla
degerlendirilerek iyilestirilmesi diisiiniilmektedir.

GUCLU YONLER

Fiziki Imkanlar: Yiiksekokulumuz halen 2.664 m? kapali, 12.995m? agik ve toplam 15.659m?
alan igerisinde c¢evre diizenlemesi ile bina donanimina sahip olarak egitim-6gretime devam
etmektedir. Yiiksekokulumuzda her biri 63m? biiyiikliigiinde olan toplam 10 adet derslik
bulunmaktadir. Her bir dersligimizde 60 6grencinin katilimiyla egitim 6gretim faaliyetlerinin
yuriitiilebilecegi sira, yazi1 tahtasi, projeksiyon cihazi ve bilgisayar bulunmaktadir.
Yiiksekokulumuzda her biri 50 adet bilgisayardan olusan 2 adet bilgisayar laboratuvar
bulunmaktadir. Bunun disinda 30 m? toplant1 ve seminer odas1, 200 kisilik konferans salonu ile
Ogrencilerin ders ¢alisma ve arastirma yapmalarina imkan taniyacak ¢aligma salonu ve kitaplik
mevcuttur. Ayrica Ogrencilerin yemek ve dinlenme ihtiyaglar1 i¢in yemekhane ve kantin
bulunmaktadir. Ogrencilerimizin sportif faaliyetleri i¢in agik basketbol, voleybol, futbol
alanlarinin yani sira masa tenisi imkanlar1 mevcuttur.

Alaninda Uzman Akademik Kadro: Yiiksekokulumuzda mevcut programlardaki miifredata
uygun alanlarda yetkin 8 Akademik personel (3 akademik personel 13/b ile yiiksekokulumuzda
gorevli) bulunmaktadir.

Personel ve Ogrenci Arasindaki Giiglii Iletisim: Yiiksekokulumuzda akademik ve idari personel
tarafindan; 6grencilerimizin hakli ve makul istek ve taleplerini, sorunlarini dinleme ve imkanlar
Olciistinde ¢oziime kavusturmaya yonelik iletisim kanallar siirekli acik tutulmakta, imkanlar
Olciisiinde 6grenci sorunlarinin ¢éziimiine ¢alisilmaktadir. Bunun 6tesinde, 6grencilerimiz igin
sorun teskil edebilecek i¢ ve dis cevre kosullar1 proaktif bir yaklasimla dnceden belirlenerek,
olas1 sorunlar ortaya ¢ikmadan bertaraf edilmeye ¢aligilmaktadir.

Uygulamali Egitim: Mevcut programlarimizin ders planlarindaki derslerde (Klavye Teknikleri,
Bilgisayar Biiro Programlari, Paket Programlar, Goniilliiliik Calismalari, Girisimcilik
Uygulamalar1 vb.) egitim uygulamali olarak yiiriitiilmektedir.

Genis Se¢meli Ders Havuzu: Mevcut programlarimizin ders planlarindaki zorunlu derslerin
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yani sira, ikinci yartyilda 11 AKTS, iglincli ve dordiincii yariyillarda ise 20 AKTS genis
segmeli ders havuzundan ders se¢cim imkani bulunmakta, boylece 6grencilerimize ilgi ve
yetenekleri dogrultusunda kariyer gelisimi olanagi saglanmaktadir.

Farkli Alanlarda Sosyal Sorumluluk Projesi Uretimi: Yiiksekokulumuzda, ¢evremizdeki
dezavantajli kisi/gruplara, doga ve gevreye yonelik olarak ¢ok sayida Sosyal Sorumluluk
Projesi Ogretim Elemanlarimizin koordinatérliigiinde dgrencilerimizce hazirlanmakta ve
uygulanmaktadir. Boylece o6grencilerimizin proje hazirlama yeterliligi, iletisim becerileri,
takim calismast yetenegi gibi pek c¢ok alanda gelisimi desteklenmektedir. Ayrica,
ylksekokulumuzun bulundugu bolgede yerel yonetim ve halk ile temas imkan1 saglanmaktadir.

Etkin Sosyal Medya iletisimi: Giiniimiiziin vazgegilmezi ve genis kitleler tarafindan tercih
edilen sosyal medya iletisimi ile yiiksekokulumuzun duyuru ve faaliyetleri paylagilmakta,
mesafeler yok edilerek calisanlarimiz, 6grencilerimiz, mezunlarimiz basta olmak {izere
paydaslarimizla ve potansiyel 6grenci kitlemiz ile hizli iletisim saglanmaktadir.

IYILESTIRMEYE ACIK YONLER

Kurumsal WEB Sayfasinin Esnek Olmayisi: WEB sayfalari kurumlarin internette goriinen
yiiziidiir. Web sayfamizi ziyaret edenler, kurumumuz hakkinda ilk izlenimlerini edinirler. Iyi
bir WEB sayfasi tasarimi, kurumsal imajimizin giiclenmesine ve daha genis kitlelere
ulagsmamiza olanak saglayacaktir. Birim WEB sayfamiz, tiniversitemizin tim birimlerinde ayni
tasarima sahip olarak ve birimimiz tarafindan kisitli diizenleme imkani sunulan bir yapidadir.
Bu nedenle birim WEB sayfasinin gorsellik ve islevsellik agisindan daha genis kitlelere erisime
olanak verecek sekilde tasarlanmasi konusunda esneklik saglanmalidir.

Mezunlarla iletisim Sisteminin Etkin Olmayisi: Egitim kurumlarinin en &nemli ciktilari
mezunlaridir. Dolayisiyla mezunlarimizin is piyasasindaki durumu, egitim miifredatimiz ve
tekniklerimiz konusunda bize en iyi doniitii saglayacaktir. Mezunlarimiz ayn1 zamanda
okulumuza olan potansiyel 6grencilerin 6zendiricisi olma, sektor temsilcilerinde okulumuz
hakkinda izlenim uyandirma, yeni mezun olacaklara istihdam agisindan onciiliik yapma gibi
pek ¢ok acgidan da énemlidir. Universitemiz “Mezun Portali” bulunmasina ragmen, birimimiz
mezunlari ile bu sistem iizerinden etkin bir iletisim saglanamamaktadir. Bu nedenle, ya mevcut
sistemin daha etkin kullanimi i¢in, ya da amaca uygun baska bir sistemin tasarlanmasi i¢in
calismalar yapilmalidir.
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