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Universiteniz birimlerinde kullanilmak iizere asagida cinsi ve miktar1 yazili
malzemeler i¢in Rektorliigiiniize hizasinda gosterilen birim fiyatlar tizerinden vermeyi ve ...
Is giinii igerisinde teslim etmeyi taahhiit ediyoruz.
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Odeme Fatura kesildikten sonraki 30 ig giinii igerisinde gerceklestirilecektir.

Fiyat teklifleri TL cinsinden 26/11/2024 tarih ve saat 17:00°a kadar Balikesir
Universitesi Rektorliigii Idari ve Mali Isler Daire Baskanligmna elden teslim
edilebilecegi gibi posta satinalma@balikesir.edu.tr adresine mail ve faks yoluyla
da gonderilebilir. Faks génderilmesi halinde, teklif mektubunun islak imzalh asl
da akabinde gonderilecektir.

Degerlendirme toplam fiyat tizerinden yapilacaktir.

Ekte sunulan sartnameye uygun olarak alim yapilacaktir.

Malzemelerin teslim siiresi fiyat teklifinde belirtilecektir.

Teklif veren firmalar istenilen kalitede ve verilen siire icerisinde malzemeleri
teslim etmezse en disiik teklif veren firmalardan swrasi ile malzemeler
istenilecektir.

Yukarida belirtilen fiyatlarda KDV harigtir.

Kage-imza
FIRMA YETKILISININ

T.C. KIMLIK NO ve ADRES BIiLGILERI

irtibat Adresi: . )
Balikesir Universitesi Rektorliigii idari ve Mali isler Daire Bagkanhg
Cagis Kampusii BALIKESIR Tel: 0 266 6121400-101351 Faks: 0266 6121427

satinalma@balikesir.edu.tr




Balikesir Universitesi
Bilgi Islem daire Bagkanhgi
SMS Hizmeti Alimi Teknik Sartnamesi

1.KONU
Balikesir Universitesi Rektérligl bunyesince kullaniimak Gizere SMS hizmet alim isidir
1.1 KAPSAM

1.000.000 SMS hizmetinin sunulmasini kapsar. SMS adedi bitene kadar kullanim
hakki devam edecektir. Herhangi bir kesinti olmayacaktir.

2.GENEL SARTLAR

2.1. Hizmeti saglayacak olan ylklenici Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumunca
yetkilendirilmis olmalidir. Ylklenici tarafindan sézlesme kapsaminda saglanacak hizmetler
5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu ve BTK tarafindan yururlige konulmus mevzuata
uygun olmalidir ve bununla ilgili belgeleri teklifle birlikte idareye vermekle yUkimludar.
YUklenicinin bilgileri BTK'nin internet sayfasinda gérulebilmelidir.

2.2. Yiklenici, idare tarafindaki herhangi bir lokasyona cihaz kurulumu ve erisim
baglantisi yapmaksizin SMS hizmetlerini vermekle yukumladar.

2.3. Yuklenici hizmetin kesintisiz olarak sunulmasi igin gereken tedbirleri almakla
yukumludur. Kesintilerden kaynaklanacak uyusmazliklarda yuklenici sorumlu olacaktir.

2.5. Yiklenici, sebeke bakim onarim c¢alismalari, isletme arizalarn gibi sebeplerle
servisin gegici olarak veya tamamen durmasi halinde durumu derhal idare’ ye yazili olarak
rapor edecektir. Mucbir sebepler disinda, yiklenici tarafindan yapilacak her tirlti bakim onarim
caligmalari sistemin kesintisiz ¢calismasina engel olmayacak sekilde olmalidir.

2.6. YUklenici, sistemde olusacak arizalara, idarenin bildiriminden itibaren 20 dakika
icinde mudahale etmez ise her bir ariza igin ariza giderilene kadar saat basina sozlesme
bedelinin on binde iki'si oraninda ceza ddemekle ylikimll olacaktir.

2.7. Yduklenici, sistem haricinde, hizmet almis oldugu altyap isletmecisinden
kaynaklanan arizalardan da sorumlu olup bu arizalarin takibi ve 1slahi igin gerekli calismalari
yapmakla yukumladar. S6z konusu arizalar i¢in, idarenin ariza bildiriminden itibaren 24 saat
icerisinde giderilmez ise her bir ariza igin ariza giderilene kadar glin basina sézlesme bedelinin
binde iki'si oraninda ceza édemekle yukimll olacaktir.

2.8. 4735 sayili kanunun 10. Maddesinde belirtilen mUcbir sebepler disinda 48 saat
sure ile araliksiz hizmetin kesintiye ugramasi halinde, sézlesme feshedilir.

2.9. Yiklenici sartnamede belirtimeyen hususlarda Bilgi Teknolojileri ve lletisim
Kurumu'nun ilgili yénetmelikleri ve tebligleri ile 4734 sayilh Kamu ihale kanunu ve ilgili
yonetmeliklerine uymakla yukiomitdur.



3.GENEL HUKUMLER

3.1. YUklenici 7/24 ulasilabilecek bir cagri merkezi numarasi, teknik destek verebilecek
ekibinin isim listesi ve telefon numaralarini teklifle birlikte verecektir.

3.2. Odeme ile ilgili gecikmelerden ve sorunlardan 6turi higbir sekilde SMS hizmeti
kesilmeyecektir. Bu kesintilerden dolayi ¢gikacak zarar yUkleniciye aittir.

3.3. Yuklenici sistemin ¢alisir durumda olup olmadidini surekli kontrol edecektir.

3.4. YUklenici sistemde olusabilecek ariza sonucu sistemin devre disi kalmasi
durumunda sistemin devamini saglayacak yedek devre sistemini devreye sokmalidir.

3.5. idareye verilen hizmetin sonucunda kesilen faturanin kontrolii ve kabull Balikesir
Universitesi'nin ilgili birimleri tarafindan yapilacaktir.

3.6. YUklenici sézlesme imza tarihinden itibaren 15 gun icerisinde tum hizmetleri caligir
vaziyette, kesintisiz sekilde sunacaktir.

3.7. SMS kullaniminin gerceklestiriimesine olanak saglayan bir web ara yuzl
saglanmalidir. Bu web ara yuzU asagida listelenen alt maddeleri sagliyor olabilmelidir.

(a) Kullanici yetkilendiriimesi idare tarafindan yetkilendirilecek kisi ya da kisiler
tarafindan yapilabilmeli.

(b) Kullanilacak numaralar Excel ortamindan aktarilabilmeli.

(c) Gonderimde gruplandirma yapilabilmeli.

(d) Giden SMS basligi (gonderen) en az 3 baslik tanimlanmasina olanak vermeli.

(e) Universite tarafindan gelistirilen otomasyonlarin Api, Web Servis vb. araciligiyla
SMS gdnderimin olanak vermeli.

(f) SMS raporlari alinabilmelidir.

4.GizZLiLIK

4.1. Balikesir Universitesi Rektérlugu Bilgi Islem Daire Bagkanh@i veya ilgili birimin
belirleyecedi birimler haricinde 2. ve 3. sahislara bilgi ve belge verilmeyecektir.

4.2. idarenin menfaatleri 6n planda tutulacaktir. Basina ve Kamuoyuna yansiyacak
durumlarda yuklenici sorumlu tutulacaktir.

4.3. Yiklenici idarenin gondermis oldugu SMS kayitlarinin korunmasini saglamak
zorundadir. Aksi durumda karsilasilacak maddi ve manevi zararlardan yuklenici sorumlu
olacag gibi her turlt cezai sorumluluk yukleniciye ait olacaktir.

4.4, idare, yuklenici firma tarafindan gizlilik ilkelerine uyulmadigi takdirde tutanakla
durumu tespit eder ve Turk ceza kanununun ilgili maddeleri dogrultusunda tazminat hakki sakli
kalmak kosuluyla sézlesme feshedilir. Yuklenici idareden higbir ad altinda glvence bedeli,
depozito vs. talep etmeyecektir.
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