KALITE POLITIKAMIZ

Universitemizin misyon, vizyon, temel degerler ve hedeflerine bagl kalmak kaydiyla,

Paydag memnuniyetini esas alarak, egitim-gretim, aragtirma-gelistirme, uluslararasilagma ve toplum-
sal katki stireglerinin geligimini siirekli iyilestirme yaklagimu ile safilamak,

Egitim- &Zretim, aragtirma- geligtirme ve topluma hizmet faaliyetlerinin uluslararas ig birlikleri gerge-
vesinde yiiriitiilmesine yonelik organizasyon yapisi olusturup, kurumumuzun ve {ilkemizin uluslararast re-
kabet giiciinil ve tamnirhgim artirmak,

Kalite bilincini kurumsal diizeyde yayginlastirmak amaciyla, {iniversitemizin hizmet verdigi tiim alan-
larda, hizmet i¢i egitimi ve ekip galigmasim 6n planda tutmak, Balikesir Universitesi’nin kalite politikasini
olusturmaktadur.

Bunlarin yaninda BUBTAM;

Misterilerine verdigi hizmetlerde TS EN ISO/IEC 17025 standardina bagh kalarak, ilgili yasa, tiiziik
ve yonetmeliklere uygun olarak ¢alisacagin,

TS EN ISO/IEC 17025 standardinda gore kurulan ve siirdiiriilen Kalite Yénetim Sistemi’nin siirekli
iyilestirilmesi i¢in gereken galigmalar1 yerine getirecegini ve tiim personelinin kalite dokiimantasyonunu
dgrenmesini, politika ve prosediirleri anlamasim ve kendi islerinde uygulamasini saglayacagini,

Personelini; alaninda uzman, deney metotlarin1 uygulayabilen kisilerden segecegini, her tiirlil ticari,
mali, i¢ ve dis baskilardan uzak tutacagim ve teknik yeterliliini arttirmak i¢in i¢ ve dig egitimlerle her
zaman destekleyecegini,

Deney metotlarinin giincelligini takip ederek uygulayacagini, deneylerde kullanilan l¢lim cihazlarinin
dogrulama ve kalibrasyonlarin1 zamaninda yapacagini, teknolojiyi siirekli takip edip olanaklar c¢ercevesinde
deney cihazlarim yenileyecegini, deney hizmeti sirasinda kullamlan laboratuvar sarf malzemesi, teghizat ve
gerekli hizmet alimlarim yiiriittti3i tedarikgileri titizlikle segerek hizmet kalitesini arttiracagini,

Miigteri memnuniyetini temel alarak miisterilerden gelen istekleri miimkiin olan en st diizeyde
kargilayacagini,

Gizlilik ve tarafsizlik ilkesine bagl kalacagini, taahhiit eder.
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